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РАЗДЕЛ 1.  
 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ТУРИСТСКИХ И ГОСТИНИЧНЫХ 
УСЛУГ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 

 

УДК 640.41 
 

ИННОВАЦИИ В ТЕХНОЛОГИИ РАЗРАБОТКИ ГОСТИНИЧНЫХ ПРОДУКТОВ В 
УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 

 
Авилова Н.Л. 

 
Аннотация. В статье рассматриваются инновации в технологии разработки 

гостиничных продуктов в условиях пандемии коронавирусной инфекции. Индустрия 
туризма, крупнейшая в мире отрасль сферы услуг, оказалась полностью парализована, что 
еще раз демонстрирует уязвимость данного сектора к различным типам чрезвычайных 
ситуаций, включая угрозу терроризма, стихийные бедствия, экономические или 
политические кризисы и эпидемии. Пандемия коронавируса глобальным образом повлияла 
на туристический спрос и, как следствие, на индустрию гостеприимства, - одного из 
крупнейших работодателей в мире. Поэтому так важно внедрение инноваций в 
технологии разработки гостиничных продуктов в условиях пандемии. 

Ключевые слова: Гостиничный продукт, технологии, разработка, COVID-19, 
инновации. 

 
Сфера гостеприимства является частью индустрии туризма и входит в 

число наиболее развивающихся отраслей услуг. Достижение высокого уровня 
качества обслуживания гостей и увеличения количества продаж невозможно без 
эффективного менеджмента и разработанной маркетинговой стратегии 
гостиничного предприятия по продвижению гостиничного продукта. Развитие 
гостиничной индустрии направлено на расширение спектра услуг в отелях 
различного класса, т.к. это связано с повышением уровня 
конкурентоспособности предоставляемых услуг. 

Повышение конкурентоспособности путём расширения ассортимента 
дополнительных и сопутствующих услуг поднимает гостиничное предприятие на 
более высокие позиции в её сегменте гостиничного бизнеса. 
Совершенствование гостиничного сервиса является на сегодняшний день 
важнейшей задачей для эффективного функционирования малых средств 
размещения и тесно связана с качеством предоставления гостиничных услуг и 
реализации комплексного гостиничного продукта. Гостиничный продукт 
включает в себя физические объекты, услуги, места, организации и идеи.  

Ханбабаева З.М. считает, что современный гостиничный продукт – это 
комплекс предоставляемых услуг гостю в отеле с учетом региональных 
особенностей и специфики рынка. К основным особенностям гостиничного 
продукта специалисты относят: 
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- одновременное производство и потребление гостиничных услуг;  
- невозможность длительного хранения; 
- неосязаемость или невозможность проведения оценки услуги до ее 

потребления; 
- сезонная востребованность гостиничных услуг и другие [6]. 
Стремительное распространение коронавирусной инфекции не обошло 

стороной ни одну отрасль, однако среди наиболее пострадавших – 
пассажирские авиаперевозки, туризм и гостиничный бизнес. Несмотря на 
убытки, исчисляемые миллионами, и туманные перспективы, многие отели уже 
сейчас начали адаптировать свой бизнес к новым реалиям и разрабатывать 
антикризисный план действий. 

Стоит отметить, что потери среди представителей гостиничной индустрии 
неодинаковы. Существует ряд критериев, по которым можно судить о большей 
или меньшей уязвимости того или иного типа гостиниц, при этом в особую 
группу можно выделить гостиницы, которые были вынуждены закрыться по 
распоряжению властей или на фоне полного отсутствия гостей ввиду пандемии. 
К числу наиболее пострадавших, согласно исследованию консалтинговой 
компании HVS, относятся отели, предоставляющие полный комплекс услуг, 
отели, расположенные в больших городах с большим потоком международных 
посетителей, отели, которые зависят от наличия чартерных рейсов, отели, 
операторы которых арендуют здания у собственников и платят фиксированную 
аренду. В то же время относительно спокойно могут себя чувствовать 
загородные отели или курорты с возможностью проживания от пяти дней, до 
которых легко добраться на машине [3]. 

 

 
Рисунок 1 – Количество бронирования 

 
Средневзвешенная загрузка брендированного гостиничного предложения 

Москвы по итогам лета составила 26,5 % в сравнении с 85,6 % годом ранее. 
Средневзвешенный тариф в III квартале снизился на 11 % (с 7463 рублей в 2019 
году до 6600 рублей), средняя выручка на номер – на 73 % (с 6387 до 1750 
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рублей). Наиболее низкая загрузка в сегменте «люкс»: даже летом она 
составила 13,3 % в сравнении с 83 % годом ранее. Высокий ценовой сегмент 
загружен на 26 %, но вынужден существенно снижать тарифы – на 25 % по 
сравнению с прошлым годом. В среднем ценовом сегменте цены упали на 35–40 
% [7]. 

Отметим, что многие отели уже сейчас внедряют новые решения, ставя в 
приоритет безопасность гостей в будущем. В числе новых инициатив в 
индустрии – изменение стандартов уборки номеров, всех общественных зон и 
служебных помещений с применением антибактериальных и дезинфицирующих 
средств, обработка сданных гостями ключей, установка автоматических 
антисептиков для рук. К сожалению, по крайней мере в ближайший год, вряд ли 
удастся обнаружить любимый многими формат шведского стола и буфетов. 
Большие изменения грядут и в части инженерных систем: ожидается 
модернизация систем вентиляции и кондиционирования для повышения 
интенсивности воздухообмена и фильтрации. При строительстве новых отелей 
или при проведении реконструкции старых объектов использование 
инженерных систем нового поколения станет обязательным.  

Нельзя не отметить, что в близких к катастрофическим условиях для 
гостиничной индустрии инвесторы, собственники отелей, гостиничные 
операторы и банки сплотились в команду, чтобы выработать максимально 
эффективные управленческие и антикризисные решения. Именно такой 
дружный профессиональный подход вселяет надежду, что гостиничная отрасль 
сможет выбраться из столь сложного кризиса с новыми ориентирами и 
поднимется на качественно новый уровень заботы о своих клиентах [3]. 

Во время эпидемии коронавируса владельцы гостиничного бизнеса 
постепенно начали внедрять передовые технологии и дополнительные условия 
защиты, чтобы обеспечить безопасность своих клиентов. К подобным мерам 
можно отнести: бесконтактный доступ к стойке регистрации, возможность 
получения необходимых услуг и функций обслуживания через мобильные 
приложения, внедрение тепловизионных камер для измерения температуры 
тела и другие. 

Владельцы и менеджеры компаний, в том числе отельеры, которые ранее, 
возможно, и не задумывались об управлении своими объектами на расстоянии, 
во время пандемии осознали, что технологические решения, благодаря которым 
сотрудники могут получить удаленный доступ к ресурсам, необходимым для 
работы, имеют решающее значение для поддержания функционирования в 
условиях социального дистанцирования. Уже сегодня опросы собственников 
отельного бизнеса свидетельствуют о том, что пандемия способствовала 
активному использованию передовых информационно-коммуникационных 
технологий. Так, облачные PMS-системы позволяют управлять бизнес-
процессами, находясь на изоляции, в отличие от старых локальных систем, 



11 

доступ к которым сотрудники могут получить только непосредственно на 
стационарных компьютерах, размещенных в гостинице [2]. 

Следующий технологический скачок произойдет, вероятнее всего, в 
области инструментов создания виртуальной реальности, которая также 
развивается с головокружительной скоростью. Такие виды деятельности, как 
деловые встречи и проведение досуга будут все больше перемещаться в 
виртуальный мир. И при таком сценарии инструменты, создающие и 
поддерживающие виртуальную реальность, могут быть очень полезны для 
стратегий продвижения туристических направлений и отдельных средств 
размещения после снятия ограничений на поездки. 

Пока же по мере того, как пандемия коронавируса распространялась по 
всему миру, обусловливая режим самоизоляции для жителей многих стран, 
отели начали искать новые возможности получения дохода, в том числе 
предлагая гостям специальные «карантинные» пакеты. 

Так, таиландская A-One Hotels Group применила новую тактику для 
привлечения бронирований, предложив пакеты с полным пансионом по цене, 
на 20% ниже стандартной за проживание с завтраком, в отелях Бангкока и 
Паттайи. 

Доставка питания осуществляется в каждый номер отдельно, а 
специальная команда обеспечивает ежедневную уборку и дезинфекцию всех 
помещений. При этом гости должны проверять температуру дважды в день, 
чтобы узнать, не проявляются ли у них симптомы коронавируса, в том числе 
лихорадка. По словам директора компании, если кто-то из гостей заболеет или у 
них появятся какие-либо симптомы во время пребывания в отеле, они будут 
немедленно доставлены в одну из больниц, расположенных поблизости. 

В Швейцарии «Bijou Hotel & Resort», состоящий из роскошных 
апартаментов, начал рекламировать их как «идеальное место для 
самоизоляции», включив в пакетную цену на 14 или 28 ночей сдачу анализа на 
COVID-19. Помимо теста, можно также оплатить два визита врача в день и 
круглосуточное дежурство медсестры. При этом отмечается, что регистрация 
заезда проходит без участия персонала. На сайте сети также подчеркивается, что 
все карантинные отели находятся недалеко от больниц, благодаря чему гости 
могут чувствовать себя в безопасности. Можно также воспользоваться услугами 
личного шеф-повара: еду доставляют с соблюдением максимальной гигиены и 
под медицинским контролем. Кроме того, этот отель приглашает всех 
медицинских работников, борющихся с коронавирусом и нуждающихся в 
отдыхе, остановиться в Le Bijou бесплатно. Подобная стратегия может принести 
компании большие выгоды в будущем, поскольку практика показывает, что 
именно маркетинг, основанный на взаимоотношениях, может стать главным 
инструментом для развития предприятий индустрии гостеприимства. 

Главный тренд в индустрии гостеприимства сейчас – персонализация. 
Проблема в том, что данные о гостях, на которых строится персонализация, 
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могут быть разбросаны по нескольким системам. CRM объединит информацию о 
гостях в одной системе. 

В 2020 году запустили интеграции с двумя самыми популярными CRM-
системами для отелей – Битрикс и amoCRM.  С помощью CRM отели собирают 
информацию о гостях в одном пространстве и объединяют несколько систем: 
PMS, платежные системы, сторонние источники данных. Единая база данных 
экономит время на поиски информации в нескольких программах, исключает 
ошибки переноса и повышает их точность.  

В кризис работа с CRM – это возможность привлечь гостя индивидуальным 
предложением и автоматизировать бизнес-процессы отеля. Недавно в этой 
сфере появилось еще несколько ресурсов для дополнительной защиты гостей и 
персонала от коронавирусной инфекции [4]. 

Например, в приложении Face Me от компании Cyberlink добавились 
новые функции, позволяющие уведомить персонал, если кто-то входит в 
помещение без маски или носит ее ненадлежащим образом. 

Новая платформа Grace дает возможность гостям обмениваться 
сообщениями с персоналом отеля в режиме реального времени. С помощью 
такого варианта связи работники могут мгновенно реагировать на потребности 
посетителей, даже не спрашивая их имен и номеров комнат [5]. 

Nevo Touchless – еще один новаторский продукт, позволяющий гостям 
пользоваться услугами через мобильные устройства. Подключив смартфон к 
телевизору в номере, им можно заменить пульт дистанционного управления. 
Также с его помощью клиент сможет получить доступ к онлайн-версиям 
бумажных справочников в номере, заказать обслуживание и многое другое – 
достаточно просто отсканировать QR-код на экране телевизора. 

KT Corporation недавно выпустила своего гостиничного робота под 
названием N Bot, который доставляет бутылки с водой, свежие полотенца и 
другие средства для гостей отеля Novotel Ambassador Dongdaemun Hotels & 
Residences в Сеуле. 

Кроме того, в мире начинают появляться устройства, убивающие патогены 
в воздухе и на поверхностях. Например, очистители воздуха Molekule Air Pro RX, 
Safeology Tower и другие. 

По данным дашборда, онлайн-продажи отелей на пике локдауна упали в 
10 раз. В городах-миллионниках за 2020 год на 30% упали продажи 
номероночей с ОТА, на 24% – с официальных сайтов. 

Нетривиально к вопросу безопасности подошли в Anantara Hotels, Resorts 
& Spas: в отеле учредили специальную должность – Guest Guardian – 
ответственный за гостей, который на постоянной основе будет следить за 
строгим выполнением гостями всех правил и рекомендаций, которые 
разрабатываются отраслевыми специалистами и ВОЗ. Сеть отелей Kempinski 
Hotels запустила свою собственную программу White Glove Service – 
обслуживание в белых перчатках. Каждый сотрудник отеля должен будет носить 
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белые перчатки и маску, созданные по эскизу итальянского дизайнера униформ 
Maurel, а маски станут обязательной частью гостевого набора. Еще один проект, 
реализованный при поддержке VIYM, – отель Four Seasons Hotel Lion Palace в 
Санкт-Петербурге – присоединился к глобальной программе Four Seasons Lead 
With Care, в рамках которой будут пересмотрены все существующие протоколы 
работы отеля с учетом новых правил безопасности [5]. 

Гости «Swissötel Красные Холмы» во время пандемии коронавируса 
находятся в превосходных условиях: постоянная дезинфекция, бесконтактная 
круглосуточная доставка завтраков, обедов и ужинов по меню ресторанов прямо 
в номер. Кроме того, продолжаются занятия спортом, так как оборудование для 
фитнеса разместили прямо в номерах. 

Таким образом, резюмируя вышесказанное, можно отметить, что даже в 
очень трудные времена ограничений на поездки и почти полного отсутствия 
туристической деятельности некоторые гостиничные компании используют 
потенциал текущей ситуации, адаптируясь к изменяющейся деловой среде, 
создают и предоставляют новые пакеты для новых видов клиентов. 
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the context of the coronavirus pandemic. The tourism industry, the world's largest service industry, 
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ В ТУРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Байрам У.Р., Керимова Н.Э. 
 

Аннотация. Статья посвящена вопросам управления рисками в туристической 
деятельности. В ней исследовано и проанализированы существующие классификации риска 
и на этой основе предложено усовершенствованная классификация рисков в сфере 
туристической деятельности. Рассмотрены методики управления этими рисками.  

Ключевые слова: риски, классификация рисков, туризм, туристическая 
деятельность, управление, страхование.  

 
Введение. Характерной чертой функционирования туристического 

бизнеса, как и любого другого - в условиях рыночной экономики, являются 
риски. Следует отметить, что туристический бизнес является одним из наиболее 
рискованных видов деятельности в сфере предоставления услуг. Соответственно 
виды рисков в туризме отличаются от рисков, которые возникают в других 
сферах деятельности, как характером, так и значительным разнообразием. 
Целью нашего исследования является осуществление классификации рисков 
туристической сферы деятельности и усовершенствования методики управления 
ими.  

Основная часть. Риски в туристической отрасли можно классифицировать 
по разным признакам. Дж. М. Кейнс выделил три основных вида рисков, какие 
характерные для деятельности предприятий и организаций. Первое – это риск 
предпринимателя, второе – кредитора и третий – риск уменьшения стоимости 
денежной единицы (риск инфляции) [1].  

Опираясь на эту классификацию, риски в туристическом бизнесе можно 
разделить на две отдельных группы, а именно: риски потребителей 
туристических услуг, а также риски туристических предприятий и их 
инфраструктуры. Классификация рисков потребителей туристских услуг подана 
нами на рис. 1. Нами рекомендовано классифицировать риски потребителей 
туристских услуг по следующим двум признакам: первое – по характеру 
последствий, второе – по продолжительности действия последствий. 
Соответственно, по характеру последствий, которые наступили, риски 
потребителей туристских услуг предлагаем разделять на:  

• крайне тяжелые (смерть во время поездки, тяжелые увечья);  
• тяжелые (значительные материальные потери, разного рода 

заболевания, которые дают осложнение);  
• средней тяжести (материальные потери, кратковременные 

заболевания);  
• незначительные (несущественные материальные потери, впечатления, 

которые не тянут за собой психологических нагрузок).  
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По продолжительности действия последствий, которые наступили, риски 
потребителей туристических услуг целесообразно, разделять на – долгосрочные 
и краткосрочные. 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                         
 
 

 
 

Рисунок 1 – Классификация рисков потребителей туристских услуг 
 
Специфика рисков потребителей туристических услуг, заключается в том, 

что их трудно классифицировать по какому-либо определенному критерию, 
потому что большинство рисковых случаев могут быть похожие по 
определенному признаку, однако могут отличаться один от другого 
существенными нюансами. Часто одна рисковая ситуация выплывает из другой, 
как, например, потеря имущества ведет к стрессовому состоянию, которое, в 
свою очередь, вредит здоровью. Риски туристических предприятий носят в 
основном финансовый характер. Под финансовым риском понимает риск, 
который возникает при финансовом предпринимательстве или финансовых 
соглашениях, то есть когда в роли товара выступают валюта, ценные бумаги или 
средства. Финансовый риск - это угроза денежных потерь. Он связан с 
возможностью невыполнения субъектом экономической деятельности своих 
финансовых обязательств перед инвесторами. В экономической литературе 
представлены различные подходы к классификации финансовых рисков. Так, 
например, Бердникова считает, что «финансовый риск, как меру экономической 
и социальной неопределенности можно классифицировать по следующим 
признакам: по степени риска, по объектам риска, по видам деятельности, по 
экономическому содержанию, по характеру» [2]. 

По степени риска финансовый риск можно представить, как: 
• допустимый риск, когда теряется часть дохода, прибыли;  
• критический риск, при котором полностью теряются доходы и возникает 

необходимость возмещать расходы;  
• катастрофический риск, т.е. полная потеря имущества.  
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По объектам риска финансовый риск делиться на риск юридических лиц и 
физических лиц. По видам деятельности финансовый риск можно подразделить 
на: производственный, посреднический, торговый, транспортный, страховой. А 
по экономическому содержанию финансовый риск представить, как:  

•  чистый риск как объективная возможность получения убытков 
(нулевого результата); 

•  спекулятивный риск как субъективная возможность получения 
позитивного или негативного результата определенной деятельности. 

 По характеру финансовый риск подразделить на:  
•  операционный, который связан с ошибкой или неверной 

организацией, неправильным выбором метода проведения той или другой 
финансовой операции; 

•  инфляционный, который определяется степенью точности 
прогнозирования инфляции и ее влияния на результат финансово-хозяйственной 
деятельности;  

• кредитный, который рассматривается как риск непогашения кредита и 
неуплаты процентов по нему; 

• процентный, который появляется в случае изменения процентных 
ставок по предоставленным кредитам.; 

• общеэкономический;  
• региональный; 
• отраслевой; 
• инвестиционный.  
Инвестиционный риск имеет диверсифицированную и не 

диверсифицированную разновидности. К инвестиционным рискам принято 
относить и риски вложений в ценные бумаги. По уровням финансовый риск 
можно разделить на высокий, средний и низкий. Уровень (или величина) риска 
измеряется двумя критериями: средним ожидаемым значением (дисперсией) и 
колебанием, переменчивостью (вариацией) возможного результата. С точки 
зрения Балабановой И.Т., финансовые риски классифицируются по следующим 
критериям – риски, связанные с покупательной способностью денег, а также 
риски, связанные с вложением капитала (инвестиционные риски).  

Характерной особенностью инвестиционных рисков является то, что они 
включают в свой состав такие подвиды: 

• риск потерянных выгод - это риск наступления непрямого финансового 
убытка в результате упущения определенной меры пресечения, например, 
страхования; 

•  риск снижения прибыльности, который может возникнуть в результате 
уменьшения размеру процентов и дивидендов по портфельным инвестициям, за 
вкладами и кредитами; 

•  риск прямых финансовых потерь, он в свою очередь включает такие 
разновидности, как биржевой, селективный, банкротства и кредитный риск. 
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К особой категории рисков, которые характерны для туристской 
индустрии, являются форс-мажорные обстоятельства. В экономической 
литературе их характеризуют как обстоятельства непреодолимой силы, которые 
отличаются от других видов рисков более серьезными и глобальными 
последствиями. Их можно представить, как природные явления, которые 
характеризуются стихийным характером - пожарами, землетрясениями, 
наводнениями, а также экстремальные ситуации – военные действия, 
забастовки, массовые заболевания (эпидемии). Как свидетельствуют 
исследования и статистические данные форс-мажорные обстоятельства наносят 
туристической отрасли значительно больше вреда чем другие виды рисков.  

Структуризация факторов риска является обязательным этапом 
управления туристическим риском. Анализ информации развития российского и 
мирового туризма позволяет систематизировать факторы риска туристско-
рекреационного комплекса путем объединения их в четыре группы: социально-
политические, макроэкономические, научно-технические и естественные 
факторы. Указанные факторы дополняются внутренними угрозами, которые 
влияют на устойчивость функционирования туристских предприятий. Эти угрозы 
охватывают все стороны экономической и коммерческой деятельности 
предприятий туристской индустрии и проявляются в процессе основных 
производственно-технологических процессов предприятий туристско-
рекреационного комплекса, в финансово-инвестиционной и управленческой 
деятельности, при взаимодействиях с туристами и экономическими 
контрагентами. 

Гарантии безопасного пребывания туристов предоставляет Федеральный 
закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями от 8 июня 2020 г.). Так, 
в статье 14 отмечено: «Под безопасностью туризма понимаются безопасность 
туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также нанесение ущерба 
при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным 
ценностям общества, безопасности государства». В Российской Федерации 
действует межгосударственный стандарт ГОСТ Р 50681-94 «Туристско-
экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг», который 
предусматривает общие положения, порядок проектирования туристских услуг, 
включая рассмотрение возможных рисков, которые могут вызывать негативные 
последствия и повлечь вред здоровью туриста и его имуществу. 

Выводы. В общем понимании управления рисками - это принятие решений 
с целью минимизации факторов риска. Первым этапом управления рисками 
является анализ риска, то есть оценка угрозы для успешного осуществления 
действия. Вторым этапом является, как правило, выбор метода снижения риска. 
В экономической литературе выделяют такие основные методы снижения риска: 
объединение рисков, распределение риска, страхования, хеджирования, 
диверсификация, снижение риска путем сбора дополнительной информации, 
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резервирования средств на покрытие непредвиденных расходов. Управление 
финансовыми рисками туристических предприятий мало отличается от 
управления этими же рисками на предприятиях других отраслей деятельности, и 
методики осуществления этого управления, на наш взгляд достаточно 
рассмотрены в экономической литературе. Специфическим и 
регламентированным методом снижения риска в туристической отрасли 
является страхование. Особенности страхования в туризме в основном касаются 
непосредственно страхования туристов.  

Таким образом, риски влияют на экономическое развитие туристической 
индустрии и могут достаточно существенно ограничивать уровень туристической 
активности. Разработка системы внутренних и внешних факторов, а также 
организационно-экономического механизма управления рисками позволяет 
эффективно разрешать многие проблемы хозяйственной деятельности 
туристических предприятий. 
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ГЛОБАЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ COVID-19 НА СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ 
ГОСТИНИЧНЫМ БИЗНЕСОМ 

 

Варичев А.М 
 

Аннотация. Вспышка COVID-19 создала беспрецедентные обстоятельства для 
хрупкой индустрии туризма и гостеприимства. Очень заразный новый коронавирус 
продолжает мешать развитию сектора и поднимает серьезные вопросы о нынешнем и 
будущем выживании этой отрасли. Когда миллионы людей внезапно остались без 
работы, неуверенность в восстановлении экономики и глобальные опасения по поводу 
продолжения распространения COVID-19 и его будущих волн, индустрия 
гостеприимства оказалась среди первых отраслей, затронутых пандемией, и будет 
одной из последних отраслей, которые восстановятся. В связи с этим перед сферой 
гостеприимства стоят вопросы временных изменений стратегии менеджмента 
гостиничных услуг. 

Ключевые слова: COVID-19, управление гостиничным бизнесом, гостеприимство 
во время пандемии, менеджмент, последствия пандемии, меры борьбы с пандемией, 
персонал гостиниц. 

 

COVID-19 - это вызов как нашей жизни, так и средствам к существованию. 
Кризис беспрецедентен и быстро развивается, но все еще остается крайне 
неопределенным. Критические глобальные меры по контролю над 
распространением пандемии COVID-19 включали: ограничения на поездки, 
временное убежище и социальное дистанцирование. 

Поскольку большинство предприятий испытывают негативные 
экономические последствия от COVID-19, крайне важно, чтобы они получали 
соответствующую государственную поддержку. Промышленность выступает за 
предоставление расширенных грантов и займов, а также за принятие во 
внимание самозанятых людей. При рассмотрении мер поддержки также крайне 
важно учитывать более широкую инфраструктуру, поскольку, например, 
некачественное подключение к Интернету в сельских районах затруднило 
удаленную работу во время пандемии. 

Многие владельцы предприятий сферы гостеприимства сообщают о 
влиянии пандемии на их персонал, заявляя, что сотрудники испытывают 
беспокойство, что сказывается на их психическом и физическом благополучии. 
Персонал также столкнулся с потерей заработка и испытывает недостаток в 
социальном взаимодействии, которое связано с удалённой работой. 
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Основными препятствиями, с которыми приходится иметь дело при 
работе во время кризиса, являются отсутствие финансирования и доступа к 
финансовой поддержке, сокращение потоков доходов и нечёткие 
правительственные указания, а также отсутствие сроков в отношении мер 
социального дистанцирования. Многие владельцы гостиниц сообщают о 
неспособности планировать свое будущее, когда они остаются в неведении 
относительно того, когда их отелям разрешат вновь открыться. 

Компании также сообщают о негативном влиянии на психическое 
здоровье сотрудников стресса, связанного с COVID-19, и об отсутствии 
социальной поддержки, связанной с мерами социального дистанцирования. Это 
дает отрасли возможность объединить усилия, чтобы посмотреть, какую 
социальную поддержку можно дистанционно предложить предприятиям и 
персоналу. 

Пандемия вызывала беспокойство и страх у ничего не подозревающих 
туристов, которым пришлось оставаться в изоляции на борту лайнеров. 
Инфекции и смертельные случаи на борту предвещали мрачное будущее для 
чувствительной индустрии туризма и гостеприимства по всему миру. 

В связи с текущей ситуацией ограничения на поездки соблюдаются на 
национальном и международном уровнях. Эти запреты на передвижение, 
закрытие границ, отмена мероприятий, карантинные требования и страх 
распространения инфекции создают серьезные проблемы для различных 
секторов туризма и гостеприимства. Например, авиаперелеты рассматриваются 
как усиливающий и ускоряющий фактор распространения эпидемии, и этот 
сегмент стал свидетелем значительных ограничений, поскольку потребность в 
личной безопасности и выживании стала решающей. 

Политика ограничений также значительно снизила потребность в поездках 
ради гедонистического отдыха. Несмотря на огромное негативное воздействие, 
этот сектор пытается сохранить ресурсы и ищет способы остаться на плаву на 
данный момент, будь то более жесткие переговоры с поставщиками о взаимной 
поддержке, расширенные способы снижения стоимости услуг или минимальный 
обязательный период для бронирования жилья при посещении туристических 
направлений. 

Одна из самых заметных недавно появившихся тем была связана с 
квалификацией сотрудников. Это проявилось в том, как эксперты относились к 
жизненно важным урокам, извлеченным из продолжающегося кризиса, когда 
наличие нескольких профессиональных навыков у одного сотрудника 
рассматривалось как скрытое решение проблемы сокращения перегруженности 
штата и удержания сотрудников в долгосрочной перспективе. Это, вероятно, 
приведёт к тому, что в будущем управляющие должны будут принимать во 
внимание эту развивающуюся практику, связанную с привлечением сотрудников 
к выполнению обязанностей на разных должностях, что, как ожидается, станет 
нормой в сфере гостеприимства и туризма. 
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Из-за пандемии персоналу потребуются новые навыки, особенно те, 
которые имеют отношение к социальному дистанцированию, инфекционному 
контролю и гигиене, а также и те, которые касаются проявления инициативы для 
выявления новых потребностей клиентов, решения нестандартных ситуаций, а 
также принятия решений. Это означает, что сотрудники должны будут пройти 
обучение по мерам защиты от пандемии. Работодатели также должны будут 
убедиться в том, что персонал пользуется доверием гостей и имеет все 
необходимое, чтобы проявлять инициативу и принимать соответствующие 
решения. 

Наиболее важные навыки, связанные с гибкостью подхода и изменением 
культурных традиций, - это способность осознавать изменение поведения и 
потребностей клиентов, активно искать способы помочь людям, а также 
контролировать собственную или чужую неуверенность. Это означает, что 
персонал должен быть обучен расширенным навыкам обслуживания клиентов и 
иметь возможность снова проявлять инициативу и принимать решения. 

Устойчивость индустрии туризма и гостеприимства к последствиям COVID-
19 является ключом к восстановлению этого важного сектора экономики. 
Несколько временных рекомендаций становятся критическими факторами, 
которые следует учитывать, поскольку работодатели планируют возродиться и 
открыть свои двери: 

1. Необходимо следовать рекомендациям правительства по безопасной 
работе и убедиться в том, что персонал обучен мерам социального 
дистанцирования, новым стандартам на рабочем месте, а также профилактике 
инфекций и гигиеническому контролю. Персоналу необходимо дать 
возможность проявлять инициативу в принятии решений в новых ситуациях и 
управлять растущими потребностями клиентов. Чтобы делать это эффективно, 
сотрудники должны понимать, почему некоторые операции должны 
выполняться не так, как это делалось раньше, чтобы применять эти знания с 
большей уверенностью. 

2. Использовать новый профессиональный стандарт для операторов 
сервиса, чтобы убедиться, что обучение соответствует признанному в отрасли 
стандарту. Бесплатное руководство действует как контрольный список и четко 
описывает необходимые навыки, знания и поведение сотрудников. Теперь 
доступно обучение для соответствия этому стандарту, и WorldHost 2020 является 
примером того, как 60-минутный онлайн курс с оценкой может дать 
работодателям уверенность и убедиться в том, что их сотрудники обладают 
навыками, необходимыми для предоставления исключительных услуг при 
работе в безопасной среде. 

3. Инвестировать в технологии. Важно понимать, как технологии могут 
быть адаптированы для поддержки бизнеса. Веб-сайты, приложения, процессы 
бронирования, защита данных клиентов, отчетность и отслеживание физических 
контактов с клиентами в случае сообщения о новых случаях COVID-19, чтобы 
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предупредить других клиентов и коллег, - все это важно. Кроме того, существует 
множество новых цифровых решений, которые могут выделять пространство для 
клиентов, чтобы придерживаться социального дистанцирования и дать гарантию 
того, что клиенты проводят в помещениях только определенное количество 
времени. Заказы, оплату услуг и предоставление отзывов об услугах также 
можно упростить с помощью решений на основе удаленного доступа. 

4. Рассмотрите альтернативные варианты рабочих смен. Ротация группы A 
и группы B или нескольких групп (бригад работников) с целью изоляции 
сотрудников, работающих вместе в одну смену. 

5. Тесно сотрудничать с отраслевыми торговыми ассоциациями. Для 
достижения общего видения отрасли, основанной на чётких стандартах, 
работодатели должны тесно сотрудничать со своей отраслевой ассоциацией для 
обеспечения эффективного двустороннего взаимодействия с центральным / 
местным правительством. 

6. Повышение доверия потребителей. Когда сообщества и туристические 
направления будут сотрудничать и эффективно работать на местном уровне для 
обеспечения соблюдения национальных руководящих принципов, тогда 
доверие общественности будет восстановлено. Уверенность клиентов в том, что 
команды сотрудников оснащены всем необходимым для обеспечения их 
безопасности, будет иметь решающее значение после пандемии. Значок 
WorldHost 2020 является примером того, как вносится вклад в меры 
индивидуальной защиты и социальной безопасности, демонстрируя передовой 
опыт в борьбе с пандемией COVID-19, снижая опасения и укрепляя доверие 
потребителей. 

7. Расширять возможности менеджеров. Менеджеры должны иметь 
полномочия управлять бизнесом при отсутствии привычного режима и 
оставаться на пути к восстановлению нормальной схемы работы. Их гибкость 
подхода к работе уменьшит беспокойство и стресс, которые испытывают 
сотрудники из-за потери заработка, отсутствия социального взаимодействия и 
неуверенности в будущем. Теперь менеджеры несут ответственность за 
мониторинг и управление рисками, связанными с защитой бизнеса от новых 
случаев COVID-19, поскольку компаниям требуется контрольный журнал и 
подтверждение соответствия новым операционным стандартам. Теперь 
мониторинг производительности будет важнее, чем когда-либо. Обеспечение 
того, чтобы менеджеры обладали критическим мышлением, навыками принятия 
решений и решения проблем, будет иметь важное значение для 
удовлетворения меняющихся потребностей клиентов и управления 
неопределенностью. 

Заключение. Гостиницы сталкиваются с перспективой длительного 
восстановления. В ближайшие месяцы и годы обстоятельства, в которых 
существуют предприятия сферы гостеприимства, будут меняться в зависимости 
от таких факторов, как размер сетей гостиниц, их местоположение и профили 
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спроса. Не существует единого правильного ответа для всех, но некоторые 
рекомендации применимы повсеместно. Отели должны заботиться о своих 
сотрудниках, поддерживать с ними связь во время пандемии и иметь 
возможность обеспечить их безопасность, когда они вернутся на свои рабочие 
места. Предприятия сферы гостеприимства должны управлять ожиданиями 
клиентов, осознавать, что их отели будут продолжать развиваться, и быть 
готовыми действовать гибко для решения проблем, связанных со здоровьем и 
безопасностью. Также, гостиницы должны пересмотреть свою коммерческую 
стратегию для перезапуска с прицелом на те нормы работы, которые появятся 
после пандемии. В долгосрочной перспективе путешествия вернутся из-за 
существенного сдвига в потреблении - ускоренного поворота от покупок 
предметов к покупкам впечатлений. 
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Abstract: The outbreak of COVID-19 has created unprecedented circumstances for the fragile 
tourism and hospitality industry. The highly contagious new coronavirus continues to hamper the 
sector's development and raises serious questions about the industry's current and future survival. 
With millions of people suddenly unemployed, uncertainty about the economic recovery and global 
fears about the continued spread of COVID-19 and its future waves, the hospitality industry was 
among the first industries affected by the pandemic and will be one of the last to recover. In this 
regard, the hospitality industry faces issues of temporary changes in the strategy of hotel 
management. 

Keywords: COVID-19, hospitality management, hospitality during pandemic, management, 
pandemic aftermath, pandemic response, hotel personnel. 
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ТРЕНДЫ ГОСТИНИЧНОГО, РЕСТОРАННОГО И ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА В 
ПОСТКОРОНАВИРУСНЫЙ ПЕРИОД В РОССИИ 

 
Гареев Р.Р. 

 

Аннотация. В статье охарактеризованы основные тренды гостиничной, 
ресторанной и туристической отрасли в постковидный период 2021 года. Определены 
основные тенденции в организации гостиничной деятельности, цифровизации туристской 
отрасли, а также новые подходы к предоставлению услуг питания в России.  

Ключевые слова: гостиничный бизнес, коронавирус, ресторанный бизнес, тенденции, 

тренды, туристический бизнес, Россия. 
 
В 2020 году пандемия коронавирса серьезно сказалась на всей сфере 

услуг. Массовое закрытие гостиниц, ресторанов и турфирм показало серьезную 
уязвимость данных отраслей.  
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В 2021 году COVID-19 не собирается «отступать», а, значит, предприятиям 
гостиничной, ресторанной и туристической индустрии предстоит продолжать 
работать в условиях нестабильного рынка. В связи с этим, многим предприятиям 
необходимо пересмотреть концепцию своего развития и начинать 
трансформировать бизнес под те тренды, что востребованными 
потенциальными потребителями в настоящее время.  

В данной статье мы рассмотрим те тренды, которые по мнению 
экспертного сообщества в 2021 году будут пользоваться спросом у россиян. 

Во время пандемии многие люди прониклись идеями ЗОЖ и экологии, 
поэтому, можно предположить, что в 2021 году отдых с лечением и отели с 
экомаркировкой будут на пике популярности. Безусловно, максимальное 
внимание российских туристов получат гэмпинги (отдых на природе в 
комфортных условиях). В России тренд на данные средства размещения только 
начинает активно развиваться. Однако в условиях, когда закрыты границы, 
туристы стали искать уникальные предложения на территории своей страны, 
можно предположить, что данный вид отдыха получит массовое 
распространение за короткий промежуток времени. Так, в 2019 году российские 
туристы могли выбирать из 60 глэмпингов внутри страны, в 2020 году их стало 
уже около 120. Глэмпинги привлекают разных гостей: от молодых инфлюенсеров 
и блогеров, которые приезжают за контентом, до семей с детьми, которые хотят 
выехать на природу на пару дней [4]. 

Когда во время пика пандемии и полного закрытия границы отельеры 
пытались заполнить пустующие номера новым трендом стало привлечение 
сотрудников различных компаний для удаленной работы на территории 
гостиничных предприятий. Для этого явления даже придумали термин – 
воркейшн, т.е. «рабочий отпуск». Те, кто отправляются на воркейшн, в первую 
половину дня работают, а во вторую отдыхают. В результате, сотрудники не 
выгорают и не успевают соскучиться по рабочим будням. 

Формат удаленной работы в отеле основывается на преимуществах, 
которые получает человек, работая в таких условиях, а именно: бесплатный 
вайфай, парковка, СПА-услуги в вечернее время, возможность устраивать 
встречи в конференц-залах. Например, Marriott Providence Downtown 
сформировал пакеты Day Use со скидками 50% для тех, кто работает удаленно 
[1]. Многие гостиницы выставили предложения на продолжительные туры до 
двух месяцев со скидками, предлагающие работать с ноутбуком на островах или 
в горах. 

Тренд на удаленную занятость коснулся и сотрудников туротрасли. В 
течение 2020 года многие туристские компании в России, стремясь 
оптимизировать расходы, перевели консультации и продажи в онлайн, что 
соответствует актуальным запросам аудитории. Происходит глобальная смена 
потребительского поведения с переориентацией на онлайн. В отчете об 
электронной коммерции ЕС за прошедший год подчеркивается, что покупатели в 

https://www.businessinsider.com/luxury-hotels-offering-wfh-packages-for-remote-workers-2020-9
https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/74711/
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возрастной группе от 25 до 54 лет чаще всего покупали туры в интернете (57%). 
При этом анализ по европейским странам показал разный уровень развития 
онлайн-услуг: в Британии цифровизация туризма составляет более 90%, в 
Румынии - менее 30%. 

Уход от офлайн-продаж позволяет соблюдать предписанные государством 
эпидемиологические меры предосторожности, например, исключение живых 
очередей. Таким образом, если раньше туристический бизнес приспосабливался 
к онлайн-среде постепенно, то сейчас переход в цифру - вынужденная и 
необходимая мера, чтобы выжить [5]. 

Тренд на заботу о ментальном и физическом здоровье закрепился еще в 
2020 году и останется актуальным в текущем. Отдых с лечением стал особенно 
актуальным, потому что пандемия повлияла на здоровье многих люде . 
Например, в санаториях Крыма популярны путевки с лечением и реабилитацией 
после заболеваний дыхательных путей, а в пик пандемии гости даже выбирали 
санатории и загородные отели для самоизоляции. 

Спрос на внутренний туризм побудил туристов искать интересные 
маршруты и уникальные локации в регионах страны. Если в 2020 году 
путешественники только присматривались к российским направлениям, то в 
2021 году аутентичные туры станут обязательным пунктом для туристов. Уже 
сегодня в регионах разрабатываются новые экскурсионные маршруты, 
уникальные туристические предложения, направленные на то, чтобы не только 
показать особенности городов, а главное – удивить туристов. 

Говоря о путешествиях важно отметить, что если раньше туры покупали за 
месяц до вылета, а обычные авиабилеты - за десять дней, то ы настоящее время 
путешественники делают это в самый последний момент, опасаясь отмены 
рейсов или невозврата денег за бронь отеля. Некоторые туркомпании уже 
отреагировали на потребности покупателей и снизили сроки до нескольких 
дней. Скорее всего, данная тенденция приведет к росту спроса на 
непродолжительные туры от одного до трех дней в пределах своего региона в 
течение всего 2021 года. 

Пандемия коронавируса заставила людей полностью пересмотреть свое 
отношение к безопасности во время проживания в отелях и других средствах 
размещения. При бронировании поездки в пандемию туристы собирают 
информацию о мерах профилактики в отеле и внимательно относятся к 
соблюдению санитарных норм.  

Также отметим, что Россия присоединилась к международной программе 
по обеспечению безопасного туризма - Safe Travels. Получение знака Safe Travels 
говорит о том, что предоставляемые услуги отвечают всем стандартам по 
обеспечению безопасного туризма и отдыха. 

Многие гостиницы перешли на бесконтактное заселение своих гостей. 
Обязательным условием стало предоставление масок и перчаток на территории 

https://www.tourdom.ru/news/rashad-mamedov-turoperatoram-ne-speshite-brat-predoplatu-za-tury-v-turtsiyu.html
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предприятий, наличие санитайзеров в общественных зонах, более тщательная 
уборка номеров, соблюдение социальной дистанции и многое другое. 

В ближайшем будущем востребованными, как в плане строительства, так 
со стороны потребителей, на рынке гостиничных услуг станут микроотели 
(средства размещения, к которым относятся капсульные отели и гостиницы с 
номерами площадью менее 18 м²). Данный тип отелей требует меньше 
вложений как на этапе постройки, так и в содержании, и обеспечивают 
отельерам большую маржу. Таким объектам не нужен многочисленный 
персонал, у них меньше стоимость обслуживания и низкие коммунальные 
платежи. Они вполне удовлетворяют потребности путешественников к 
технологичным пространствам, оставаясь доступными по цене. Еще одной 
привлекательной чертой является экологичность таких отелей, так как 
маленькие номера требуют меньшего потребления энергии. 

Говоря о ресторанном бизнесе, отметим, что во время пандемии и после 
нее сохраняют популярность пивные и винные бары «на районе» в спальных 
районах и жилых комплексах, а также заведения в центре с лояльной большой 
аудиторией. Потребителям по-прежнему интересны тематические концепции и 
кухни народов мира в хороших локациях, ночные клубы и бары с танцами, 
стритфуд и фастфуд, кулинарии и готовая еда. Точно выживут те предприятия 
питания, у которых все в порядке с доставкой и есть определенный популярный 
ассортимент: бургеры, пиццы, суши, выпечка.  

Безусловно, гораздо меньше рисков и проблем у бюджетных заведений с 
чеком до 1000 рублей с человека. Например, проект Александра Раппопорта в 
Зарядье, основан на том, что все блюда в гастромаркете стоят по 300 рублей.  

В ресторанном бизнесе появился тренд на обучение кулинарии. Помимо 
гастрономических онлайн-школ сегодня получили широкое распространение 
всевозможные доставки, которые работают по принципу «собери сам»: 
заказчику присылают инструкции, ингредиенты, он собирает из них готовое 
блюдо [3]. 

Интересным трендом является и появление дополнительной роли 
ресторанов высокого класса- они начинает выполнять роль магазина. Так, в 
отдельных заведениях можно заказать не блюдо, а продукты и полуфабрикаты 
ресторанного качества. Например, ресторан получает рыбу из Токио, но такое 
блюдо, как сашими не делает, а продает рыбу, чтобы люди сами ее готовили 
дома.  

Общая тенденция ресторанного рынка - упрощение процессов, кухни. 
Данное упрощение в премиальных заведениях происходит не только на уровне 
меню, но и на концептуальном, с целью привлечения большего числа 
потребителей. 

Подводя итог, отметим, что сфера услуг медленно, но верно пытается 
оправиться от удара, нанесенного ей пандемией COVID-19. За время карантина 
заполняемость отелей во всем мире снизилась на 50-90%, и до сих пор неясно, 
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как долго вирус будет продолжать влиять на путешествия. Невозможно 
составлять сколько-нибудь серьезные прогнозы на восстановление отрасли в 
состоянии полной неизвестности. 

Однако любой спад является мощным катализатором перемен. В условиях 
глобального экономического кризиса, с которым столкнулся мир, наиболее 
эффективные и инновационные предприятия смогут не только выжить, но и 
захватить определенную долю рынка [2]. Лучшего момента, чтобы удвоить 
инвестиции в технологии и внедрить инновационные бизнес-модели, чем 
сейчас, уже не будет. 
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Abstract: The article describes the main trends in the hotel, restaurant and tourism industry 
in the post-view period of 2021. The main trends in the organization of hotel activities, digitalization 
of the tourism industry, as well as new approaches to the provision of catering services in Russia are 
identified. 
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АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ РЫНКА ВЫЕЗДНОГО АВТОБУСНОГО ТУРИЗМА В СТРАНЫ 
ЕВРОПЫ В ПЕРИОДЫ ДО И ПОСЛЕ КРИЗИСА, СВЯЗАННОГО С МИРОВОЙ 

ПАНДЕМИЕЙ 
 

Губа Д.В.  
 

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы рынка автобусного туризма в 
страны Европы, на который очень сильно повлияла ситуация с пандемией коронавируса 
(COVID-19). 

Ключевые слова: автобусный туризм, состояние рынка, выездной туризм, кризис, 
пандемия. 

 

Автобусный выездной туризм пережил серьезные спады в 2008-2009 и 
2015-17 гг., но в 2018 и по начало 2020 год этот вид организованного туризма 
вновь начал понемногу расти. Ряд аналитиков в России изучили вопрос и как 
развивается этот рынок, увеличение объема отправок за рубеж, связанное с 
сезонностью и как меняются тренды на рынке автобусных туров за рубеж в 
целом. 

Сезонность, дающая эффект прироста объемов турпотока в данном случае 
— это конец весны, лето и первые 4-5 недель осени, а также конец декабря и 
январские праздники, которые традиционно оживляют рынок выездного 
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туризма. Подобная «сезонность» исключая обычный летний период отпусков 
связанна с событийным туризмом и проведением европейских мероприятий 
мирового масштаба таких как: Рождественские европейские праздники, 
новогодние мероприятия (как правило это восточная Европа: Чехия, Польша, 
Венгрия, Словакия), Октоберфест и другие. Впрочем, несмотря на повышение 
спроса и объемов продаж, докризисного уровня (2009-2015 г.г.) рынок все же не 
достиг, поскольку автобусные туры относятся в большей степени к бюджетному 
сегменту, а аудитория, ориентированная на него, как раз более всего пострадала 
от экономического кризиса. Особенно активно спрос рос именно весной, когда 
курс евро был наиболее выгодным, ведь на экскурсионных турах люди сегодня 
экономят больше, чем на пляжном или детском отдыхе, и в связи с этим до 
выхода на докризисный уровень рынку автобусных туров еще далеко. 

Так, на весну и осень аудитория автобусных туристов стандартно выбирает 
именно экскурсионные туры по нескольким европейским странам – тем более 
что часть предложений экскурсионно-автобусных туров включает две и более 
стран- основных целей путешествия, а также 3-4 транзитных страны с 
посещением в рамках одной программы. В летний сезон у туристов 
традиционно самым большим спросом пользуются экскурсионные автобусные 
совмещенные туры с пляжным отдыхом, которые включают в себя и 
познавательную составляющую, и отдых у воды. В конце осени и начале зимы 
«комбинированные» предпочтения уходят. 

Если более плотно погрузиться в изучение «сезонности» автобусного 
турпотока, то с последнего воскресенья ноября начинается период Адвента – а 
значит в тренде предрождественская и рождественская Европа. Здесь заметно 
больше интереса к странам, в которых традиции Адвента представлены 
наиболее ярко и красочно – это Германия, Австрия, Чехия, Венгрия. В 
Новогодние праздники в России и и связанные с этим зимние каникулы 
популярны разные европейские столицы и города. В целом в зимний период 
востребованы непродолжительные программы, в зимние каникулы – 
специальные предложения для детских групп. Обычно туроператоры делают 
акцент на сезонные изменения в структуре спроса, весной 2019 года хорошо 
продавались близкие направления: Чехия, Венгрия. С конца весны увеличились 
объемы продаж и по Франции. Летом 2019 года хорошо шли продажи 
комбинированных туров с отдыхом в Греции и Испании, однако туроператоры 
видят некоторое снижение спроса на Италию в этом сегменте. 

У некоторых туроператоров наоборот, летом 2019 года Италия показала 
абсолютный рост по сравнению с 2018 годом: по ней спрос даже выше, чем в 
докризисный период, восстанавливался спрос на Францию как на основную 
страну в европейском направлении, отмечают специалисты некоторых 
компаний. В летний период в традиционно высоком спросе на 
комбинированные туры (экскурсии + отдых на море или озерах) заметен и тренд 
повышения интереса к турам с осмотром норвежских фьордов и трекинг-турам с 
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продолжительными прогулками по природным достопримечательностям. В 
компаниях также выделяют и еще один любопытный тренд спрос постепенно 
смещается от концепции «галопом по Европам» к «углубленным» турам по 
регионам одной страны 

В 2019 году начала наблюдаться тенденция ухода в прошлое популярности 
программ «5 стран за один тур». Туристы стали искушенными 
путешественниками: теперь многие предпочитают туры по одному или 
нескольким регионам одной страны, подробно изучая небольшие городки и 
деревеньки региона, но не все операторы, однако, наблюдают такой явный 
тренд, однако они, в свою очередь, замечают и сдвиг автобусного туризма в 
сторону более высокоуровневого турпродукта в этом сегменте. Люди 
предпочитают комфортные туры, дешевые почти не продаются. С 
удовольствием едут по неисхоженным направлениям - озера и города искусств 
Италии, небольшие города Германии и Франции, снова знакомятся с Чехией, 
открывают для себя и наших ближайших соседей – Грузию, Армению, 
Азербайджан и Узбекистан. Туры с посещением нескольких стран по-прежнему 
в топе спроса у «вновь прибывших» клиентов, особенно это касается молодежи 
и студентов, только начинающих путешествовать автобусами. 

Какова же аудитория автобусных туристов была в 2018-2019 годах? Как 
правило аудитория от года к году не претерпевает серьезных изменений - она 
довольно широка – от бюджетников до среднего класса, от людей зрелого и 
даже пенсионного возраста до молодежи, но она и здесь сегментируется по 
возрасту в зависимости от типа, направления, наполнения и продолжительности 
тура. Туры на автобусе из Москвы и других городов России больше привлекают 
молодежную аудиторию – до 30-35 лет, туры с ж\д перевозкой в Европу с 
размеренными программами – более финансово состоятельную аудиторию 
среднего возраста, а экскурсионно-насыщенные программы – интеллигентную 
аудиторию 60+. Едет интеллигенция - врачи, учителя, служащие. Много 
пенсионеров. Автобусные туры - это пища для ума, эмоций. Много едет 
одиноких людей, для которых необходимо подобрать пару при размещении и 
рассадке в автобусе, но даже при одноместном размещении для них это способ 
найти новых друзей. Очень важно отметить что для категории одиноких людей в 
автобусных турах время препровождение хорошо организовано, и он не 
предоставлен самому себе. Люди среднего возраста, семейные пары и 
женщины без пар, интересующиеся экскурсионной составляющей тура и 
готовые к автобусным неблизким переездам. 

Немного о ценовой политике, имевшей место 2018-2019 годах. Средние 
цены в автобусных туров серьезно разнились в зависимости от 
продолжительности и наполнения тура, можно лишь привести некоторые 
ориентиры. В целом средняя стоимость самого дешевого автобусного тура 
стартует от 250-300 евро на человека без учета проезда поездом до точки сбора 
(как правило город Брест в Белоруссии), но очень сильно варьируется в 
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зависимости от количества дней путешествия и набора входящих в тур стран. 
Так, если у одного из операторов 9-дневный тур на автобусе из Бреста в Париж 
будет стоить 380 евро + виза, то 10-дневый тур по Саксонии с отдыхом в горах – 
уже 850 евро, не включая поезд в Берлин. Непродолжительные туры по 
стоимости могут стартовать во время акций от 99 евро, а стоимость 
экскурсионно-насыщенных 19-20 дневных программ приближается к 2000 евро. 

Положительной тенденцией в 2019 году стал зафиксированный 70%-и 
процентный прирост на автобусные туры по сравнению с кризисным 2017 
годом. По общим оценкам, в годы кризиса рынок автобусных туров упал в 
объемах практически втрое. При этом, по оценкам туроператоров, для 
возвращения к объемам докризисного периода не хватает как раз около 30%. К 
концу 2019 года динамика спроса радовала. Люди соскучились по культурно-
познавательному туризму в Европе, курс евро понизился до 70-72 руб. за евро, а 
автобусные туры - прекрасная возможность для этого. 

Сейчас рынок автобусных туров в связи с «кризисом COVID 19» 2020 года 
перестал существовать как явление. Что касается прогнозов на грядущий сезон, 
то все опрошенные туроператоры автобусного выездного туризма рассчитывают 
на хорошую загрузку после кризиса ввиду «отложенного спроса», но существует 
ряд условий, которыми являются: максимальный курс единой европейской 
валюты на уровне 74-78 рублей за евро, полное снятие всех ограничений по 
перемещениям групп в странах Шенгенского соглашения и отсутствие 
глобальных политических и экономических неурядиц. 

Стоит повториться, что на выходе из кризиса, связанного с пандемией 
главенствующую роль, сыграют условия, в которых будет развиваться 
материальное благосостояние среднего класса, как основы клиентского 
сегмента в данном направлении турбизнеса. Скорее всего, с точки зрения 
экспертов после снятия ограничений на перемещения, на первом этапе будет 
наблюдаться резкий рост, так как категория постоянных клиентов, которые 
путешествовали автобусом от 2-х до 5-и раз в год просто привыкли к этому виду 
отдыха и в период «вынужденного простоя» соскучились. Спрос на конкретные 
направления и виды туров по большей части будет завесить от ассортимента 
предложений и ценовой политики туроператоров, а также от сезона, однако 
некоторые общие тренды можно проследить. 

Все участники рынка отмечают, что предложения и спрос в сегменте 
автобусно-экскурсионных туров очень четко структурированы по сезонам и от 
того, в каком сезоне поедут первые автобусные туры тоже зависит спрос. 
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Аннотация. В статье рассмотрены возможности создания для детей новых 

интегрированных продуктов туристкой направленности   в современных условиях 
замедления развития отрасли. Предложенный концептуальный проект 
«Железнодорожное путешествие» носит социальный характер и доступен для вовлечения 
в интерактивные путешествия родителей и детей. Способствует воспитанию, 
образованию и профориентации детей.  

Ключевые слова: детский туризм, детский туристический проект, интерактивный 
туристский продукт, новые идеи. 

 

Детский туризм является важной составляющей отечественного туризма 
благодаря его социальной значимости в удовлетворении потребностей 
населения. Реализация социальных функций детского туризма заключается в 
создании туристского продукта, учитывающих возрастные особенности 
потребителя. При этом должны быть учтены в целом запросы семьи в 
обеспечении благоприятных условий и создании возможностей для 
правильного воспитания и творческого развития детей при потреблении 
туристского продукта.  

Очевидно, что данное направление в туризме не получит должного 
развития без специальных мер государственной социально-экономической 
поддержки, которые уже предлагаются государством, например, оплата 
некоторых видов услуг, стимулирование частоты поездок, обеспечение 
доступности путешествия с семьей.  

В Стратегии развития туризма в Российской Федерации до 2035 г. 
поддержка детского туризма указана как одна из приоритетных целей 
внутреннего туризма, а также определены базовые функции развития детской 
личности (обучение, воспитание, отдых и оздоровление) [1]. 

В целях популяризации детского туризма Федеральным агентством по 
туризму проведен Всероссийский конкурс детских туристических проектов, цель 
которого выявление наиболее конкурентоспособных и востребованных детских 
проектов. Итоги конкурса выявили разнообразие детских туристских продуктов, 
всего было представлено почти 500 творческих работ из 70 регионов России. 
Эксперты Агентства стратегических инициатив (АСИ), проектного офиса по 
детскому туризму Российского союза туриндустрии (РСТ), другие специалисты 
назвали лучшими 13 проектов из 12 регионов России, которые и стали 
победителями первого профессионального конкурса. 

Лучшие практики по номинациям конкурса представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Победители Всероссийского конкурса детских туристических 
проектов. Источник: [2] 
Рейтинг 
проекта 

Название проекта Сведения о проекте 

Культурно-познавательный туристический маршрут 

Первое 
место 

«Самара космическая» Тур по местам культурного и индустриального 
наследия Самарской области, центру 
самолетостроения и космической индустрии РФ 

Второе 
место 

«Нас не догонят» Экскурсионный маршрут по Псковской области с 
интерактивным вовлечением детей в культурно-
познавательный процесс 

Третье 
место 

«От Тютчева до 
Толстого», 

Историко-литературный маршрут по Брянской 
области 

Новые идеи (проекты/маршруты/продукты) по детскому туризму 
Первое 
место 

«Путешествия мечты» Туры выходного дня по Калининградской области 
для детей в возрасте от 5 до 14 лет с разными 
формами инвалидности 

Второе 
место 

«Уроки дает Петербург»  Экскурсионные программы, связанные со 
школьными дисциплинами, - историей, 
литературой, физикой, химией, математикой, 
биологией и др. 

Третье 
место 

«Героический Ржев. 
Дорогой памяти» 

Проект, посвященный памятникам времен 
Великой Отечественной войны. 

Туристический маршрут в сфере экологического и туризма 
Первое 
место 

«Алтайская хрупкость»  Познавательный эко-тур, призванный изменить 
отношение к живой природе Алтая 

Второе 
место  

«Путешествие в край 
голубых озер» 

Маршрут для школьников по территории 
национального парка «Смоленское Поозерье» 

Третье 
место 

«Мобильный 
«Кемп-лагерь» 

Проект мобильного лагеря с набором готовых 
опций для активного туризма с возможностью 
тиражирования 

Туристический маршрут в сфере промышленного туризма 

Гран-
при 

«Промышленные 
инновационные 
комплексы Петербурга. 
Знакомство с 
профессиями» 

Проект профориентированных туров для 
старшеклассников 

Первое 
место 

«Промышленный тур»  Маршруты по предприятиям Самары, Тольятти и 
Сызрани 

Второе 
место 

«Угольная столица 
Кузбасс» 

Увлекательное путешествие в угольную столицу 
России 

Третье 
место 

«Узнай тайну 
профессии»  

Посещение уникальных объектов Амурской 
области, космодром «Восточный», Бурейская ГЭС 

 
Была анонсирована информация о размещении перечисленных в таблице 

материалов на платформе СМАРТЕКА Агентства стратегических инициатив (АСИ) 
как лучших практик организации детского туризма с рекомендациями к 
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внедрению в регионах [3]. Однако, представленные конкурсные продукты не 
удается найти в электронной среде, практически отсутствуют отзывы о конкурсе, 
что свидетельствует об отсутствии интереса в профессиональной и 
общественной среде.  

Сложившуюся ситуацию можно объяснить тем, что не все программы 
могут быть полноценно осуществлены в период пандемии. В условиях 
эпидемиологических, экономических и политических вызовов требуются новые 
интерактивные предложения. 

Так в номинации новые идеи (проекты/маршруты/продукты) по детскому 
туризму безусловно победили социально очень значимые и нужные проекты, но 
назвать их инновационными нельзя, так как в их основе используются уже 
известные формы детского туристского обслуживания в сочетании с 
внешкольной работой с детьми. 

Очевидно, что инновационные продукты, адресованные детям, сегодня 
должны разрабатываться с использованием возможностей сфер образования, 
культуры, туризма, отдыха и других в том числе производственных сфер. В статье 
рассматривается концепция интегрированного продукта – интерактивного 
детского кафе «Железнодорожное путешествие», для внедрения которого 
потребуется экономическое обоснование его эффективности. При 
положительном результате, может быть, тиражирован и использован в 
региональных программах туризма и гостеприимства. Например, в регионах с 
развитым железнодорожным сообщением (городское поселение с 
железнодорожной узловой станицей), где востребованы специалисты 
транспорта.  

Это также новая самостоятельная и самодостаточная бизнес-модель 
нестандартного решения с адаптацией к текущей реальности замедления в 
туризме. Детское кафе может стать успешной площадкой для продвижения идей 
туризма как нового направления в условиях современной реалии ограничения 
путешествий. 

Использование транспортной тематики объясняется тем, что железные 
дороги имеют огромные возможности и ресурсы для организации виртуальных и 
реальных путешествий по России. Российские железные дороги являются 
национальным достоянием и обладают известным брэндом. Этот вид 
транспорта благодаря использованию высоких технологий надежен и безопасен. 
Подвижной состав способен представлять высокий уровень сервиса в пути 
следования.  Это самый экологически чистый вид транспорта.  

Обзор предложений существующих форм детских кафе позволяет сделать 
вывод о том, что это нишевый продукт, имеющий определенные перспективы и 
риски. Потенциальная целевая аудитория потребителей – семья с детьми. 

Структура детского интерактивного кафе «Железнодорожное 
путешествие» включает в себя действующий макет железной дороги со 
смотровой зоной и удобным размещением детей.  Для создания эффекта 
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путешествия гостевой зал будет стилизован под интерьер вагона-ресторана или 
купе. Формат питания предполагает наличие детского меню, а также меню 
лучших фирменных поездов Российских железных дорог. В кафе будет 
предусмотрена игровая и выставочная зона детских творческих работ и 
проведения мастер-классов. Демонстрационное оборудование обеспечит показ 
виртуальных экскурсий на фирменных поездах в регионы России. 

Предлагаемые детские программы включают в себя демонстрацию 
макета, создание и формирование архива фильмов «Путешествие на фирменном 
поезде» в регионы с городской экскурсией, проведение конкурса на лучший 
краеведческий маршрут для детей на электропоезде в пригород с 
использованием формы «путешествие с рюкзачком» и привлечением 
волонтеров для сопровождения путешествующих. А также организацию 
постоянно действующего конкурса модульных макетов железной дороги; 
выставки фотографий и рисунков; демонстрацию авторских видеофильмов о 
путешествии. 

Таким образом, реализуемые на базе существующих кафе или культурно-
развлекательных комплексах, интегрированные с профориентационными и 
познавательными краеведческими составляющими программы, позволят 
формировать и поддерживать у детей, в том числе детей-инвалидов интерес к 
реальным путешествиям. Социальная направленность предложения 
подтверждается тем, что железные дороги обладают уникальным потенциалом 
для мотивации детей к путешествиям: география и история железных дорог, 
архитектура железнодорожных вокзалов, комфортабельный подвижной состав, 
музеи и площадки натурных раритетных образцов. Для детей, желающих 
путешествовать, это возможность увидеть Россию из окна пассажирского вагона. 
Кроме того, интерес к транспорту может стать полезным увлечением, хобби и 
игрой. А возможно и будущей профессией. 
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Одной из значимых тенденций развития туризма в субъектах РФ является 
усиление конкуренции на рынке и появления все большего числа регионов с 
высоким туристским потенциалом.  

Однако неадекватное использование туристских ресурсов и 
возможностей, в том числе наличие туробъектов, которые остаются 
невостребованными из-за неразвитой инфраструктуры, создает препятствия для 
эффективного функционирования регионального туризма. Чтобы туризм стал 
прибыльным бизнесом и способствовал развитию экономики, необходимо 
осуществлять его развитие на основе кластерного подхода. Именно туристский 
кластер объединяет в себе организации и отрасли, тесно связанные, 
взаимодополняющие друг друга и способствующие росту своей 
конкурентоспособности и, соответственно, туризма в конкретном месте. 
Туристский кластер выполняет роль «точки роста» внутреннего туристского 
рынка [1].  

Многие российские регионы сегодня выделяют туризм в качестве 
приоритетного сектора экономики. Однако выбор приоритетного для региона 
сектора экономики требует, как минимум адекватной оценки вклада этого 
сектора в прирост ВРП, а также оценки перспектив, с ним связанных.  

Следует отметить, что в Брянской области на постоянной основе не 
проводились исследования туристского рынка. На сегодняшний день отмечается 
недостаток статистической информации, которая необходима для полноценной 
оценки рынка туризма. В настоящее время общий поток туристов в регионе 
оценивается экспертными методами. В данном случае речь идет обо всех 
посетивших Брянскую область, в том числе и неорганизованных туристах, 
приезжающих в гостевых целях. Согласно этой оценке, наблюдается постоянный 
рост туристского потока. В 2016 году количество туристов, посетивших Брянскую 
область, составило 516 тыс. чел. (внутренний – 463 тыс. чел., въездной – 53 тыс. 
чел.); в 2017 году – 540 тыс. чел. (внутренний – 487 тыс. чел., въездной – 53 тыс. 
чел.); в 2018 году – 570 тыс. чел. (внутренний – 517 тыс. чел., въездной – 53 тыс. 
чел.). Целесообразно в перспективе организовать оценку туристских потоков в 
соответствии с основными сегментами рынка. Это позволяет получить общее 
представление о мощности туристского потока.  

При широте и обилии востребованных туристами мест и территорий 
Брянская область испытывает недостаток в туристском внимании. К 
ограничивающим (проблемным) факторам здесь можно отнести следующие:  

1. Недостаточный уровень развития туристской инфраструктуры 
(несоответствие средств размещения запросам современных туристов; 
необходимость модернизации гостиниц; низкий уровень обслуживания из-за 
недостаточной мотивации персонала) [3]. Не отвечает современным стандартам 
обслуживания туристов и система общественного питания. 40% предприятий 
общепита сконцентрированы в областном центре, а необходима большая 
рассредоточенность по региону. 
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2. На туристском рынке Брянщины преобладают изолированные 
турпродукты, что сужает возможности развития комплексного предложения на 
территориях районов области. 

3. Слаборазвитая инфраструктура придорожного обслуживания - 
недостаток комплексных мест отдыха (в частности предприятий общепита), 
стоянок для автотранспорта, зон досуга для детей, магазинов по реализации 
сувениров, и т. п. К этой же группе можно отнести ограниченную транспортную 
доступность, затрудняющую реализацию турпродуктов в отдаленных 
дестинациях (например, в юго-западных районах Брянской области и др.) 

4. Недостаточный уровень развития индустрии развлечений. Наибольшее 
число объектов досуга сосредоточено в Брянске. В области регулярно 
проводятся разнообразные мероприятия спортивного и досугового 
направления, однако по большей части для въездного туризма они не 
востребованы.  

5. Несоответствие компетенции кадров, обслуживающих туристов, 
современным требованиям. В туристской индустрии наиболее распространены 
малые фирмы с числом сотрудников до 10. Эти организации не могут себе 
позволить оплату повышения квалификации специалистов. В целом, туристская 
отрасль постоянно испытывает дефицит профессиональных работников, что, в 
свою очередь, отрицательно сказывается на величине въездного турпотока.  

6. Слабое взаимодействие отдельных районов области в сфере туризма. 
Поэтому не развиваются комплексные туры, предполагающие продолжительные 
путешествия. Соответственно, необходимо создавать общий региональный 
туристский кластер, позволяющий разрабатывать комплексные турпакеты.  

7. Предлагаемые турпакеты однотипны. Отличия заключаются в основном 
в конкретных объектах туристского интереса. В целом может быть ограничены 
возможности культурно-досуговой деятельности членов тургруппы из-за 
изменения каких-либо природных или технических условий.  

8. Слабое развитие информационного сопровождения туристских 
объектов. Не хватает информации для въездных туристов об уникальных 
туробъектах.  

9. Отсутствие возможностей широкого привлечения инвестиций в сферу 
туризма в Брянской области на основе государственно-частного партнерства [2]. 

Анализируя основные проблемы регионального развития туристско-
рекреационной сферы Брянщины нельзя не затронуть основную проблему для 
данной отрасли последнего календарного года.   

Индустрия туризма – одна из наиболее пострадавших отраслей 
экономики, поэтому на нее распространялись меры по поддержанию 
деятельности: субсидирование зарплат сотрудникам за счет государства при 
условии сохранения штата с показателем 90%; отсрочка страховых взносов и 
освобождение от их уплаты на определенный период, мораторий на проверки.  

Учитывая все данные, можно сделать вывод о том, что наиболее 
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пострадавшим в данном случае является малый бизнес, в основном 
турагентства. На территории Брянской области в настоящее время закрылись 
многие турагентства. Так называемые «арендные каникулы» были 
предоставлены не всем, что затруднило функционирование многих 
предприятий, учитывая еще тот факт, что реализация туристских продуктов была 
невозможна. 

Необходимость развития внутреннего туризма в регионах РФ в 
наибольшей степени своевременно из-за перераспределения выездного и 
внутреннего туризма в связи с распространением в мире коронавирусной 
инфекции COVID-19. Однако, для максимизации социально-экономического 
эффекта от туристской индустрии и возможностей увеличения роли туризма для 
экономики региона, нужно постоянно заниматься мониторингом проблем, не 
позволяющим эффективно развиваться отрасли, в том числе и в нашем регионе.  

Все отчетливо понимают, что развитие отрасли туризма начнется с 
постепенного наращивания внутреннего туризма.  

Наибольшая отдача от мер по развитию в области туризма может быть 
связана с применением кластерного подхода с обязательным внедрением 
проектов по ускоренному развитию трансрегиональных турмаршрутов, а также с 
постоянным ростом качества оказываемых услуг. Туристский кластер создается 
на основе взаимосвязи и взаимозависимости предприятий туристского сектора 
на основе экономических интересов и кооперации деятельности участников 
кластера. 

Формирование туристского кластера Брянской области будет 
способствовать снижению роли несоответствия развития районов области, что в 
свою очередь приведет к поступательному расширению сферы туризма.  

В настоящее время повсеместно происходит трансформация модели 
управления в сфере туризма на основе формирования туристских кластеров, 
предполагающих новые подходы к развитию туристской инфраструктуры, 
информационно-методическое сопровождение, нормативное правовое 
регулирование, подготовку профессиональных кадров и другие составляющие 
этого нового формирования. 

Стратегической целью создания туристского кластера в Брянской области 
является увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней за счет 
увеличения числа въездных и внутренних туристов. Этому будут способствовать 
системы современного и качественного обслуживания туристов и кластеризация 
туристской индустрии региона.   

Приоритетными направлениями развития туристской деятельности на 
территории Брянской области являются поддержка и развитие внутреннего 
туризма, въездного туризма, социального туризма, детского туризма, 
самодеятельного туризма, культурно-познавательного туризма, событийного 
туризма, военно-патриотического туризма, экологического туризма. 

Несмотря на все сложности развития региональной туристско-
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рекреационной сферы, именно сейчас от региональных властей требуется 
максимальная активность. Чем быстрее региональный туризм сможет 
предложить интересные направления для активизации внутреннего туризма, 
тем скорее данная отрасль начнет выходить из кризиса. 

В настоящее время сложилась ситуация, требующая быстрого привлечения 
государственно-частных вложений на развитие областной индустрии туризма и, 
в частности, инфраструктуры данной отрасли. Для этого необходим системный 
подход, который можно реализовать только при активном взаимодействии всех 
уровней государственной власти Российской Федерации и частного бизнеса.  
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Аннотация. Актуальность статьи обусловлена наблюдаемыми тенденциями 
стагнации рынка туристических услуг в условиях коронакризиса. Состояние и перспективы 
туристической отрасли особенно сильно зависят от успехов борьбы с эпидемией в каждой 
отдельной стране. Особое внимание в статье уделено раскрытию роли туристической 
отрасли как источника валютной выручки страны и соответственно роли въездного 
(внешнего) туризма. Высокая ориентированность отрасли на внутреннего потребителя 
дает шанс частичной компенсации потерь в случае ослабления внутренних ограничений. В 
исследовании акцентировано внимание на том, что в средне- и долгосрочном периоде 
национальные туристические отрасли могут расширить собственный рынок за счет 
привлечения туристов, ориентированных ранее на зарубежные рынки.  
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Туристический сектор является одним из наиболее подверженных 

негативному влиянию пандемии сегментов экономики. Туристическая отрасль 
составляет до 10% ВВП и всех занятых в крупных развитых странах, а в 
небольших островных государствах ее вес доходит трети всей экономики [2]. В 
ряде стран от состояния данной отрасли также серьезно зависит и 
макроэкономическая стабиль- ность, поскольку въездной туризм формирует до 
40-50% всех экс- портных поступлений (в случае Греции и Черногории). 

По данным международной организации туризма, в 2020 году по 
сравнению с 2019 годом прогнозируется снижение числа международных 
поездок в 2-5 раз в зависимости от сценария завершения пандемии и времени 
открытия границ. Поскольку страны довольно сильно различаются по 
ориентированности отрасли на внутренний и внешний рынок (международный 
туризм), то масштаб провала в текущий и будущие годы будет отталкиваться от 
степени зависимости страны от международного туризма и возможности 
переориентации туристических потоков. По нашим оценкам, в случае развития 
эпидемии по затяжному сценарию (позднее открытие границ) наибольшие 
потери могут понести Чер ногория, Хорватия, Кипр, Греция, Австрия: в них доля 
иностранных туристов составляет 70-90%. При этом, в Испании, Италии, Тур- 
ции, Болгарии ожидаемые относительные потери будут ниже - в них эта доля 
составляет около 50%. 
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Расчеты по России показывают, что в сценарии закрытых внешних границ и 
разрешения внутренних передвижений в течение всего сезона 2020 года спрос 
на внутренние туристические услуги может вырасти на 24%. При этом, у 
российской туристической отрасли есть шанс не только в 2020 году, но и в 
долгосрочном периоде «заякорить» часть туристов на своих курортах в случае 
приемлемых по соотношению цена-качество предложений. 

В развитых странах туристическая отрасль обычно имеет не такой 
существенный вес и в среднем не превышает 10% вклада в годовой ВВП и 10% 
всех занятых (табл.1). 

 
Таблица 1 – Вклад  туристической  отрасли  в  ВВП  и  занятость [110] 

Страна Прямой вклад 
отрасли в ВВП 

Прямой вклад 
отрасли в занятость 

Мальдивы 32.5% 12.6% 

Сейшелы 27.2% 26.4% 

Багамы 19.6% 28.9% 

Филиппины 12.4% 12.8% 

Таиланд 9.6% 6.3% 

Хорватия 10.9% 9% 

Черногория 10.4% 4.8% 

Грузия 10% 7.5% 

Исландия 9% 7.6% 

Греция 8.5% 10.1% 

Австрия 7.7% 9.2% 

 
Гораздо большую проблему пандемия представляет для развивающихся 

экономик, некоторые из которых очень сильно завязаны на туризме. Наиболь- 
шая группа риска – островные государства, такие как Сейшелы, Багамы и 
Мальдивы, в которых туризм обеспечивает до трети ВВП и занятости. Для 
островных государств ситуация из-за пандемии может быть осложнена и тем, 
что большинство продуктов питания, потребляемых в них, импортируется в 
основном в счет доходов от туризма. На настоящий момент в рамках программы 
развития ООН уже действует специальный фонд для поддержки таких стран. 

В предшествующие годы мировая туристическая отрасль стабильно росла: 
так, c 2009 по 2019 количество международных туристов выросло в 1,64 раза (5% 
ежегодно) с 892 млн. до 1.46 млрд. чел. в год (см. Рис. 1). 
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Рисунок 1 - Количество путешествующих за границу людей в мире в год в 
млн  

 
Суммарные (экспортные) доходы отрасли от международного туризма в 

абсолютном выражении выросли более чем в полтора раза (с 901 млрд. $USD до 
1507 млрд. $USD). [1] 

До начала эпидемии Международной организацией туризма на 2020 год 
прогнозировался рост на уровне 3.8% к 2019 году, однако, в связи с 
распространением коронавируса и закрытием границ по итогам первого 
квартала 2020 года число международных поездок сократилось на 22% (к 2019 
г.). При этом, основное падение пришлось на март 2020 года и составило 57% (к 
марту 2019 г.). В апреле ожидается (статистика еще недоступна), что падение 
составит 80-90% на годовой основе. 

 
 

Рисунок 2 - Суммарные доходы от международного туризма в мире в 
млрд. $USD 
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По итогам текущего кризиса туристический сектор будет в одном из 

наиболее сложных положений. По данным международной организации 
туризма, в 2020 году по сравнению с 2019 годом прогнозируется снижение 
числа международных поездок в 2-5 раз3 в зависимости от сценария 
завершения пандемии и времени от- крытия границ (рис. 1). Худший сценарий – 
5-кратный спад - ожидается в случае постепенного открытия границ, начиная 
лишь с декабря 2020 г. В денежном выражении потери только от закрытия 
международного туристического потока могут составить от 0,91 до 1,2 трлн. 
Долл. США (спад на 62-79%) в зависимости от сценария (рис. 2, 3). Это 
отбрасывает отрасль до уровней 20-30 – летней давности. Под риском потери 
работы находятся от 100 до 120 млн. человек в туристическом секторе.  

 
Рисунок 3 -  Зависимость экономик мира от иностранного туризма, 2019 г.  

 
В случае снятия внутренних ограничений, в данных странах риски 

масштабных потерь в туристической отрасли существенно ниже. По крайней 
мере, у них появится возможность частично восстановить доходы от 
внутреннего туризма, которые в случае России, Японии, Украины и Австралии 
составляют более 70% доходов национальной туристической отрасли. Если 
ограничения внутри ЕС будут сняты, то это частично облегчит ситуацию в 
туристической отрасли в странах, не являвшихся эпицентрами эпидемии 
(Хорватии, Франции и др.), однако от поездок в Италию и Испанию часть 
европейцев в этом году все же может отказаться из-за рисков заражения. 

Таким образом, состояние и перспективы туристической отрасли особенно 
сильно зависят от успехов борьбы с эпидемией в каждой отдельной стране. 
Высокая ориентированность отрасли на внутреннего потребителя дает шанс 
частичной компенсации потерь в случае ослабления внутренних ограничений. 
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В средне- и долгосрочном периоде национальные туристические отрасли 
могут расширить собственный рынок за счет привлечения туристов, 
ориентированных ранее на зарубежные рынки. По сути, в 2020м году из-за 
глобальных карантинных мер для национальных туристических отраслей будут 
созданы условия, аналогичные протекционистской защите – из-за того, что 
крупнейшие курорты ввели «эмбарго» на экспорт своих туристических услуг, 
закрыв границы. Но даже в случае открытия границ определенная часть туристов 
будет искать замену именно внутри своей страны из-за неопределенности 
ситуации с пандемией (вероятность второй волны и появления новых штаммов) 
и риска быть (повторно) инфицированным. Представляется, что такое 
негативное воздействие пандемии на склонность выезда за рубеж будет иметь 
место не только в 2020м году, но и в последующие годы. 

Представление о роли туристической отрасли как источника валютной 
выручки страны и соответственно роли въездного (внешнего) туризма 
позволяют получить расчеты на основе платежного баланса (Таблица 2). 

 
Таблица 2 - Доходы стран от въездного туризма по данным платежных балансов, 
2019 г. 

Страна Италия Испания Греция Хорва
тия 

Черног
ория 

США Таиланд Сейшелы 

Совокупные доходы от 
ВЭД,млрд.долл 

768.9 586.9 91.7 36.9 3.1 3,735.7 349.0 1.8 

Доходы  от туризма, 
млрд.долл. 

65.0 98.8 38.7 12.8 1.6 307.0 64.1 0.7 

Доля доходов от туризма 
в общих доходах от 
ВЭД,% 

8% 17% 42% 35% 52% 8% 18% 41% 

ВВП,млрд.долл. 2,083.9 1,419.0 218.0 60.9 5.5 20,544.3 504.9 1.6 

Доходыоттуризма,%В
ВП 

3% 7% 18% 21% 30% 2% 13% 47% 

 
Среди европейских стран въездной туризм, как источник валютной 

выручки, особенно важен для Черногории, Хорватии и Греции. Доходы от него 
составляют 35-50% всех экс- портных доходов, что соответствует 18-30% ВВП 
этих стран. Соответственно риски, связанные с карантинными ограничениями и 
поздним открытием границ для этих стран наиболее существенны, особенно 
ввиду невозможности замещения выпадающих доходов внутренним 
турпотоком. В США и Италии эти доли не превышают 10% от ВВП и общего 
экспорта. 
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ВЛИЯНИЕ ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНОГО НАПРЯЖЕНИЯ НА ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ 
СОСТОЯНИЕ ПУТЕШЕСТВУЮЩЕГО 

 

Захарьева Н.Н., Коняев И.Д. 
 

Аннотация. В статье раскрыт вопрос значения определения психоэмоционального 
напряжения путешествующего человека для научного обоснования применения 
рекреационных программ. 

Ключевые слова: рекреация, психоэмоциональное напряжение, психофизиологическое 
тестирование, физическая работоспособность, человек, спортивные бальные танцы. 

 
Введение. Одна из значимых проблем населения России ХХI века - 

постоянное психоэмоциональное напряжение человека, происходящее в 
результате влияния множества средовых факторов: активного внедрения 
инновационных технологий, плотного и истощающего графика работы (часто 
ненормированной), монотония, нарушение динамизации [6], чрезмерный поток 
информации, ухудшение состояния здоровья, попадание в сложные жизненные 
ситуации, драматические ситуации в семьях [1, 4, 9, 12]. Результатом такого 
полимодального воздействия различных средовых факторов на функциональное 
состояние и нервно–психический тонус человека является формирование 
различной степени выраженности психоэмоционального напряжения [2, 11, 13], 
что оказывает различное влияние на адаптационные возможности организма 
человека в целом, и, в том числе и на адаптационные возможности 
восприимчивости новых рекреационных технологий. Вышеизложенное диктует 
необходимость углубленного изучения функционального состояния человека с 
различным психоэмоциональным напряжением для разработок и научного 
обоснования оздоровительных программ с различными технологиями.  

Цель работы: охарактеризовать особенности функционального состояния 
человека с различными уровнями психоэмоционального напряжения с 
определением научного обоснования использования рекреативных технологий. 

Методы и организация исследования. В научной статье представлен 
краткий аналитический обзор проблемы по данным литературных источников, 
проведены: 1. Анкетирование и интервьюирование; 2. Психофизиологическое 
тестирование в программе «Исследователь временных и пространственных 
свойств человека (версия 2.1)» [7], с оценкой 2-х тестов с различными 
серийными нагрузками, предназначенными для экспериментального 
исследования процессов восприятия времени, пространства, психомоторных 
способностей человека и свойств нервной системы: теппинг-тест – 8 попыток и 
ПЗМР (простая зрительно моторная реакция) – 10 попыток; 3. Тест URA – 
умственная работоспособность человека, состоящий из 3-х последовательных 
серий усложняющихся когнитивных задач; 4. Чувствительность к 
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психоэмоциональному напряжению определяли временем индивидуальной 
минуты и оценкой личностной тревожности по результатам теста Дж. Тейлора с 
выделением уровней тревожности: низкий (до 15 баллов), средний (от 15 до 25 
баллов) или высокий (от 25 баллов) [3]; 5. Физическая работоспособность 
оценена по результатам 2-х ступенчатого теста PWC170, выполненного на 
велоэргометре; 6. Методы математической статистики, в 
программе Microsoft Excel – использовался встроенный статистический пакет 
«Анализ данных». Вычислялись средние арифметические значения и 
стандартные отклонения. Для оценки достоверности различия средних значений 
параметров в сравниваемых выборках проводилось попарное сравнение групп 
(g1, g2, g3) на основе критерия Манна-Уитни-Уилкоксона (Mann-Whitney U). Все 
расчеты проводились в RStudio. 

Результаты собственных исследований. Кеннон У., Ф. Барт, В. Вундт, Д. 
Хебб, Г. Линдсей анализируя физиологические механизмы возникновения 
эмоций установили, что эмоции всегда порождают физиологические 
трансформации в организме человека. Особо подчеркнуты исследования 
эмоционального статуса человека в работах датского ученого К.Г. Ланге и 
американского врача – исследователя В. Джеймса (теория эмоций Ланге–
Джеймса), что появление психоэмоциональных переживаний в организме 
человека приводит к сердечно-сосудистому сдвигу: к расширению или сужению 
сосудов, к дискоординации, затормаживанию движений, или двигательной 
возбужденности, изменения (ускорению/замедлению) ЧСС. Сильная 
эмоциональная напряженность первым делом диссоциирует наиболее сложные 
формы целеустремленных действий, резко снижается способность к их 
планированию, к оценке и прогнозированию [4, 8]. Психологами отмечены 
негативные влияния малого эмоционального напряжения человека, что 
выражается в недостаточном включении физиологических механизмов 
адаптации, ухудшении внимания «феномен сужения внимания» и ухудшении 
концентрации на нужном объекте.  Когда сужение внимания происходит ниже 
допустимого порога происходит формирование резкого ухудшения внимания и 
невнимательности. Не полезные для человека трансформации поведения и 
деятельности случаются и при появлении негативных, в том числе и 
аффективных (субъективно преувеличенных) переживаний, которые 
проистекают из неудовлетворенности индивидуально важными потребностей 
или противоречиями между таковыми. Признаками такого состояния выступает 
неадекватность мышления, поведения, самооценки, что проявляется в неверном 
определении задач после неуспеха, поведенческой нестабильности и не 
предсказуемости, костности мышления, утрате контроля над собой [10]. 

В спортивной физиологии и педагогике  многие ученые выделяют 
показатели изменения функционального состояния стресс-реакций: выраженная 
мышечная скованность, сопровождаемая резким понижением координации 
движений; изменение позы; мимические проявления, (например, выражение 
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глубокого горя); хоботковый рефлекс (губы вытянуты вперед трубкой, 
подергивание нижней губой с выпячиванием вперед); неадекватные 
поведенческие реакции; явная ошибочная оценка той или иной информации; 
ошибочные решения; выраженное нарушение ритма сердечных сокращений и 
дыхания; уменьшение или увеличение сахара в крови; повышение или 
понижение АД; длительный и обильный пот, особенно на шее, висках, за ушами, 
между лопатками; частые позывы на дефекацию; диурез на психогенной основе 
[2]. 

В семиотике психоэмоционального напряжения (ПЭН) человека Т.А. 
Немчин выделяет в качестве значимых следующие симптомы: 1. Наличие 
физического дискомфорта; 2. Наличие болевых ощущений; 3. Температурные 
ощущения; 4. Состояние мышечного тонуса; 5. Координация движений; 6. 
Состояние двигательной активности в целом; 7. Ощущения со стороны 
сердечно-сосудистой системы; 8. Проявления со стороны желудочно-кишечного 
тракта (ЖКТ); 9. Проявления со с стороны органов дыхания; 10. Проявления со 
стороны выделительной системы. Все эти симптомы могут быть 3-х степеней 
выраженности: от легкой (I степень ПЭН), средней выраженности (II степень 
ПЭН), до сильной степени выраженности (III степень ПЭН) и патологических 
симптомов дисфункции функциональных систем (IV степень ПЭН). 

I степень ПЭН характеризуется: увеличением внимания, мобилизацией 
организма в целом, повышением физической и умственной работоспособности 
человека. В целом развитие I степени ПЭН у человека можно охарактеризовать 
как позитивную фазу для восприятия новых рекреативных технологий с быстрым 
формированием адаптационного потенциала организма. II степень ПЭН 
характеризуется: гипермобилизацией организма в целом, резким повышением 
потребления энергоресурсов организма, и за счет этого повышением 
физической и умственной работоспособности человека, но с полным 
расходованием энергетических ресурсов организма. В целом эту фазу во многом 
можно охарактеризовать, как позитивную фазу для восприятия новых 
рекреативных технологий, но срок их воздействия должен быть дольше (как 
минимум в 1,5 раза, чем для лиц с I степень ПЭН), так как восполнение 
энергетических ресурсов организма происходит медленно и постепенно и в 
среднем занимает около 7-10 дней. Таким образом, на этой фазе подход к 
срокам и содержанию рекреативных технологий должен быть более 
длительным и индивидуальным. III степень ПЭН характеризуется сильным ПЭН, 
когда на организм человека влияют полимодальные, сильные и чрезмерно 
сильные стрессовые средовые воздействия. Резко снижены: интеллектуальные, 
физические, энергетические ресурсы организма. При этом содержание 
рекреационных технологий и срок их назначения для пациента должны носить 
строго индивидуальных характер. IV степень ПЭН характеризуется развитием 
острых (язвенная болезнь желудка, бронхиальная астма и др.) и обострением 
хронических болезней, развитием нервно – психических состояний. Назначение 
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рекреативных программ должно быть после проведенного лечения в 
стационаре или поликлинике и, конечно, носить строго индивидуальный 
характер. 

Для диагностики уровня психоэмоционального напряжения человека, 
поступающего для занятий различными рекреативными технологиями мы 
рекомендуем использование и проведение следующих коротко тестовых 
психофизиологических методик: 1. Для оценки эмоционального состояния в 
периоды интенсивной физической и психической нагрузки – методика САН, 
разработанная сотрудниками Ленинградской военно-медицинской академии 
(1999); для оценки эмоциональных состояний – сокращенный вариант методики, 
разработанной американскими психологами А. Уэсманом и Д. Риксом; для 
экспресс-оценки эмоциональных состояний – «Градусник» состояний, 
предложенный Ю.Я. Киселевым; 2. Для диагностики уровня личностной и 
ситуативной тревожности – способом самооценки уровня тревожности в тесте 
разработанным Ч.Д. Спилбергером (США), адаптирован Ю.Л. Ханиным. Для 
оценки личностной тревожности рекомендуем применение опросника 
составленного на базе Миннесотского многопрофильного опросника Дж. Тейлор 
в 1953 г. (утверждения входят в MMPI в качестве дополнительной шкалы) и 
предлагаем использовать тест, адаптированный Т.А. Немчиным в 1966 г. [1]. 
Среди психофизиологических тестов рекомендуем тесты: реакция на звук, ПЗМР, 
теппинг-тест (компьютерная версия из 8-ми попыток), тест индивидуальная 
минута, РДО, все тесты на умственную работоспособность), для оценки 
физической работоспособности человека тест PWC170 для спортсменов и 
тренированных людей, и тест PWC150 для здоровых взрослых, не тренированных 
[1].  

В качестве важных составляющих в рекреационных программ для лиц с 
высоким психоэмоциональным напряжением мы рекомендуем: нормализацию 
режима труда и отдыха, использование релаксационных физических 
упражнений (на управление дыханием, на снятие мышечных зажимов, 
аутогенную тренировку, самопрограммирование, визуализацию и позитивное 
мышление); применение физиотерапии, санаторно-курортное лечение, БАДы. 

Выводы 
1. Для ранней диагностики различных уровней психоэмоционального 

напряжения у человека нами рекомендованы тесты: методика САН (1999); 
сокращенный вариант методики А. Уэсман и Д. Рикс; тест Ч.Д. Спилбергера (в 
адаптации Ю.Л. Ханина); опросник Дж. Тейлора; психофизиологические тесты: 
реакция на звук, ПЗМР, теппинг-тест (компьютерная версия из 8-ми попыток), 
тест индивидуальная минута, РДО, тесты на умственную работоспособность. 

2. Рекреационные программы для лиц с различным уровнем 
психоэмоционального напряжения должны иметь различные сроки 
длительности и интенсивности воздействия средствами и методами физической 
культуры. 
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Abstract: The article reveals the question of the importance of determining the psycho-
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ШОК БУДУЩЕГО: ТРЕНДЫ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И  
ПУТЕШЕСТВИЙ ПОСЛЕ COVID-19 

 

Ильина Е.Л., Латкин А.Н. 
 
Аннотация. В статье рассмотрены основные тенденции на рынке услуг индустрии 

гостеприимства и туризма, которые будут преобладать по причине влияния пандемии 
COVID-19. Авторы приходят к выводу, что в рамках выявленных трендов ключевыми 
факторами в общем развитии гостеприимства и туризма, которые будут определять все 
описанные в статье тенденции в условиях пандемии COVID-19, являются безопасность, 
здравоохранение, гигиена, бренды, ценность. При этом компетенции, приводящие к 
способности справляться с вызовами пандемии, будут для организаций гостеприимства и 
туризма важнее, чем другие имеющиеся возможности. 

Ключевые слова: услуги гостеприимства и туризма, влияние COVID-19 на 
путешествия, тенденции развития в условиях пандемии COVID-19. 

 
В 1970 г. знаменитый американский философ, социолог и футуролог Элвин 

Тоффлер написал книгу «Шок будущего», в которой он определил термин «шок 
будущего» как «определенное психологическое состояние отдельных людей и 
целых обществ». Сущностное определение этого термина в книге – это личное 
восприятие «слишком больших изменений за слишком короткий промежуток 
времени» [2]. 

Сфера туризма и путешествий во всем мире испытывает величайшие 
трудности. Границы стран по-прежнему закрыты. Города находятся в «режиме 
ожидания». Полеты приостановлены. Круизные лайнеры стоят в портах. Поезда 
не ходят. Автобусы не курсируют. Гостиницы закрываются. Практически никто не 
планирует отпускные путешествия. 

Проанализировав развитие ситуации в сфере туризма и путешествий в 
аспекте влияния пандемии COVID 19, авторы пришли к заключению о том, что в 
ближайшем будущем на рынке услуг гостеприимства будут складываться 
следующие тенденции: 

1. Передвижение людей через границы в большей части мира 
прекратилось, поскольку государства закрыли свои границы для посетителей в 
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ответ на вспышку коронавируса. По крайней мере 9/10 (91%) населения мира, 
или 7,1 млрд. чел., проживают в странах с ограничениями для людей, 
прибывающих из других местностей, которые не являются ни гражданами, ни 
резидентами, например, туристов, деловых путешественников и новых 
иммигрантов. Примерно 3 млрд. чел. (39%) живут в странах, границы которых 
полностью закрыты. 

2. Деловые поездки значительно сокращаются. Согласно исследованию 
глобального агентства Sewells, являющегося одним из лидеров на рынке 
решений в сфере трансформации бизнеса, значительная часть компаний активно 
стремится как к сокращению деловых поездок, так и даже к сокращению 
количества сотрудников, работающих в офисах. 66% компаний по миру 
поставили перед собой цель сократить объем внутренних поездок по стране. 
60% предприятий поставили цель сократить поездки к поставщикам. 66% 
компаний ставят перед собой цель снизить количество поездок к клиентам. 65% 
компаний считают видеоконференцсвязь жизнеспособной альтернативой 
деловым поездкам [3]. 

3. Мегасобытия становятся менее привлекательными. Первыми жертвами 
стали зрелищные виды спорта. Вслед за ними из-за COVID-19 стали отменяться 
крупные глобальные мероприятия – конференции, презентации, фестивали, 
семинары, симпозиумы, съезды и др. В любом случае, пока COVID-19 не будет 
выглядеть побежденным и контролируемым, мегасобытия мирового масштаба 
могут потерять свою значимость и будут бледной тенью того, чем они могли бы 
быть. 

4. Групповые поездки сокращаются, как по причинам доступности, так и по 
соображениям безопасности. В связи с этим, только в США воздействие 
коронавируса на индустрию туризма, как ожидается, приведет к потере более 
чем 6 млн. рабочих мест и примерно 1 трл. долл. США в виде экономической 
продукции, связанной с путешествиями. Это в семь раз больше, чем потери из-за 
теракта 11 сентября 2001 г. [5]. 

5. Путешествие в свободное время тоже на некоторое время сократится. 
При такой большой неопределенности каникулы пока кажутся далекой 
перспективой. В целом людям приходится искать другие возможности для 
проведения свободного времени. 

6. Меньшее количество студентов могут уехать на учебу за границу. 
Большое количество студентов вернулись домой из зарубежных стран, где они 
обучались, до того, как закрылись аэропорты и приостановили полеты. 

7. Путешественники зрелого возраста испытывают наибольшие 
затруднения. Их новообретенные привычки к странствиям сейчас могут сильно 
сдерживаться страхом того, что пожилые люди более восприимчивы к вирусу. 
Так что они пока остаются дома. 

8. Туризм все больше ориентируется на внутренние поездки. При этом, по 
всей вероятности, в ближайшее время удаленные регионы и дикая природа 
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будут предпочтительнее памятников истории и культурно-познавательных 
дестинаций. 

9. Уменьшается количество школьных поездок. Это был развивающийся 
рынок в последнее время, но сейчас он сокращается из-за страха за 
безопасность и здоровье детей в ситуации с COVID-19. 

10. Авиаперелеты станут дороже. Поскольку, вероятно, средние места в 
экономическом классе будут оставаться пустыми для поддержания социального 
дистанцирования, авиабилеты будут дорожать. Однако, если спрос резко 
упадет, авиакомпании не смогут резко поднять цены (некоторые специалисты 
считают, что повышение возможно на 50%). Но поскольку пассажиров будет на 
33% меньше, многие авиакомпании могут разрешить более высокую норму 
провоза багажа в качестве средства для привлечения и удержания клиентов. 

11. В аэропортах будет меньше людей. Это не очень хорошая новость для 
многих брендов в сфере продуктов питания, стиля жизни, электроники и 
многого другого, которые получали достаточно большие объемы от розничной 
торговли в аэропортах. 

12. Роскошные отели могут быть дешевле. Поскольку спрос, вероятно, 
будет оставаться вялым в течение некоторого времени в будущем, у люксового 
сегмента может не быть другого выбора, кроме как снизить тарифы. 

13. Поездки на индивидуальных транспортных средствах могут оказаться 
более предпочтительными. Однако такие отдыхающие могут не быть особо 
выгодными клиентами; скорее всего, это путешественники с ограниченным 
бюджетом, которые ищут комфорт и гигиену, а не излишества и роскошь. 

14. Поездки по местам собственного проживания будут большим 
сегментом. Отели не получат прибыли, большая часть поездок может 
совершаться на автобусе или поезде, но с точки зрения объема путешествий, 
такие поездки будут составлять значительную часть в предстоящие время. 

15. Ситуация с COVID-19 повлияет на потребление продуктов питания и 
напитков. Очевидно, что из-за низкой загруженности отелей и сокращения 
общего количества путешествий сектор F&B (Food & Beverage) ощутимо 
пострадает. В США уже серьезно пострадала «азиатская» еда. «Азиатский» в 
основном означает китайскую кухню. И большинство американцев избегают 
«азиатской» кухни – потому, что, возможно, «китайский вирус» влияет на 
формирование отношения людей к национальным кухням. 

16. Эмоциональный опыт будет преобладать над физическим. Изоляция и 
длительное нахождение в помещении помогли большинству людей задуматься, 
и большинство из них решили «притормозить» или заняться давно забытыми 
увлечениями. Оздоровительные фермы, курорты, национальные парки – все это 
представляет новые возможности для профессионалов турбизнеса [1; 4]. 

17. Шоп-туризм будет претерпевать серьезные затруднения. Причины, по 
которым Бангкок, Дубай и другие дестинации являются излюбленными местами 
туристов, кроются не только в достопримечательностях и экзотической природе, 
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но и в шоппинге. С сокращением общего количества путешествий, прогулки по 
магазинам также должны отступить до лучших времен. 

18. У клиентов будет больше выбора, больше гибкости. Хотя в последние 
годы глобальный туристический бизнес процветал, многие поставщики услуг 
начали становиться высокомерными и негибкими. Например, авиакомпания 
IndiGo (Индия) начала взимать плату почти за все, кроме воды, подаваемой в 
бумажном стакане, и пользования туалетом. Провайдеры туристических и 
гостиничных услуг вероятно, будут более сговорчивыми в отношении отсрочки 
платежа, отмены бронирования, ранней регистрации и позднего выезда, 
особенно для постоянных клиентов. 

На основании осмысления трендов, складывающихся в мировой 
индустрии гостеприимства и туризма, авторы пришли к выводу о том, что 
ключевыми факторами в общем сценарии путешествий, которые будут 
определять все вышеперечисленные тенденции, будут следующие: 

1. Безопасность: имеют значение и восприятие, и реальность. 
2. Здравоохранение: могут быть введены обязательные проверки по 

COVID-19. 
3. Гигиена: здесь не будет компромиссов. 
4. Бренды: побеждают те, кто отстаивает и обеспечивает качество. 
5. Ценность: обретение значимой ценности за релевантные деньги станет 

новой установкой для клиентов туристических и гостиничных предприятий. 
«Шок «Назад в будущее»: слишком много изменений за слишком 

короткий промежуток времени», – сказал Э. Тоффлер 50 лет назад и подчеркнул, 
что «способность справляться» в будущем будет важнее, чем «возможности». В 
случае пандемии COVID-19 способность справляться с изменениями, 
справляться с «новой нормой» будет определять, кто из игроков рынка закончит 
свое существование, кто будет бороться, а кто добьется успеха. 
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Abstract: In the article, the main trends in the hospitality and tourism industry services 

market that will prevail due to the impact of the COVID-19 pandemic are examined. The authors 
conclude that, within the framework of the identified trends, the key factors in the overall 
development of hospitality and tourism, which will determine all the trends described in the article in 
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ДОЛГОСРОЧНЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕС-МОДЕЛИ МЕЖДУНАРОДНЫХ КРУИЗНЫХ 
КОМПАНИЙ В КОНТЕКСТЕ ФАКТОРОВ КОРОНОВАРИСА 

 

Илькевич С.В. 
 

Аннотация. Глобальный экономический кризис 2020 года и особенно пандемическая 
ситуация с коронавирусом вызвала самые тяжелые последствия в секторе морских 
круизов. В условиях остановки круизов, как минимум, на 15 месяцев (как это происходит по 
состоянию на текущий момент) возникают долгосрочные инвестиционные риски для 
отрасли. Основные компании сектора с самого начала кризиса привлекают большие 
объемы заемных средств, инвесторы на рынке акций и банковские кредиторы по-прежнему 
верят в сектор, полагая, что сектор рано или поздно все равно восстановится. По всей 
видимости, на текущей стадии инвесторы и кредиторы действительно принимают на 
себя ограниченные риски, а риск банкротства круизных компаний не высок. Однако более 
проблематичным аспектом является дальнейшее выстраивание долгосрочных 
инвестиционных программ круизных операторов. Поскольку, если долговая нагрузка у 
компаний окажется избыточной, то это приведет к хроническому недоинвестированию и 
запаздыванию ввода новых лайнеров. Настоящая статья посвящена обзорному 
рассмотрению баланса факторов, которые могут в совокупности как выправить 
положение, так и подорвать тренд долгосрочного развития отрасли на ближайшие 5-10 
лет. Второй вариант неблагоприятно скажется в первую очередь на инвестиционных 
программах, и, как следствие, на качестве впечатлений потребителей. 

Ключевые слова: круизы, круизные компании, круизный лайнер, инвестиции, 
инвестиционная программ, оценка бизнеса, модели бизнеса, коронавирус, рынок акций, 
Carnival, Royal Caribbean 

 
В первую очередь стоит отметить относительно высокую релевантность 

анализа бизнеса и инвестиционной деятельности международных круизных 
компаний в условиях коронавирусной пандемии [van Tatenhove, 2021] даже с 
точки зрения российских перспектив и проблем в сфере развития внутреннего, 
въездного и выездного круизного туризма. Здесь можно отметить следующие 
факторы: 

 Проблемы и перспективы развития круизного туризма с позиции 
необходимости развития кластера круизного туризма на Дальнем Востоке, 
предусмотренное ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма в 
Российской Федерации (2019-2025 годы). Насколько, в принципе, реалистична 
их реализация. Особенно в новых, менее благоприятных условиях. 

 В силу пандемических условий еще более значимой становится 
затруднительность, проблематичность использования проектного 
финансирования для формирования кластеров и развития круизных компаний.  

 Текущая ситуация неминуемо вызовет задержку с, казалось бы, 
неизбежным бумом круизного туризма в Юго-Восточной и Восточной Азии. Уже 
к середине текущего десятилетия можно было бы ожидать, что данный регион в 
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силу своей экономической и демографической емкости выйдет на первый план. 
Коронавирусный кризис задержит этот процесс на несколько лет, что 
необходимо учитывать российским туроператорам, которые ранее справедливо 
ожидали резкого роста бизнеса в этом сегменте. 

 Задержится и развитие кластера арктического туризма в России, 
поскольку круизный сегмент должен был бы стать одним из локомотивных. 

 Очевидной проблемой станет сокращение выручки по въездным 
туристам для туристской отрасли Санкт-Петербурга.  

 Даже что касается речных круизов, на них можно проецировать факторы 
успеха и риски морских круизов с точки зрения развития модели бизнеса 
компаний в условиях коронавируса. 

По совокупности всех факторов финансовое восстановление круизного 
сектора может затянуться на период до 5-7 лет и даже дольше, несмотря даже 
на то, что операционная деятельность компаний с высокой вероятностью может 
резко улучшиться и даже превысить докризисные показатели на горизонте 1-2 
года. В этой связи, как представляется, в текущей парадигме аналитики и 
инвесторы в некоторой степени неточно воспринимают баланс благоприятных 
операционных возможностей в скором времени и рисков гораздо более 
долгосрочного финансово-инвестиционного торможения в отрасли. Сектор 
круизов оказался особенно уязвимым по сравнению даже с авиапассажирскими 
перевозками, которые традиционно считаются маркером экономических 
потрясений. Отчасти это объясняется демографическим фактором, поскольку 
клиентам круизных компаний являются средние и старшие возрастные сегменты 
потребителей, особенно уязвимые с точки зрения коронавирусных рисков. 
Вместе с тем в настоящий момент акции круизных компаний восстановились 
почти в той же степени, что и авиакомпаний, несмотря на, как представляется, 
разный потенциал последствий коронавируса для двух секторов.  

Разумеется, общая динамика компаний и оценка их бизнеса и в секторе 
круизных компаний (как и в других отраслях) является вероятностной и 
принципиально труднопрогнозируемой областью. Поэтому нельзя утверждать, 
что, к примеру, акции Carnival (как крупнейшего оператора в Северной Америке) 
не могут восстановиться до 50 долларов за штуку (на уровень предкризисного 
декабря 2019 г.) в ближайшие 1-2 года на волне хороших операционных 
показателей после возобновления круизов. Однако обращает на себя внимание 
то, что в предшествовавшие два года (с января 2018 г. по декабрь 2019 г.) по 
компании Carnival был выраженный и устойчивый нисходящий тренд, в рамках 
которого цена акции снизилась с 70 до 50 долларов. Что означает, что и без 
коронавируса консенсус-оценка аналитиков и инвесторов отрасли, отраженная в 
цене акции, сигнализировала о беспокойстве относительно рисков стагнации 
данного сектора и о более консервативных предположениях финансово-
инвестиционной результативности. 
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Теперь же будущее основных круизных компаний, в частности, Carnival и 
Royal Caribbean, становится еще проблематичными с точки зрения реализации 
инвестиционных программ (строительства и ввода новых лайнеров), что, 
несомненно, критически важно с точки зрения качества впечатлений. Так, в 
марте 2021 года общий долг Carnival увеличился почти до 14 млрд. долларов – и 
это при выручке за 2020 год в 5,59 млрд. долларов, куда уже вошли 
внереализационные доходы от продажи одного лайнера. В 2019 году выручка 
компании достигала около 14 млрд. долларов. Для такой сравнительно 
низкомаржинальной отрасли как круизные компании, равенство долга и 
годовой выручки – опасная ситуация. В связи с чем некоторые аналитики 
предрекают, что разрешение проблем отрасли может затянуться не на годы, а на 
десятилетия. 

Но и потенциальное банкротство компаний – это тоже не вариант, ведь 
сектор круизов по своей природе олигополистический, капиталоемкий, 
низкомаржинальный и долгосрочный. Поэтому новые игроки просто так, из 
ниоткуда не появятся. Поэтому результирующим вектором с высокой 
вероятность на ближайшие годы может стать ситуация, когда компании будут 
находиться в режиме выживания, просто урезая инвестиционные программы и 
сокращая издержки. Эти соображения особенно могут быть релевантными в 
контексте необходимости выработки стратегий восстановления рынка для 
круизного бизнеса в Северной Америке [Pan, Shu, Kitterlin-Lynch, Beckman, 2021]. 
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months (as is currently the case), there are long-term investment risks for the industry. Major 
companies in the sector have attracted large amounts of borrowed funds since the beginning of the 
crisis, investors in the stock market and bank lenders still believe in the sector, assuming that the 
sector will recover sooner or later. Apparently, at the current stage, investors and lenders do accept 
limited risks, and the risk of bankruptcy of cruise lines is not high. However, the more problematic 
aspect is the further alignment of long-term investment programs for cruise operators. Since, if the 
debt burden of the companies turns out to be excessive, then this will lead to chronic 
underinvestment and delays in the commissioning of new liners. This article is devoted to an 
overview of the balance of factors that, together, can both correct the situation, or, alternatively, 
undermine the trend of long-term development of the industry for the next 5-10 years. The second 
option will adversely affect primarily investment programs and, as a result, the quality of the 
consumer experience. 

Keywords: cruise, cruise companies, cruise lines, investments, investment programs, business 
valuation, business models, coronavirus, stock market, Carnival, Royal Caribbean 
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Аннотация. Данная статья посвящена современным тенденциям в экскурсионном 
обслуживании Республики Казахстан, представлены результаты ретроспективного 
анализа экскурсионного дела, его трансформация на протяжении исторического развития. 
Авторами, опытным путем выявлены отличительные особенности современного 
экскурсионного обслуживания, формы и методы предоставления экскурсионных услуг, а 
также их специфические черты. 

Ключевые слова: экскурсия, экскурсионное обслуживание, экскурсионная услуга, 
экскурсовод. 

 
В настоящее время экскурсионное обслуживание Республики Казахстан 

представляет собой своего рода симбиоз, в нем сочетаются как традиционные 
теоретико-методологические основы экскурсоведения, так и инновационные 
подходы, международные тенденции в данной области. 

Основу экскурсионного обслуживания республики составляют труды 
отечественных и советских специалистов, такие как Н.А. Гейнике, Б.Е. Райков, 
Б.В. Емельянов, В.А. Квартальнов и В.С. Сенин, К.В. Кулаев, Г.П. Долженко, Г.Ф., 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104275
https://doi.org/10.1007/s40152-021-00216-3
https://doi.org/10.1007/s40152-021-00216-3
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Н.А. Гецевич, В.В. Половцев и другие ученые-экскурсионисты, чьи работы 
сегодня остаются достаточно актуальными. Но наука экскурсоведение не 
статична, она продолжает развиваться и трансформироваться, возникают новые 
направления, виды экскурсий, формы их подготовки и реализации. Так, 
например, активно реализут деятельность по разработке инновационных 
методик подготовки гидов / экскурсоводов и их профессиональной 
деятельности Всемирная организация ассоциаций туристских гидов (WFTGA). 

Экскурсионное дело, несомненно, является частью индустрии туризма и 
сферы услуг, так как именно по средствам экскурсии у туристов формируются 
наиболее яркие впечатления о путешествии, а значит реализуются тенденции 
туризма и гостеприимства – переход от сферы оказания услуг к индустрии 
впечатлений. На рисунке 1 представлена «эволюция экскурсионного 
обслуживания», начало которого принято определять, как «экскурсионный 
метод» в школьном и дошкольном образовании, далее оформление 
экскурсионного дела в науку «экскурсоведение» с собственным теоретико-
методологически аппаратом, что позволило создать массовое направление – 
«экскурсионное обслуживание», которое в наши дни становиться основой 
разработки туристского предложения. 

 

  
 

Рисунок 1 - Трансформация экскурсионного обслуживания 
 

В современном экскурсионном обслуживании, особое место занимают 
инновации. Специалисты выделяют несколько основных классификационных 
признаков инноваций в туристско-экскурсионной деятельности на современном 
этапе: происхождение идеи (спрос потенциальных экскурсантов, новые научные 
и технические открытия); форма инновации (туристский продукт, туристские 
услуги, экскурсионное обслуживание, изменения в инфраструктуре 
гостеприимства); масштаб распространения (область, край, регион, страна, 
континент, мировая система); капиталоемкость (большая, средняя, 
незначительная) [1]. 

Экскурсионный метод 

(ХIХ век)

Экскурсоведение - как наука 

(конец ХIХ - начало XX века)

Экскурсионное дело - как 
массовое направление 

(ХХ век)

Экскурсионное 
обслуживание (конец ХХ 
века - начало ХХ1 в)
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Инновации в экскурсионном обслуживании направленны как на 
формирование новых по тематическим особенностям экскурсий, так и на 
качество оказания экскурсионных услуг, вовлечение в экскурсионную 
деятельность технологий и расширение взаимодействия между субъектами 
туристского рынка. Они могут быть представлены в виде: 

- инновации экскурсионного продукта; 
- инновации в технологии разработки и проведения экскурсий; 
- технические инновации в экскурсии; 
- инновации в экскурсионном менеджменте и маркетинге; 
- персональные инновации экскурсовода. 
Данные инновационные направления в области экскурсионного 

обслуживания способствуют вовлечению граждан страны в изучение своей 
культуры и познание ее многообразия, привлечения иностранных граждан в 
страну для последующей популяризации и трансляции ее региональных и 
национальных особенностей, а также развитию внутреннего и въездного 
туризма. 

 
Рисунок 2 - Экскурсионное обслуживание 

 
В настоящее время, актуальными направлениями развития 

инновационного экскурсионного обслуживания Республики Казахстан можно 
назвать: 

- Экскурсии через QR – коды, аудиогиды (экскурсии в музеях и в городской 
среде, QR – коды на объектах туристско-экскурсионного интереса, аудиогиды на 
онлайн площадках и т.д.). Так, например, в городе Алматы разработан 
официальный аудиогид https://izi.travel/ru/b218-oficialnyy-audio-gid-almaty/ru , 
он имеет встроенную интерактивную карту, считыватель QR кода, проигрыватель 
аудио-роликов и хранилище фотографий.  

 

https://izi.travel/ru/b218-oficialnyy-audio-gid-almaty/ru
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Рисунок 3 - QR-код экскурсионного маршрута «Алматы: связь эпох» 

 
- Виртуальные и онлайн экскурсии (экскурсии в режиме онлайн с 

обратной связью в режиме реального времени, экскурсии в записи). Во время 
пандемии, онлайн-экскурсии стали очень популярны. Подобные экскурсии 
позволяют посетить достопримечательности или полноценную экскурсии, по 
сути, не меняя свое действительное, физическое место пребывание в 
пространстве. Этот вид экскурсий носит интеллектуальный характер как 
экскурсантов, так и экскурсоводов 

- Экскурсии-квесты, поисковые, игровые экскурсии (тематические и 
обзорные экскурсии-квесты, экскурсии с элементами квеста). наибольшее 
распространение в процессе организации экскурсий получили: экскурсии-
квесты, где вовлеченность экскурсантов в процесс осуществляется через 
поисковую, интеллектуальную и физическую деятельность. 

- Экскурсии с применением новых технологий (радио и аудио аппаратура, 
визуальные средства транслирования информации). 

Таким образом, к актуальным тенденциям современного экскурсионного 
обслуживания Республики Казахстан можно отнести: 

1. Создание новых экскурсионных продуктов и услуг, способным 
полноценно удовлетворить потребности туриста в познании и организации 
досуга; 

2. Активное применение результатов научных исследований в 
экскурсионном деле; 

3. Применение новых информационных технологий в разработке 
экскурсий с электронным аудиогидом и с применением QR-кодов; 

4. Разработка и внедрение новых по форме комплексных экскурсий, 
например, квест-туров или экскурсий с анимацией. 
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5. Использование Целей устойчивого развития (ЦУР) и Глобального 
этического кодекса в проектировании и реализации экскурсионного 
обслуживания. 
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УДК 338.46 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ 

СПОРТИВНЫХ УСЛУГ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ COVID-19 (НА ПРИМЕРЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ СПОРТИВНО-ЗРЕЛИЩНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ)  

 

Можелев Е.А. 
 

Аннотация. Целью подготовки статьи является обобщение основных проблем 
развития сферы спортивных услуг в период простоя, вызванного пандемией COVID-19. По 
результатам проведенного исследования автором систематизированы основные 
тенденции развития услуг организации и проведения спортивно-зрелищных мероприятий в 
постпандемийный период. 

Ключевые слова: спортивные услуги, пандемия COVID-19, спортивно-зрелищные 
мероприятия, проблемы развития, коронавирус, тенденции развития  

 
Сфера спортивных услуг, традиционная отличавшаяся стабильностью, 

оказалась не готова к пандемии COVID-19 и вошла в перечень отраслей 
экономики, наиболее пострадавших в условиях ее распространения. Об этом 
свидетельствуют данные исследования, проведенного компанией 
PricewaterhouseCoopers (PwC), представленные на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 - Готовность сферы спортивных услуг к кризису, вызванному 
пандемией COVID-19 

 
Практически 60% экспертов отмечают, что сфера спортивных услуг была 

очень плохо готова к простою, вызванному пандемией (26,4%) или готова хуже 
среднего в сравнении с другими отраслями экономики (31%) [2]. Это 
объясняется тем, что ранее сфера спортивных услуг была подвержена в 
основном внутренним потрясениям и кризисам, таким как допинговые и 
коррупционные скандалы.   
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С самыми значительными трудностями столкнулись те, кто сильно зависит 
от физического присутствия большого числа зрителей и участников - 
организации, занимающиеся оказанием услуг проведения спортивных 
мероприятий. Ограничительные меры, разработанные в марте 2020 года, 
предусматривали приостановку, перенос или отмену организации и проведения 
спортивно-зрелищных мероприятий по всему миру. Так, например, 
Олимпийские игры в Токио и Чемпионат Европы по футболу, запланированные 
на лето 2020 года, были перенесены на лето 2021 года, а Чемпионат Мира по 
хоккею 2020 года и вовсе был отменен. Чемпионаты Англии, Германии, Италии, 
Испании и России по футболу были приостановлены на 3 месяца, а впоследствии 
проводились с ограничением допуска зрителей. Ограничительные меры 
привели к тому, что организаторы спортивных мероприятий понесли серьезные 
финансовые потери и недополучили значительную часть выручки, которая 
складывается из 3 компонентов: выручки от проведения мероприятия 
(matchday), выручки от продажи медиаправ и выручки от рекламы и спонсорских 
контрактов (рисунок 2). 

 

  
 

Рисунок 2 - Финансовые потери организаторов спортивно-зрелищных 
мероприятий в связи с пандемией COVID-19. 

 
Наибольшие потери (6 млрд. долларов) понесли организаторы 

Олимпийских игр в Токио в связи с их переносом на целый год. Это привело к 
тому, что международные спортивные федерации недополучили отчислений от 
Международного олимпийского комитета, что, в конечном счете, отразилось на 
их финансовом состоянии.  Значительные финансовые потери понесли и 
ведущие лиги США по различным видам спорта: Национальная футбольная лига, 
Главная лига бейсбола, Национальная баскетбольная ассоциация и 
Национальная хоккейная лига, которые в совокупности потеряли порядка 7,5 
млрд. долларов [1]. В первую очередь, это связано с тем, что на 3 месяца 
мероприятия были приостановлены, а впоследствии проводились в отсутствии 
зрителей на трибунах. Это привело к тому, что организаторы не получали 
выручку от продажи билетов и атрибутики (matchday). Другим фактором 
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является то, что многие спонсорские контракты были заморожены вследствие 
простоя, вызванного пандемией, а некоторые компании и вовсе отказались от 
продления спонсорских контрактов в постпандемийный период. 

Целесообразно выделить три группы заинтересованных лиц, в 
наибольшей степени пострадавших от простоя, вызванного отменой и 
переносом спортивно-зрелищных мероприятий: 

- организаторы спортивных мероприятий, спортивные федерации; 
 - спортсмены; 

- ближайшее окружение (тренеры, менеджеры). 
Отсутствие возможности проводить спортивные мероприятия и 

соревнования привело к целому комплексу проблем материального характера 
для организаторов и спортивных федераций, а для спортсменов - к потере 
мотивации [3]. Таким образом, проблемы развития услуг организации и 
проведения спортивно-зрелищных мероприятий обусловлены основными 
трудностями, с которыми столкнулись основные группы заинтересованных лиц, 
которые представлены в таблице 1. 
 
Таблица 1 - Основные вызовы для лиц, участвующих в организации и 
проведении спортивно-зрелищных мероприятий, в период пандемии COVID-19 
Организаторы спортивно-
зрелищных мероприятий 

Спортсмены Ближайшее окружение 
(тренеры, менеджеры) 

- проведение спортивных 
мероприятий и 
соревнований; 
- потеря выручки, 
вызванная простоем; 
- нехватка финансовых 
средств, сокращение 
сотрудников; 
- потеря мотивации; 
- поддержание отношений 
со спонсорами; 
- реагирование на 
изменения 
потребительского 
поведения 

- поиск способов эффективно 
тренироваться; 
- поддержание мотивации; 
- снижение качества 
тренировочного процесса; 
- сокращение заработной 
платы; 
- недополучение премиальных 
и призовых за участие в 
соревнованиях; 
- изоляция от широкого 
общества спортсменов; 
- управление своим 
психическим состоянием, 
питанием и диетой 

- поддержание мотивации 
своих спортсменов; 
- планирование 
тренировочного процесса 
спортсменов при отсутствии 
материально-технической 
базы; 
- сокращение заработной 
платы; 
- отслеживание питания и 
диеты спортсменов; 
- управление своей 
карьерой 

 
Все группы лиц, участвующие в организации и проведении спортивно-

зрелищного мероприятия, столкнулись с потерей мотивации, что, несомненно, 
негативно отражается на качестве данного вида спортивных услуг и приводит к 
тому, что некоторые характеристики услуги и процесса обслуживания не 
соответствуют ожиданиям потребителей и не способны удовлетворить их 
потребности [3].  
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Преодоление возникшего кризиса и дальнейшее развитие сферы 
спортивных услуг возможно при реализации комплексных мер, представленных 
в таблице 2. 
 
Таблица 2 - Комплекс мер, направленных на преодоление организациями, 
оказывающими услуги проведения спортивных мероприятий, кризиса, 
вызванного пандемией COVID-19, и их дальнейшее развитие 

Меры, направленные на 
предупреждение 

распространения COVID-19 
при проведений 

спортивных мероприятий 

Меры государственной 
поддержки организаций, 

оказывающих услуги 
проведения спортивно-

зрелищных мероприятий 

Меры, разработанные 
организаторами спортивных 
мероприятий и спортивными 

клубами, направленные на 
преодоление кризиса 

- использование средств 
индивидуальной защиты 
(за исключением 
спортсменов и судей); 
- организация 
термометрии при проходе 
на мероприятие; 
- организация 
тестирования на наличие 
COVID-19; 
- запрет на проведение 
церемоний открытия и 
закрытия; 
- проведение регулярной 
уборки и дезинфекции 
места проведения 
спортивного мероприятия 

- программа льготного 
кредитования, 
позволяющая 
организациям не 
возвращать кредит, если 
они сохранят 90% своих 
сотрудников; 
- предоставление 
налоговых преференций 
и послаблений; 
- стимулирование 
инновационных 
программ в сфере 
спортивных услуг [1] 

- альтернативное использование 
спортивных сооружений для 
получения дополнительной 
выручки; 
- совместные проекты со 
спонсорами и партнерами; 
- временное сокращение 
спортивными клубами зарплат 
игроков и тренеров для сохранения 
рабочих мест; 
- развитие киберспортивных 
проектов, способствующее 
привлечению аудитории; 
- развитие технологий виртуальной 
реальности (виртуальные промо-
туры, цифровые драфты) 

 
В период пандемии COVID-19 и после снятия ограничений на организацию 

и проведение спортивных мероприятий наблюдаются несколько тенденций. Во-
первых, развитие и реализация организаторами спортивно-зрелищных 
мероприятий киберспортивных проектов в сотрудничестве с букмекерскими 
компаниями становится основным драйвером роста рынка спортивно-
зрелищных мероприятий. Во-вторых, наиболее распространенными моделями 
сотрудничества организаторов спортивных мероприятий становятся совместные 
проекты со спонсорами, объединение ресурсов в рамках лиг, а также 
финансирование со стороны инвестиционных фондов и частного капитала. В-
третьих, самыми быстрорастущими типами контента становятся короткие формы 
контента (хайлайты) и оригинальный контент от организаторов спортивных 
мероприятий, а прямые трансляции и результаты матчей уходят на задний план. 
В-четвертых, самым стремительно развивающимся каналом потребления 
становятся OTT-платформы, доставляющие спортивный контент напрямую от его 
провайдера на устройство потребителя и позволяющие ему использовать 
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возможности виртуальной реальности, выбирать камеру в трансляциях 
спортивных мероприятий, а также общаться с другими потребителями внутри 
платформы. 

В соответствии с исследованием, проведенным компанией 
PricewaterhouseCoopers (PwC), в ближайшие 3 года будет наблюдаться 
замедление темпов роста сферы спортивных услуг с 8,5% до 3,3% в год [2]. 
Также большинство экспертов отмечает, что сфере спортивных услуг, в частности 
деятельности организаторов спортивно-зрелищных мероприятий, предстоит 
длительный период восстановления, а ее возврат к докризисному состоянию 
ожидается не ранее 2023 года.  
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 

 
Пониматкина Л.А. 

 
Аннотация: в статье говорится о том, к каким изменениям в туризме привела 

пандемия COVID-19, о популяризации новых туристских направлений, о последствиях 
введенных ограничениях. Также рассматриваются особенности предложений 
туроператоров и перспективы развития внутреннего туризма.  

Ключевые слова: туризм, пандемия, тренды, турпотоки, внутренний туризм, 
стандарты безопасности туризма, паспорта вакцинации, туроператор, виды туризма. 

 
Введение. 
Кризис в туротрасли, вызванный пандемией, самый масштабный за 

последние десять лет. Закрытие внешних границ, ограничение даже на 
территории России- такого серьезного удара по отрасли туризма еще не было. 

Основная часть. В связи с открытием части границ направления турпотоков 
были сформированы получается, искусственным путем: это Турция, ОАЭ, 
Мальдивы, Танзания. При этом большинство туристов все равно не решились на 
дальние путешествия. Это связано со многими причинами: и с боязнью 
заражения, и страхом недополучения нужного сервиса и препятствиями по 
сдаче ПЦР-тестов и где-то 14-дневным карантином. В связи с этим цены на все 
направления резко упали. 

На весну забронированы отели Турции с почти 50% скидкой. Но это 
временно, как только отели продадут 50% мест, цены резко возрастут. 

Турция с самого начала пандемии успешно реализовала множество мер 
для обеспечения безопасности туристов, включая реализацию "сертификата 
безопасного туризма" и тестирование на COVID-19 в аэропортах. Работа по 
этому направлению ведется и для 2021 года: с 1 января все объекты 
размещения гостей с количеством более 30 номеров будут обязаны 
соответствовать "сертификату безопасного туризма" [1]. 

В конце 2020 года власти Исландии приступили к выдаче «сертификатов о 
вакцинации против COVID-19» всем гражданам страны, которые прошли полный 
курс из двух прививок.  

Европейцы, да и весь мир, разбились на два лагеря: одни согласны на все, 
лишь бы поездки возобновились, другие протестуют, говоря, что паспорт 
вакцины — это нарушение прав человека. прежде чем вводить эти документы в 

https://profi.travel/news/49376/details
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масштабах всего Евросоюза, нужно дождаться, когда большинство людей будет 
вакцинировано. 

Эксперты полагают, что в ближайшее время европейским странам вряд ли 
удастся прийти к единому соглашению по поводу «ковидных паспортов». Более 
вероятен сценарий, когда каждая страна будет вводить свои требования. 
Паспорт вакцины, безусловно, появится, но не станет единственным 
документом для въезда. 

Карантин, с одной стороны, закрыл границы большинства государств, а с 
другой стороны, привлек внимание к перспективам отечественного туризма. И 
если было сразу понятно, что Краснодарский край выступит центром 
притяжения туристов в условиях «летней» пандемии, то Калининградская 
область не ожидала такого наплыва туристов. Радует то, что в летний сезон 
пандемии были популяризированы такие направления как Хакасия, Алтай, 
Байкал, Карелия и Мурманская область. Внимание туристов было также 
привлечено к таким республикам как Бурятия, Дагестан, Чечня. Показательно то, 
что в рамках совместных с туроператором обновленных программ полетов, 
переориентированных на внутренние перелеты, в 2020 году выполнялись 
внутренние чартерные рейсы в Улан-Удэ, Абакан, Сочи, Анапу, Симферополь и 
Калининград. 

С начала сезона (с 14 ноября) турагентами активно рекламировался 
Шерегеш (курорт принял более 500 тыс. человек). Оказывается, некоторые 
люди впервые услышали об этом курорте только в 2020 году. Это направление 
впервые за последние годы вошло в ТОП-10 самых продаваемых внутренних 
направлений. Впрочем, успех сибирского горнолыжного курорта был отчасти 
ожидаем – из-за впервые организованных чартерных программ ведущих 
туроператоров. 

Что касается новогодних праздников статистика регионов совпадает с 
трендами продаж на организованном рынке. На новогодние праздники у 
туроператоров и самостоятельных туристов вырос спрос на Сочи, Крым, 
Северный Кавказ, Калининградскую область. По агрегированным данным 
туроператорских компаний Coral Travel, «Дельфин», АЛЕАН, «ВЕДИ ГРУПП», 
«Интурист», TUI Россия, «Русский Экспресс», «Мультитур», «Музенидис Трэвел», 
ANEX Tour, TEZ TOUR, и ICS Travel Group, абсолютным лидером новогодних 
продаж стал Краснодарский край [2]. 

На новогодние праздники отели на Черноморском побережье были 
заполнены на 70%. По данным администрации г. Сочи, общий туристический 
поток на курорте за десять дней праздников 2021 года вырос относительно того 
же периода прошлого года на 11%. По сообщению Минтуризма Крыма, турпоток 
в регион на зимние праздники вырос на 14%.  

Горные курорты Карачаево-Черкесии в новогодние каникулы приняли 
+15%. Больше всего гостей посетило горнолыжные курорты Домбай и Архыз. 
Калининградскую область в новогодние праздники посетило на 10% больше [2]. 

https://www.atorus.ru/companies/company/24.html
https://www.atorus.ru/companies/company/253.html
https://www.atorus.ru/companies/company/9.html
https://www.atorus.ru/companies/company/63.html
https://www.atorus.ru/companies/company/20.html
https://www.atorus.ru/companies/company/14.html
https://www.atorus.ru/companies/company/2.html
https://www.atorus.ru/companies/company/105.html
https://www.atorus.ru/companies/company/134.html
https://www.atorus.ru/companies/company/235.html
https://www.atorus.ru/companies/company/49.html
https://www.atorus.ru/companies/company/3.html
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А вот в Татарстане зафиксировали обратный тренд: в новогодние даты, по 
информации пресс-службы Госкомитета Татарстана, туристический поток в 
республику снизился на 10,6%. Еще большее падение турпотока (29%) отмечено 
в Вологодской области [2]. 

Развитие внутреннего туризма сопряжено с проблемами плохо развитой 
инфраструктуры, дефицитом информации, отсутствием глубоко проработанных 
стратегий развития регионов, условий для маломобильных туристов, и многими 
другими проблемами. При этом, в условиях пандемии весьма показателен 
пример проведения беспрецедентной в мировом масштабе акции 2020 года от 
Правительства РФ – программы туристического кешбэка. Ростуризм готовит 
очередной, уже третий этап программы кешбэка. Ожидалось, что программа 
будет запущена в феврале. В подготовленном Ростуризмом проекте 
постановления правительства указано, что сроки на поездки будут до 20 июня. 

В третьей программе добавилось несколько новых условий. Например, 
теперь кешбэк будет действовать и в случае покупки «единого» билета. Это 
комплексная услуга по перевозке пассажиров сразу на нескольких видах 
транспорта. Например, турист по «единому» билету прилетает из Москвы в 
Кавказские Минеральные Воды и прямо из аэропорта уезжает на автобусе на 
горнолыжный курорт Эльбрус. По такому билету можно поехать в Крым, 
Абхазию, Калининградскую область, на курорты Приэльбрусья. 

Еще одно новшество. Ростуризм предложил распространить программу на 
детский отдых, то есть возврат части стоимости за путевки в детские 
оздоровительные лагеря. Кроме того, программа кешбэка будет 
распространяться и на санатории, а не только на отели. 

Выводы. Таким образом, пандемия изменила устоявшиеся в последние 
годы предпочтения большинства людей: отдыхать за границей, пользоваться 
ранним бронированием, выбирать направления по своему желанию и 
усмотрению. В результате потенциального туриста «загнали» в рамки: 
путешествовать в тех странах, где разрешено; сдавать ПЦР-тесты, носить макси и 
перчатки, соблюдать дистанцию и прочие ограничения. Это привело к 
следующим трендам: 

1. Необходимость соответствия отелей новым требованиям, вызванных 
неблагоприятной эпидемиологической ситуацией. 

2. Переориентация туристов на внутренние направления, что 
подтолкнуло и открытие чартерных рейсов на ряд российских направлений. 

3. Популярность авторских туров по России, что идет в противовес 
стандартным турам по России, сформированными еще в советские годы 

4. Популяризация экотуризма, эко-отелей. 
5. Все большее внедрение онлайн-помощников для путешественников, 

онлайн-экскурсий, автомобильных приложений для путешествий. 
6. Увеличение частоты покупки туров в сети Интернет и социальных сетях. 
7. Продвижение туруслуг в социальных сетях. 
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Пришло время, когда на внутренний туризм посмотрели под иным углом 
зрения. Большие надежды возлагаются на новый национальный проект в 
туризме, которые анонсировала Д. Догузова в 2020 году.  

Россия – страна, богатая природными лечебными ресурсами. Учитывая 
неблагоприятную эпидемиологическую ситуацию, а также рост количества 
заболеваемости людей в последние годы, считаем, что сейчас, как никогда, 
актуальным встает вопрос реконструкции и развития санаторно-курортных 
комплексов, их восстановления, так как они есть и многие в прямом смысле 
слова «простаивают». 

На наш взгляд, также необходимо развивать отдельные туристские 
дестинации, но каждый регион должен иметь так называемые «якорные виды» 
туризма. Не нужно развивать все виды туризма в одном районе.  

Таким образом, пандемия, с одной стороны, оказала пагубное влияние на 
развитие туризма, а, с другой стороны, обратила пристальное внимание к 
внутреннему туризму, к его возможностям и перспективам. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ГОСТИНИЧНОГО МАРКЕТИНГА 
 

Саидова Л.И., Рахимова М.А., Товзаева Ж.Х.  
 

Аннотация. В данной статье рассматривается определение гостиничного 
маркетинга. Проведен анализ основных задач маркетинговой деятельности, а также 
рассмотрены инновационные технологии гостиничного маркетинга. Авторы выявили 
важность введения эффективных, инновационных способов развития гостиничного 
маркетинга для устойчивой конкурентоспособности гостиничного предприятия в 
современных условиях развития гостиничного бизнеса. 

Ключевые слова: гостиница, маркетинг, тенденции, ремаркетинг, конкуренция, 
потребители, гостиничный продукт. 

 

Надежная маркетинговая стратегия в гостиничной индустрии имеет 
решающее значение для создания бренда, привлечения новых потребителей и 
поддержания их лояльности. Поскольку лояльность потребителей в гостиничной 
индустрии является ключевым фактором, менеджеры по маркетингу и 
руководители предприятий тратят огромное время и ресурсы в целях 
повышения узнаваемости бренда и создания постоянных, взаимосвязанных 
маркетинговых компаний. Такие маркетинговые усилия обычно включают в себя 
как печатный, так и цифровой залог, ориентированный на постоянных гостей, а 
также привлечение новых потребителей. Понимание важности маркетинга в 
индустрии гостеприимства может помочь гостиничному предприятию вырваться 
вперед и выделиться на конкурентном рынке услуг. 

Гостиничный маркетинг – это обобщающий термин, который относится к 
различным маркетинговым стратегиям и техникам, которые используют отели, 
чтобы продвигать свои услуги и производить положительное впечатление на 
потенциальных потребителей. Каждое гостиничное предприятие должно 
приложить все усилия для того, чтобы их гостиничный продукт стал 
максимально привлекательным, для привлечения большего числа гостей [1, с. 
90]. 

Выделяют следующие группы инструментов маркетинга:  
1. торговая марка, публикации, рейтинги, печатная продукция, сувенирная 

продукция, оформление помещений; 
2. корпоративные мероприятия, социально-культурные события, 

отношения с прессой, персонал;  
3. миссия и ценности;  
4. реклама как элемент всех маркетинговых инструментов. 
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Рисунок 1 – Основные группы маркетинговых инструментов 
 

 
Гостиничный маркетинг нацелен на решение следующих задач: 
• обоснование необходимости предоставления гостиничных услуг путем 

выявления, существующего или потенциального спроса на них; 
• организацию исследовательских работ по формированию гостиничных 

услуг, отвечающих потребностям потребителей; 
• координация и планирование оказания гостиничных услуг, сбытовой и 

финансовой деятельности гостиничных предприятий; 
• совершенствование методов сбыта и продвижения гостиничных услуг на 

рынке; 
• регулирование и направление всей деятельности фирмы для 

достижения генеральных целей в области предоставления гостиничных услуг [2, 
с. 340]. 

В гостиничной индустрии конкуренция является одной из самых больших 
проблем, с которыми приходится сталкиваться отдельным отелям. Гостиничный 
маркетинг имеет важное значение, так как является необходимым механизмом 
с помощью которого предприятия размещения могут продвигать свои услуги, 
выделяя их уникальные особенности, гарантировать, что она выделяется из 
конкурентов, и устанавливать преимущества пребывания там.  

Сегодня, наблюдая за современными тенденциями гостиничного 
маркетинга владельцы отелей получают возможность максимизировать 
количество заказов и уровень дохода, что генерируется привлечением 
потребителей используя современные маркетинговые технологии. 

Правильно организованная маркетинговая компания способствует 
занятию определённой нищи на рынке гостиничных услуг и укреплению 
профессиональной репутации отеля. Грамотное позиционирование, т.е. 
создание, поддержание и развитие репутации – основа формирования 
позитивного имиджа, эффективного решения бизнес-задач, поддержания и 
расширения клиентской базы и развития гостиничного бизнеса. Также 
позиционирование является активным инструментом в комплексе 
маркетинговых средств воздействия на рынок. Очень важным является то, что 
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всем инструментам маркетинговых технологий необходимо взаимодействовать 
друг с другом, для дальнейшего функционирования [3, с. 44].  

Однако в связи с глобальной эпидемией COVID тенденции гостиничного 
маркетинга соответствующим образом изменились. По этой причине в 
гостиничном маркетинге возникла потребность в повышении внимания к мерам 
безопасности и гигиены труда при организации маркетинговых компаний при 
общении с гостями. При принятии решения о бронировании гостиничных услуг 
необходимо уделять важное внимание гостей вопросам политики в области 
здоровья и безопасности, что может оказать существенное воздействие на 
увеличение продаж гостиничных услуг или отказ от них. 

Как уже отмечалось, COVID создал новую неопределенность среди 
туристов и некоторые предприятия индустрии туризма и гостеприимства, к 
которым можно обратиться начали предлагать виртуальные туры. Используя 
технологию виртуальной реальности, потребители и потенциальные гости 
действительно могут увидеть этот отель издалека. Такие туры могут быть 
рекомендованы особенно эффективно во время процесса бронирования, по 
причине того, что виртуальная реальность все чаще интегрируются в системы 
бронирования гостиничных услуг. 

Маркетинг потребительского опыта относится к серии маркетинговых 
стратегий отеля, основанных на том опыте, который на самом деле получают 
гости, когда они находятся в отеле или взаимодействуют с бизнесом. Он основан 
на идее, что гости отеля фактически не платят за гостиничный продукт или 
услуги; они платят за опыт. Предприятия размещения могут улучшить качество 
обслуживания потребителей несколькими способами, такими как 
предоставление качественного обслуживания гостей, предложение уникальных 
функций в гостиничных номерах и предоставление желающим широкого спектра 
услуг. 

На сегодняшний день разные гостиничные предприятия используют 
основные маркетинговые технологии. Эти инновационные технологии 
применимы во всей гостиничной индустрии, независимо от местоположения, 
поддержание темпа может быть существенно важным для оптимизации 
доходов. 

Голосовой поиск – стал одной из самых важных технологий гостиничного 
маркетинга, и есть несколько стратегий гостиничного маркетинга, которые могут 
воспользоваться этим преимуществом. Например, используя умные домашние 
устройства, теперь гости могут бронировать отели полностью через голосовые 
команды, и отели должны капитализировать на данной тенденции.  

Кроме того, возможности голосового поиска также могут быть 
реализованы в гостиничных номерах и, таким образом, продвигаться как способ 
привлечения потребителей. Этого можно достичь, встроив интеллектуальные 
колонки или интеллектуальные концентраторы в гостиничные номера, что 
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позволит гостям использовать их для получения последней туристской 
информации или бронирования гостиничных услуг, не выходя из своего номера.  

Персонализированный маркетинг: эта идея состоит в том, чтобы 
доставлять более адресный рекламный контент отдельным пользователям. Этот 
тип маркетинга может принимать различные формы, включая рекомендации по 
гостиничным продуктам, отправляемые через Интернет, или 
персонализированные маркетинговые компании по электронной почте. Контент 
можно адаптировать, получив личную контактную информацию, но он также 
может быть нацелен и на конкретных пользователей в зависимости от их 
привычек просмотра и активности в социальных сетях. 

Видеомаркетинг – одна из самых действенных стратегий гостиничного 
маркетинга, которая помогает направлять маркетинговые сообщения 
потенциальным потребителям услуг так, как им удобно. Видеоконтент особенно 
популярен на платформах социальных сетей и может сочетать визуальные и 
звуковые элементы. 

Варианты, доступные маркетологам, практически безграничны: от живых 
мероприятий в отелях до рекламных роликов об отелях и интервью с гостями, 
делящихся своим опытом.  

Одной из важной маркетинговой технологией в гостиничном маркетинге 
является – ремаркетинг. Данная технология адаптирована для менеджеров 
отелей с целью того, чтобы могли связаться с пользователями, которые уже 
посетили веб-сайт их отеля или взаимодействовали с их брендом в социальных 
сетях. Это может быть особенно полезно для отелей, поскольку исследования 
показывают, что большое количество людей начинают бронировать номера еще 
до того, как они остановятся.  

Таким образом, можно определить, что гостиничная индустрия 
невероятно конкурентоспособна, поэтому гостиничный маркетинг особенно 
важен. Используя различные инновационные технологии в сфере гостиничного 
маркетинга, гостиничные предприятия могут привлекать потребителей разными 
способами. Следовательно, роль инноваций в маркетинговой деятельности в 
деятельности гостиничных предприятий очень высока. Поскольку 
инновационные технологии нас сегодняшний день затрагивают все элементы 
маркетинговой деятельности предприятия размещения: гостиничный продукт, 
цену, каналы сбыта, продвижение, персонал, вещественные доказательства, 
процессы, планирование и позиционирование, которые предполагают 
ускорение обмена информацией на расстоянии, на основе чего гостиничные 
предприятия успешно развиваются и способны обеспечить себе высокую 
прибыль. 
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА В РОССИИ 
 

Самакаева М. Д. 
 

Аннотация. Современные проблемы и перспективы развития внутреннего туризма 
в РФ лежат не только в сфере рекламы перспективных направлений его развития, но и в 
повышении качества инфраструктуры рынка, обслуживания клиентов, разработке и 
успешной реализации проектов и программ. 

Ключевые слова: туризм, исследование, качество и разнообразие туристических 
услуг, факторы развития, программы развития, меры поддержки, инфраструктура 
туризма; внутренний и внешний туризм; образование, сервис. 
 

Актуальность темы обусловлена современными проблемами и 
перспективами развития внутреннего туризма в Российской Федерации. 
Значительные трудности в решении данных вопросов, тесно связаны с 
привлечением крупных инвестиций в данную отрасль.  

Не смотря на пропаганду его развития, по данным опроса, проведенного 
Центральной общественной приемной Единой России из 4,744 респондентов, 
только 9% граждан довольны российскими курортами и организацией на них 
отдыха. Оно проводилось с использованием современных Интернет-технологий. 
Многие из них ответили, что современный Российский туризм для наших 
граждан оказывается очень дорогим во всех отношениях удовольствием. 
Показатели Интернет-опроса респондентов о качестве предоставления услуг по 
организации курортов и отдыха в Российской Федерации представлены на 
Рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1- Показатели Интернет-опроса респондентов 
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расходованием бюджетных средств, выделенных на развитие туристской 
инфраструктуры, за реализацией разработанных ранее проектов.  

Проблемы сервиса и качества обслуживания могут быть решены 
следующим образом.  

Следует заметить, что для реализации проектов требуются специалисты 
соответствующего профиля и уровня подготовки, что требует от государства 
выделения дополнительных бюджетных мест колледжам и вузам на обучение и 
подготовку необходимых кадров, способных реализовать проекты, стоящие 
перед регионами в данной отрасли. Наблюдается недостаточное 
финансирование вузов, осуществляющих подготовку в сфере туризма и 
гостеприимства, количество бюджетных мест по данным направлениям 
подготовки в государственных вузах неизменно сокращается, а расценки на 
обучение студентов по рекомендации Министерства Образования и науки 
возрастают. 

Следует указать, что 90% выпускников вузов трудоустраиваются не по 
специальности, наблюдается низкий уровень взаимодействия вузов с 
потенциальными работодателями и биржей труда. Решение данных проблем, на 
наш взгляд, позволит повысить качество предлагаемых туристских услуг. 

Многие туристы, воспользовавшиеся предоставленными льготами со 
стороны государства и имеющие опыт зарубежных поездок, отметили, что 
качество и уровень обслуживания, а также сама материальная база Крыма и 
других разрекламированных в СМИ туристских объектов в Российской 
Федерации, оставляет желать лучшего и требует значительных инвестиций. 
Многие российские туристы, при открытии границ, все же предпочли бы на 
отдых выезжать в Турцию или Европу.  

Следует отметить, что люди, которые посещают наши гостиницы и 
известные туристские маршруты, не всегда достаточно информированы о новых 
перспективных направлениях организации российского отдыха, новых 
маршрутах и объектах туристской отрасли. Многие туристы отмечают 
недостаточный уровень сервиса по отношению цена-качество российских 
предложений.  

На развитии внутреннего туризма сказывается снижение уровня жизни и 
доходов населения во всех отраслях Российской экономики и рост уровня 
безработицы. Эти тенденции могут пагубно в дальнейшем влиять на 
перспективы развития данной отрасли [1]. 

В распоряжении Правительства РФ от 20 сентября 2019 г. № 2129-р «О 
Стратегии развития туризма в РФ на период до 2035 г.» представлен анализ и 
разработаны ключевые направления развития внутреннего туризма в нашей 
стране. 

За последние три года экономическая отдача от туристских организаций 
остается стабильной и сохраняется на уровне 160 млрд. рублей. 
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В настоящее время из-за пандемии предприятия малого и среднего 
бизнеса данной индустрии испытывают значительные трудности и нуждаются в 
поддержке со стороны государства. Они являются основой для развития 
туристской индустрии. 

До пандемии средняя численность работающих в сфере туризма 
составляла 1,19 млн. человек в 2017 году. По данным Федеральной налоговой 
службы более 50% поступлений, собранных в бюджет от коллективных средств 
размещения и учреждений общественного питания, аккумулируются в 
столичных центрах - в гг. Москве и Санкт-Петербурге. 

Сдерживающим фактором в развитии внутреннего туризма является 
низкий уровень доходов Россиян, лишь 45% жителей страны отдыхали за 
последние 5 лет в регионе отличном от региона проживания. Другие же 
отметили недоступность туристских продуктов для жителей страны, многие из 
них требуют мотивации к путешествиям. 

Расходы въездного туриста в России по данным Всемирной туристской 
организации у нас ниже, чем в среднем по миру, что составляет менее 900 
долларов США на одного туриста (во Франции, Австралии, Испании – более 1100 
долларов США на 1 туриста). В России 70% туристских размещений всех 
въезжающих в Россию туристов приходится на две территории – гг. Москву и 
Санкт-Петербург. 

До пандемии россияне совершали около 30-40 млн. туристских поездок за 
рубеж, то есть до 35-40 млрд. долларов США в год они тратили за рубежом в 
иностранных государствах.  60% туристских пакетов российских турфирм 
реализовывались в иностранных государствах. 

В условиях пандемии данные потоки необходимо переориентировать на 
российский внутренний рынок, но для этого необходимо обновлять и развивать 
качественную инфраструктуру, эффективность использования, которой за 
последние годы значительно снизилась в нашей стране. Она часто не 
соответствует ожиданиям и требованиям не только зарубежных, но и 
российских туристов. 

В разработке и реализации государственной стратегии развития 
внутреннего туризма в РФ следует серьезно подойти к снижению влияния 
сезонных факторов на ее использование. Необходимо снизить перегруженность 
номерного фонда в сезон и увеличить его использование в период снижения 
спроса. 

Остаются открытыми проблемы стоимости транспортных услуг в РФ. 
Затраты на транспорт в России у иностранных туристов составили 40% от общей 
стоимости расходов, что является препятствием в его развитии. 

По данным Всемирной туристской организации в Германии они 
составляли – 29%, в США -16%. 
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Данные проблемы связаны с удобством размещения туристов и развитием 
транспортной инфраструктуры, расстоянием поездок, стоимостью 
авиаперевозок, низким уровнем развития чартерных перевозок. 

Перечислим тезисно сдерживающие факторы развития внутреннего 
туризма:  

1. Низкая узнаваемость российских туристских брендов на зарубежных 
рынках и внутри страны. Часто она ассоциируется с высокими рисками для 
иностранных туристов. В этой связи необходимо более обстоятельно подходить 
к маркетингу и коммуникационной пропаганде российских туристских 
дестинаций. 

2. Отсутствие статистической достоверной информации для участников 
туристского рынка. 

3. Низкий уровень инвестиционной привлекательности туристской отрасли 
и высокие риски для реализации инновационных проектов. 

4. Сложная система получения виз в РФ для стран с высоким потоком 
въездных туристов, что требует симметричного снятия существующих 
административных барьеров. 

5. Низкий уровень сервиса и кадрового обеспечения развития туризма, 
языковой подготовки работников данной сферы. 

6. Необходимость развития цифровой инфраструктуры и цифровых 
платформ. 

7. Повышение безопасности развития туристкой индустрии в РФ. 
8. Повышение качества туристкой и магистральной инфраструктуры, 

транспортной доступности. 
9. Снижение факторов сезонности в использовании туристкой 

инфраструктуры. 
Росту конкурентоспособности и раскрытию потенциала туристского 

продукта могут способствовать преодоление указанных выше факторов. 
Для этого Правительству РФ  необходимо обеспечить: развитие системы 

субсидирования перевозок к местам отдыха и возмещение части затрат 
туроператоров на организацию новых туристских маршрутов на территории РФ; 
реализовать систему динамического ценообразования на туристский продукт; 
оказать поддержку работодателям, участвующим в развитии социального 
туризма и организации отдыха различных групп населения с низким уровнем 
доходов; развитие лечебно-оздоровительных и других видов туризма; 
поддержка учреждений здравоохранения и органов социального обеспечения, 
работающих с социальным туристским потоком; разработка и реализация 
программ для развития детского, промышленного, сельского, научного и других 
видов туризма; развитие доступности туризма для лиц с ограниченными 
возможностями для здоровья; развитие нормативно-правовой базы в сфере 
развития и повышения инвестиционной привлекательности туристкой 
индустрии; поддержка общественных инициатив и проектов по развитию 
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социально значимых направлений туризма, расширению участия в них 
волонтерских организаций; поддержку мероприятий по популяризации 
культуры туризма среди молодежи и студентов, обучению лидеров 
молодежного туризма (волонтеров) для его развития; стимулирование 
внедрения международных молодежных дисконтных систем на туристские 
услуги [3]. 

Из-за большого количества спроса на зарубежные туры большая часть 
российских и зарубежных туроператоров ориентировано на зарубежный рынок.  

Возможности небольших региональных операторов часто бывают 
финансово ограничены, часто они не имеют возможности пропагандировать 
свои турпродукты, предложения и работать в крупных городах с высоким 
уровнем доходов населения (например, в Москве, Санкт-Петербурге, Тюмени и 
т.п.). 

Данная проблема может быть эффективно решена за счет хоз. договоров и 
грантов, предоставленных Ростуризмом для вузов и заинтересованных лиц, 
чтобы помочь разработать комплекс маркетинговых мероприятий и 
продвижения, как российским, так и зарубежным туроператорам.  

Как отмечает агрегатор турпакетов от всех российских крупных 
туроператоров в настоящее время российские туристы после длительного 
карантина по ковиду активно продолжают скупать туры в Турцию, Абхазию и на 
курорты России.  

В связи с ростом третьей волны распространения корона вирусной 
инфекции и политическими событиями по поводу военных действий в Украине, 
ассиметничным ответом Турецкой стороне и действиям Эрдогана, может стать 
Египет, чартеры в Хургаду и Шарман-эль-Шейх могут быть в скором времени 
возобновлены Российской стороной [1]. 

Последние исследования эквайрингового ВТБ показали, что во второй 
половине лета 2020 года выросли в 1,5 раз, то есть жители увеличили 
совокупные расходы на гостиницы, прокат транспорта, рестораны и развлечения 
до 9,5 миллиардов рублей от уровня прошлого года. 

Это связано с реализацией программы путешествия по России 
госпрограммы с кешбеком за поездки по России. Данную программу, чтобы 
поддержать и в дальнейшем внутренний туризм на наш взгляд, необходимо 
продолжать реализовывать. 

В первой половине отпускного сезона расходы на путешествия по России 
составили всего 6 миллиардов рублей, что в 1,5 ниже предыдущего 2019 года. С 
середины июля ситуация изменилась и за вторую половину лета расходы 
россиян в размере 9,5 миллиардов рублей позволили туристическому бизнесу 
РФ компенсировать потери начала лета. 

Больше всего расходов было в второй половине лета – 440 миллионов 
рублей, что в 2,2 раза больше по сравнению с первыми шестью неделями 
сезона. 



88 

Выросли расходы на проживание с середины июля на 21%, то есть более 
1,75 миллиарда руб. по сравнению с предыдущими 1,5 месяца начала сезона. 
Но снизились расходы на прокат транспорта – на 33% и рестораны- на 11%. 

В августе 2019 года расходы выросли по всем статьям: по популярным 
направлениям по России - на 2%, расходы на размещение в гостиницах - на 28% 
или до 1,26 миллиарда рублей, расходы на развлечения – на 188% или до 364 
миллиона рублей.  

Среди регионов на 1-ом месте по популярности у туристов- Краснодарский 
край: расходы на путешествия, рестораны и развлечения за лето выросли на 46% 
по сравнению с прошлым годом. Большая часть прироста пришлась на горные 
курорты Краснодарского края. 

На 2-ом месте по популярности- это Калининградская область, в которой 
Российские туристы увеличили траты на 22%, увеличились в два раза расходы на 
размещения здесь в отелях. 

На 3-ем месте по росту трат – Ленинградская область с ростом расходов 
туристов на 9%, а на гостиницы- на 40%. 

Среди по расходам в августе лидирует Москва (9,7 миллиарда руб.), на 2-
ом месте – Санкт-Петербург (1,7 миллиарда руб.), на 3-ем – Краснодарский край 
(1,36 миллиарда руб.). 

На стимулирование внутреннего туризма Ростуризму в 2020 году выдали 
15 миллиардов рублей, на гранты для проектов по развитию туризма в стране 
выдали еще 1,2 миллиарда руб. 

Правительство также планирует продлить программу кешбека за туры по 
России [4]. По мнению некоторых экспертов, больше всего пострадал 
внутренний экскурсионный туризм. 

2 апреля 2021 года в «Российской газете» правительство Михаила 
Мишустина опубликовало информацию, о разработке мер, для привлечения 
инвестиций в новые проекты для реализации национальных целей. Они 
предполагают привлечение на возвратной основе средств из Федерального 
бюджета. Одной из таких целей является развитие внутреннего туризма РФ. 

Также по мнению правительства необходимо провести реструктуризацию 
долгов регионов и разработать предложения по развитию инфраструктуры на 
местах. 

Одним из положительных шагов стало выделение одного миллиарда 
рублей на софинансирование инновационных проектов, отобранных 
министерством промышленности торговли, подготовленных на конкурсной 
основе. Средства будут направлены в 25 регионов и позволят ускорить 
модернизацию и развитие предприятий. 

Также планируется направить средства победителям первого конкурса 
общественных и предпринимательских инициатив по развитию внутреннего и 
въездного туризма. Это 474 проектов, представляющих 74 региона страны. Они 
охватывают ключевые направления развития отрасли: новые туристические 
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маршруты, оборудование, необходимое для создания комфортных условий 
отдыхающим, разработки мобильных приложений и аудиогидов. 

Каждый из финалистов получит гранд в размере от 90 тысяч рублей. Всего 
на реализацию таких проектов правительство направит более 1 миллиарда 245 
миллионов рублей. 

Это позволит повысить качество и разнообразие туристических услуг, а 
также позволит создать в регионах новые рабочие места [2]. 

К сожалению, не представлен отчет предыдущего правительства о 
выполнении и реализации предыдущих проектов по туризму. На наш взгляд, 
многие из них, подаются как новые. Конечно в их реализации необходима 
преемственность.  Новому правительству следует ввести жесткий контроль за 
финансированием, реализацией и расходованием денежных средств при 
воплощении проектов. 

Реализация данных мер позволит во многом решить проблемы развития 
внутреннего туризма, и, возможно, изменит отношение к российскому отдыху, 
как в России, так и за рубежом. 
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
ЭТНОГРАФИЧЕСКОМ ТУРИЗМЕ В ПОВОЛЖСКОМ РЕГИОНЕ В ПЕРИОД COVID-19 

 
Семенченко И.В., Ларченко Е.Ю., Ибрагимов Э.Э. 

 
Аннотация. В статье рассматривается актуальное развитие инновационных 

технологий в этнографическом туризме, в Поволжском регионе, в период COVID-19. 
Раскрыта сущность инноваций, онлайн туров и виртуальной реальности в 
этнографическом туризме, в период пандемии. Предложены возможные варианты 
инновационных технологий в этнографическом туризме в период COVID-19. 

Ключевые слова: инновационные технологии, этнографический туризм, туристские 
услуги, Поволжский регион, COVID-19. 

 
Переход на инновационные технологии являются одним из главных 

факторов в развитии индустрии этнографического туризма Поволжья в период 
кризисной ситуации и ограниченного туристского потока. 

В связи с этим необходимость исследования инновационных технологий в 
период пандемии COVID-19 в сфере услуг становится актуальной, с точки зрения 
их использования. 

Исследованием проблемы использования инновационных технологий в 
туризме занимался ученый Новиков В.С., который определил понятие и виды 
данных технологий в отрасли туризма. Однако вопрос использования данных 
технологий в период COVID-19 ранее не исследовался [1]. 
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Внедрение современных инновационных и доступных технологий с 
последующим рациональным использованием их в практической деятельности 
является приоритетной задачей сферы туризма Поволжского региона в период 
пандемии COVID-19. В то же время туризм представляется идеальной 
экспериментальной площадкой для применения и адаптации инновационных 
технологий в этнографическом туризме. 

Целью данной работы является определение актуальности использования 
инновационных технологий в Поволжском регионе, в период COVID-19. В 
соответствии с поставленной целью в работе будут рассмотрены следующие 
задачи: 

- рассмотреть основные туристские ресурсы Поволжья как фактор развития 
этнографического туризма; 

- определить предпосылки развития этнографического туризма в 
Поволжье; 

- выявить актуальность инновационных технологий в этнографическом 
туризме Поволжья; 

- описать возможные инновационные технологии в этнографическом 
туризме в период COVID-19. 

Поволжский регион характеризуется очень большим разнообразием 
этнографических достопримечательностей, такими как: Национальный парк 
«Самарская Лука», Источник Аулия на горе Ауштау, Мечеть «Ляля-Тюльпан», 
Усадьба Приклонских-Рукавишниковых (Подвязье) и другие, а также этносы, 
проживающие в Поволжье, имеют много общего как в экономическом и 
историческом развитии, так и в происхождении, культуре и быте. 

Важными предпосылками в Поволжье для развития этнографического 
туризма являются такие факторы как: 

- исключительная комбинация различных этнокультурных комплексов, 
прежде всего, тюркского, кавказского, восточнославянского, финно-угорского и 
монгольского;  

- большая доля этнического разнообразия жителей на различных уровнях 
– от крупных регионов до малых административных единиц; 

- соединение исторического развития народов и территориальных 
общностей страны; 

- необходимость разнообразия туристских услуг и увеличение 
результативности продвижения на внутреннем рынке различных территорий, в 
том числе – с низким рейтингом туристских предпочтений. 

Поволжский регион посещают примерно 2,5 млн. человек в год, это 
способствует развитию на территории этнографического туризма, поскольку 
регион славится самобытным составом населения. 

Процесс приспособления современных технологий к новым условиям 
спроса в Поволжском регионе должен быть динамично развивающимся. Это 



92 

является самым необходимым фактором для выживания в условиях 
конкуренции в период COVID-19. 

Инновационные технологии – это получение больших результатов за счет 
внедрения новшеств, конечный результат которых, получает реализацию в виде 
нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в 
практической деятельности [1]. 

Инновации, внедряемые в этнографический туризм, принесут новые 
возможности, услуги и продукты на рынок, что позволит сервису и уровню 
предложения переходить на более высокую ступень развития, и в 
посткризисных условиях, таких как COVID-19, будет формироваться высокая 
инновационная активность в сфере услуг Поволжского региона [3]. 

Притягательность этнографического туризма в Поволжье определена тем, 
что он основан на интересе туристов к подлинной жизни народов, к изучению 
народных традиций, обрядов, творчества, культуры. Можно также отметить, что 
этнографические туры пользуются все большим спросом у иностранных 
исследователей и туристов. 

Данный вид туризма является одним из методов изучения истории не 
только учеными, но и любителями, особенно теми, кто хотел бы больше узнать о 
происхождении своих предков и отследить свои корни. Именно 
этнографический туризм дает им шанс найти своих далеких родственников, 
посетить места, где когда-то жили их деды-прадеды или они сами когда-то 
проживали в этой местности в далекой молодости. 

Вследствие этого возникает теоретическая и практическая проблема 
выбора оптимальных механизмов управления инновационным развитием сферы 
услуг, направленных на производство инноваций, т.е. новых технических 
разработок и технологий, новых решений и методов управления туристскими 
услугами в онлайн формате [2]. 

Этнографический туризм в период COVID-19 может помочь 
сконцентрировать внимание туристов в Поволжском регионе с помощью таких 
инновационных технологий как: 

1. Онлайн туры, которые являются наилучшим вариантом для путешествия, 
т.к. в период пандемии множество стран закрыто. Туристы, смогут, не выходя из 
дома окунуться в мир прошлого, в мир уникальных этносов. 

2. Виртуальная реальность. Иностранным виртуальным туристам можно 
предлагать на их родном языке прослушать информацию и посетить 3D 
панорамы, погрузиться в быт различных народностей региона, посетить 
этнографические достопримечательности, увидеть домашнюю утварь, оценить 
быт и своими глазами созерцать разнообразие национальных одеяний. 

3. Проведение на портале мастер классов по приготовлению различных 
традиционных блюд культурных этносов Поволжского региона, с участием 
знаменитых шеф-поваров. 



93 

4. Виртуальное участие в национальных обрядах, традиционных 
праздниках. 

5. Дополненная реальность. В приложении для смартфона виртуальные 
туристы смогут оценить традиционные наряды, при помощи камеры они смогут 
открыть новые перспективы для взаимодействия с окружающим миром, что 
позволит увидеть то, что в реальности будет сложно реализовать. 

Для туристов, которые захотят посетить Поволжский регион лично, можно 
предложить туроператорам увеличить количество этнографических туров на 
свежем воздухе с соблюдением Санитарно-эпидемиологических норм и 
требований, что позволит смягчить эпидемиологическую обстановку в регионе, 
что в свою очередь предоставит возможность нивелировать разницу между 
онлайн туристами и путешественниками, решившими посетить Поволжье. 

Можно сказать, что инновации в индустрии туризма главным образом 
направлены на формирование нового туристского продукта на онлайн 
платформах, новых подходов в маркетинговой деятельности, а также на 
применении новых методов управления с использованием информационных 
технологий. 

В ходе написания данной статьи были сделаны следующие выводы: 
- рассмотрены основные туристские ресурсы Поволжья как фактор 

развития этнографического туризма; 
- определены предпосылки развития этнографического туризма в 

Поволжье; 
- выявлена актуальность инновационных технологий в этнографическом 

туризме Поволжья; 
- описаны возможные инновационные технологии в этнографическом 

туризме в период COVID-19. 
Таким образом, развитие инновационных технологий в этнографическом 

туризме, в Поволжском регионе, в период COVID-19 является актуальным и 
поможет удержать внутренних и привлечь иностранных туристов, после снятия 
ограничений на перемещение через границу. 
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ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ НА МИРОВОЙ ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 
 

Солнцева О.Г., Мохова Г.В., Цаболова О.Р., Салимова Э.И. 
 
Аннотация. В настоящее время весь сектор гостеприимства сильно страдает из-за 

блокировок, запретов на въезд и других карантинных мер, которые разрушили индустрию 
гостиничного дела и других отраслей за пару месяцев. В данной работе выполнен анализ 
влияния пандемии на оздоровительный туризм, при этом учтены статистические 
данные, актуальные на время написания работы. 

Ключевые слова: пандемия, коронавирус, covid-19, оздоровительный туризм, 
медицинский туризм 

 
Оздоровительный туризм - это форма туризма, в которую входят 

пациенты, путешествующее в другие страны для получения медицинской 
помощи. Значение оздоровительного туризма зависит от культуры и географии 
посещаемой страны и определение оздоровительного туризма даже в пределах 
ЕС неодинаково. Это, в свою очередь, затрудняет включение рассматриваемого 
вида в статистику туризма в целом. Следовательно, сложно измерить важность, 
рост и влияние оздоровительного туризма на общую туристическую индустрию 
и экономику [4]. Но, тем не менее, известно, что этот рынок в последние годы 
(до пандемии) вырос и привел к появлению новых форм.  

Оценить общий размер сектора оздоровительного туризма в мире 
проблематично из-за ограниченных и фрагментированных данных, а также из-за 
дублирования определений в разных источниках и странах. Но отрасль 
значительно выросла за последние десятилетия, потому что люди все чаще с 
целью поправки здоровья ездят в дорогие страны: Великобританию, Израиль, 
ОАЭ, Швецию, Германию, Нидерланды, Ирландию и чуть реже в Россию. 
Согласно статистике польской здравоохранительной организации, 
оздоровительный туризм растет на 12-15% ежегодно [6]. 

Разберемся, почему же рассматриваемый вид туризма растет с такой 
скоростью. Для этого изучим некоторые ключевые статистические данные 
из опроса, проведенного Ассоциацией медицинского туризма (АМТ), чтобы 
понять, почему индустрия развивается так быстро и почему ключевым 
заинтересованным сторонам важно определить приоритеты директив по 
оздоровительному туризму [7]: 

 64% пациентов, которые обращались за медицинской помощью, не 
имели медицинской страховки; 

 83% пациентов путешествовали не в одиночку; 

 33% пациентов воспользовались оздоровительным туризмом для 
косметической хирургии; 

http://www.medicaltourismassociation.com/userfiles/files/Patient%20Survey-FINAL.PDF
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 90% пациентов или их товарищей занимаются туристической 
деятельностью; 

 80% спроса на медицинские поездки обусловлено экономией средств; 

 медицинские туристы тратят от 6 083 до 12 885 евро за одну 
медицинскую поездку; 

 48% респондентов были бы заинтересованы в возобновлении 
медицинского туризма в будущем; 

 Стоимость медицинского обслуживания и качество были наиболее 
важными факторами в их решении поехать за пределы родного города для 
лечения; 

 Из 49 участников, которые ранее путешествовали с целью лечения, 
36% использовали посредника в медицинском туризме. 

Если рассматривать статистические данные на более конкретном примере, 
то можно взять во внимание общий обзор рынка оздоровительного туризма в ЕС 
(согласно статистике Евростата и IPK International) [6]: 

1) Его общий объем в ЕС составляет около 56 млн. внутренних и 5,1 млн. 
международных туристов в 2019 году; 

2) Германия, Франция и Швеция являются основными участниками 
индустрии оздоровительного туризма в ЕС; 

3) Он приносит доход в размере 46,9 млрд. евро, что составляет 4,6% от 
общих доходов от туризма и 0,33% от ВВП 28 стран ЕС; 

4) Более 75 процентов доходов оздоровительного туризма ЕС поступают 
из пяти стран: Швеции, Франции, Польши, Италии и Германии; 

5) Рыночные отчеты указывают на стабильность и рост оздоровительного 
туризма; 

6) Большинство клиник медицинского туризма также обслуживают 
местных пациентов и используют оздоровительный туризм в качестве 
дополнительного источника дохода; 

7) Он может иметь некоторые привилегии для рынка труда и 
окружающей среды. 

Сегодня у пациентов есть ряд преимуществ для лечения за границей в 
центре передового опыта при определенных условиях. Многие организации в 
странах, стремящихся развивать медицинский туризм, 
приглашают специалистов из известных центров США, Великобритании или 
Европы и, таким образом, предлагают отличную медицинскую помощь. В 
России, в свою очередь, главными лечебными турами занимаются такие 
курорты, как Кавказские Минеральные Воды, Пятигорск, Ессентуки, 
Железноводск, Сочи и Крым [5]. 

Еще одним ключевым моментом в сфере оздоровительного туризма 
является то, что медицинские центры во всем мире получили сертификаты 
соответствия от международных институтов аккредитации, таких как JCI или ISO 
[1]. На сегодняшний день во всем мире насчитывается более полутора тысяч 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_trips_of_Europeans
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аккредитованных JCI медицинских учреждений, предоставляющих пациентам 
доступ к высоким стандартам здравоохранения. 

На данный момент, медицинский туризм дает пациентам 
возможность исследовать новые направления и удовлетворять туристические 
потребности [3]. 

Разберемся, как пандемия повлияла на оздоровительный туризм. Во-
первых, лидеры рынка нашего вида туризма во всем мире сильно пострадали. 
Для некоторых больниц, которые исторически лидировали в медицинском 
туризме, воздействие COVID-19 представляет собой серьезную угрозу не только 
для их международного потока пациентов, но и для жизнеспособности их 
общего бизнеса в сфере здравоохранения [2].  

Что касаемо России, из-за вируса туристический рынок почти полностью 
приостановил свою активную деятельность. Согласно расчётам Ассоциации 
туроператоров России, только на начало марта 2020 года потери российского 
турбизнеса от распространения Covid-19 уже составили порядка 30 миллиардов 
рублей. Общие потери мирового сектора туризма из-за пандемии, по подсчетам 
экономистов, могут составить от 22 до 73 миллиардов долларов [7]. 

В какой-то момент ограничения на международные поездки будут 
ослаблены, а путешествия и туризм будут постепенно восстанавливаться. Но для 
некоторых стран, таких как Индия, их традиционные рынки сбыта могут стать 
рассадником COVID-19. Африка и Центральная Азия все еще находятся на ранних 
стадиях пандемии. Нам еще предстоит увидеть, насколько быстро вирус будет 
распространяться в этих регионах и какие ограничения будут накладываться на 
поездки туда. Таким образом, пункт назначения может вернуться к некоторому 
подобию нормальности, но поток пациентов с основных рынков сбыта может 
быть серьезно ограничен.  

В долгосрочной перспективе воздействие пандемии может ускорить 
процесс улучшения услуг здравоохранения в слаборазвитых странах, что 
приведет к сокращению исходящего потока пациентов. Гана объявила о планах 
создать 90 новых больниц после вспышки, предполагая, что она может 
генерировать финансирование для их оплаты. Нигерия была одним из 
крупнейших спонсоров с точки зрения государственных инвестиций в лечение за 
рубежом. Сможет ли COVID-19, наконец, заставить правительство пересмотреть 
свою стратегию и стимулировать инвестиции в здравоохранение на дому, станет 
известно после пандемии. 

Будет ли сертификация и аккредитация оздоровительных мест приема и 
размещения расти? После вируса медицинские путешественники станут более 
избирательными как в пунктах назначения, так и в больницах, которые они 
выбирают для своего лечения. «Будет ли это безопасно?» - является одним из 
ключевых вопросов, который направляет принятие решений всех медицинских 
путешественников. После COVID-19 акцент на безопасность пациентов станет 
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еще более значительным. Люди будут искать направления, больницы и клиники, 
которые меньше всех несут опасность для их здоровья. 

Поэтому неудивительно, что те, кто занимается сертификацией и 
утверждением поставщиков, сейчас быстро продвинулись в поиске 
решения. Немецкая компания «Temos International» представила новую 
программу «Сертификат соответствия: COVID-19 Safe» для больниц и клиник 
[6]. Программа призывает медицинских работников пересмотреть протоколы по 
ведению инфекционных заболеваний, а также план готовности и реагирования 
организации на вирус. 

В качестве вывода можно сказать, что явление, широко известное как 
оздоровительный или медицинский туризм, имеет быстро растущую тенденцию 
во всем мире, и, в свете этого, концепция глобального оздоровительного 
туризма, безусловно, привлекает всех, кто находится в поиске 
высококачественного эффективного здравоохранения. Но COVID-19 полностью 
изменил мир, что привело к трансформации многих отраслей и секторов 
рынка. Рынок медицинских путешествий исчез почти за одну ночь. Возможно, 
придется очень долго ждать, пока сектор вернется к нормальному состоянию. И 
«новые нормы» для оздоровительного туризма могут сильно отличаться от того, 
что было раньше. 
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ОТДЕЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ КОРПОРАТИВНЫХ ПРОГРАММ РЕКРЕАЦИИ В УСЛОВИЯХ 
ПОСТПАНДЕМИИ. 

 
Суровцова В. Ю., Павлов Е.А. 

 
Аннотация: рассмотрены вопросы организации и проведения физкультурно-

оздоровительной работы на производстве в условиях постпандемии, проанализирован 
потенциал развития физической рекреации при организации и проведении корпоративных 
программ реабилитации в России и за рубежом; рассмотрены их структура и компоненты; 
представлены наиболее популярные виды корпоративного спорта и туризма; впервые 
составлены и систематизированы мероприятия корпоративных программ реабилитации 
и физической рекреации в условиях постпандемии. 

Ключевые слова: физическая рекреация, корпоративные программы реабилитации, 
туризм, путешествия, спорт, здоровый образ жизни. 

 

Введение. В настоящее время перед мировым сообществом встала 
актуальная проблема сохранения и восстановления в кратчайшие сроки 
трудовых ресурсов во всех сферах деятельности, так как новая коронавирусная 
инфекция повлияла не только на общую мировую демографическую 
составляющую, но и на экономику всех стран.  

По данным национального бюро статистики Китая в городах страны 
зафиксирован самый большой рост безработицы в феврале 2020 года, который 
составил 6,2% [5]. Политика России в области укрепления здоровья 
рассматривалась до настоящего времени как часть политики по охране здоровья 
работающих и официально регулируется намерениями высшего руководства 
компаний, которые обязаны обеспечить основу для действий, планирования и 
реализации корпоративных программ укрепления здоровья работающих.1 
Другой альтернативной политикой является создание условий для физического 
развития населения, формирование экологической культуры и спортивно − 
туристской политики для лиц с различными группами здоровья.2 Основную роль 
в продвижении играет управленческий аппарат каждой компании, в рамках 
корпоративной политики. 

Развитие физической рекреации при организации и проведении 
корпоративных программ реабилитации с учетом условий пандемии в России на 
данный момент является одной из приоритетных задач, которая может 

                                           
1 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 6 июля 2012 г. № 154-ст. 

ГОСТ Р 54934-2012/OHSAS 18001:2007 «Системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья. 

Требования» 
2 Федеральный закон от 04.12.2007  «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»//  № 329-ФЗ  

http://docs.cntd.ru/document/902366275
http://docs.cntd.ru/document/1200094433
http://docs.cntd.ru/document/1200094433
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составить альтернативу массового привлечения населения в национальную 
программу здорового образа жизни, с поправкой на карантинные мероприятия 
при COVID-19, как в личностном саморазвитии и поднятии корпоративного 
командного духа, так и в рамках сохранения семейных ценностей, а так же как 
один из инструментов борьбы с депрессивным состоянием на период 
пандемии. При этом имеются многочисленные возможности использования 
рекреационных ресурсов России. 

Основная часть. Актуальность. Потери российских работодателей 
составляют 40-60 тысяч рублей в 2020 году, по данным Федерального 
государственного бюджетного научного учреждения «Научно-
исследовательский институт медицины труда» имени академика Н.Ф. Измерова, 
при этом уровень временной нетрудоспособности составил 14 дней на 
человека, что в три раза больше данных Европейских государств. При этом 
нужно учесть, что пандемия привела многих к депрессии и наложила 
дополнительные стрессоры на организм человека, что усугубляет обстановку на 
рабочем месте [6].  

Физическая рекреация при организации и проведении корпоративных 
программ реабилитации в условиях постпандемии − на данный момент является 
одной из основных задач крупнейших бизнес-корпораций, а так же находит все 
больше сторонников во всем мире среди более мелких предприятий, в том 
числе и в России, вследствие чего корпоративные программы по физической 
рекреации и реабилитации требуют систематизации в организационном 
аспекте, а так же разработки теоретических и методических основ с учетом 
COVID-19. 

Цели работы − выявить проблемы и определить перспективы развития 
физической рекреации при организации и проведении корпоративных программ 
реабилитации в условиях постпандемии в России. 

Задачи исследования: 1. Выявить исторические и культурно-социальные 
факторы, оказывающие наиболее существенное влияние на развитие 
физической рекреации при организации и проведении корпоративных программ 
реабилитации в России; 2. Конкретизировать определения: корпоративная 
физическая рекреация; 3. Обосновать необходимость систематизации в 
организационном аспекте физической рекреации при организации и 
проведении корпоративных программ реабилитации в России. 

Поставленные задачи решались на основе анализа литературных 
источников и документов.  

Корпоративные программы укрепления здоровья − это инвестиционный 
проект, входящий как элемент в состав корпоративной культуры, политики и 
программы лояльности в системе управления персоналом для достижения 
конкретных измеримых результатов, при этом участниками равноправно 
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выступают три стороны: государство, работодатель, работник.3 Это помогает: 
сократить расходы работодателя на оказание медицинской и социальной 
помощи; повысить производительность труда; обеспечить положительный 
возврат инвестиций; стать компании потенциально успешнее, эффективной и 
более устойчивой на рынке [3]. По данным анализа зарубежного опыта 
поддержка корпоративных программ здорового образа жизни позволяет 
снизить заболеваемость в среднем на 45%, количество дней 
нетрудоспособности на 20%, а диагностику заболеваний на ранних стадиях 
повышает на 14% [3]. Корпоративные модельные программы по укреплению 
здоровья работающих базируются на условиях индивидуального трудового 
процесса и производственной среды в целом, и рассматриваются с позиции их 
влияния на факторы образа жизни работников и поведенческие факторы риска 
заболеваний [1]. Объединив результаты исследований специалистов по 
данному вопросу, мы конкретизировали следующий понятийный аппарат: 

Корпоративная физическая рекреация − это вид деятельности специально 
организованный и сознательно управляемый руководящим аппаратом 
компании, направленный на восстановление физических, духовных, 
психологических сил и трудоспособности человека с коммуникабельностью в 
свободное от работы время посредством занятий физическими упражнениями, 
во всем многообразии форм их основных групп.  

При крупных предприятиях и учреждениях организуются коллективами 
физической культуры массовые занятия различными видами физической 
активности, залы для фитнеса, бассейны, главное в них могут заниматься все 
желающие при наличии разрешения врача. При коллективах физической 
культуры создаются различные кружки, спортивные секции по видам спорта, 
чаще всего это касается тех видов спорта, которым отдает предпочтение 
руководство компаний. По данным глубинных интервью с руководителями 
компаний из разных сфер на тему: «Роль корпоративной культуры в выживании 
бизнеса» и «Сохранение корпоративной культуры на фоне пандемии − опыт 
руководителей организаций», которые провел Фонд «Общественное мнение» в 
рамках Проекта коронаФОМ «Корпорации и пандемия», элементам 
корпоративной культуры отводится приоритетная роль в стабилизации бизнеса 
в условиях пандемии, они не только помогали управленцам сплачивать 
сотрудников, но и мотивируя вдохновляли их на дальнейшее развитие при 
поддержании оптимистического настроя [4]. Наиболее эффективным средством 
повышения общей и специальной работоспособности человека, с учетом 
фактора разностороннего развития с одновременным укреплением здоровья 
является − базовый (рекреативный) спорт [1]. Развитие рекреативного спорта на 
предприятиях позволит не только реализовать программу оздоровления 

                                           
3 Распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 апреля 2019 г. № 833-р утвержден «Комплекс мер 

по стимулированию работодателей и работников к улучшению условий труда и сохранению здоровья 

работников, а также по мотивированию граждан к ведению здорового образа жизни» 
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трудящихся, но и стимулировать поднятие командного духа и вдохновить на 
успех, а где имеется выход эмоциям и получение положительного 
энергетического импульса, там нет места для депрессии. Наряду с 
распространенными рекреативными видами спорта привлекательность среди 
производственных коллективов набирают мультиспортивные приключенческие 
гонки и корпоративный туризм, ведь спортивные мероприятия в первую 
очередь влияют на дух соперничества и патриотизма.  

На данный момент в России 74% компаний, развивают у себя 
корпоративный спорт, из них лидирующие позиции занимают − «Наша Лига», 
«Руспортинг», «Интел-Спорт», «Новая Лига», «Pinkov Sports Projects» [2]. 

На ряду с этим Мельникова Е.В., выделила необходимость разработки 
специфических программ помощи, так как психологическая реабилитация 
потребуется 100% пациентам, перенесшим коронавирусную инфекцию, а М.Н. 
Мальцева, указала на эпидемию депрессии COVID-19 [6]. 

В своей работе «Методика и организация физкультурно-оздоровительной 
работы» Боярская Л. А. выделила три основные формы оздоровительно-
реабилитационной физической культуры, которые предполагают использование 
физических упражнений для восстановления организма человека после 
перенесенных различных заболеваний и травм: 1. Связанна с лечебной 
физической культурой в специализированных учреждениях; 2. Непосредственно 
связана с работой организаций: группы здоровья в коллективах физической 
культуры, на физкультурно-спортивных базах; 3. Самостоятельные занятия[1]. 

Как правило, в отличие от корпоративного спорта, занятия корпоративной 
физической культурой организуются по принципу урока длительностью 45-90 
мин 2-3 раза в неделю в нерабочее время, и состоящей из трех базовых частей: 
подготовительной, основной и заключительной. По общей практике 
оздоровительный и тонизирующий эффект достигается при комплексном 
использовании разнообразных упражнений. 

На данный момент отсутствует государственное финансирование этого 
направления, поэтому каждая компания принимает индивидуальное решение о 
реализации программы оздоровления сотрудников, но учитывая тенденцию 
можно спрогнозировать необходимость, а соответственно и востребованность в 
ближайшем будущем на рынке труда квалифицированных специалистов в этой 
отрасли и методики проведения корпоративных программ.  

Выводы. Как видно из представленного анализа зарубежный опыт 
доказал, что корпоративные практики поддержки здорового образа жизни 
позволяют повысить рентабельность предприятия на 27 %. Другой важной 
особенностью корпоративных программ рекреационной направленности 
является то, что входной контроль помогает выявлять развитие заболеваний на 
ранних сроках, следовательно, успешно с ними справляться. Основные 
положительные эффекты от реализации корпоративных программ укрепления 
здоровья: повышение физического и психоэмоционального тонуса трудящихся; 
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сокращение временной нетрудоспособности, повышение производительности 
труда; увеличение стрессоустойчивости, повышение удовлетворенности 
работников и лояльности к организации, снижение текучести кадров, 
сплоченность коллектива, конкурентоспособность. Развитие физической 
рекреации при организации и проведении корпоративных программ 
реабилитации в условиях постпандемии корпоративного спорта и туризма, 
будет способствовать развитию экономики России в целом. 
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УДК 338.48 
 
ТРАНСФОРМАЦИЯ ТУРИСТСКОГО РЫНКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. ОСНОВНЫЕ 

ТРЕНДЫ 
 

Филатова М.С., Желнин А.Н. 
 

Аннотация. В статье рассматривается трансформация туристского рынка в 
России произошедшая в результате пандемии COVID-19. Произошедшие изменения 
изучаются с учетом глобальных факторов, влияющих на мировую туристкую отрасль, но 
принимается во внимание и российская специфика. Анализируется фактическое состояние 
туристкого рынка и выявляются основные тренды, которые задают основные векторы 
развития. 

Ключевые слова: туристкий рынок, въездной туризм, внутренний туризм, выездной 
туризм, пандемия, анализ рынка, тренды, приоритеты 

 

Ситуация во внутреннем туризме. Карантинные ограничения, введенные в 
2020 году, оказали крайне негативное воздействие на туристскую сферу, как 
Российской Федерации, так и всего мира. Туристская индустрия, основанная на 
свободном перемещении людей и предоставлению им сопутствующих услуг, в 
силу своей специфики оказалась на острие проблем.  

По данным мониторинга отраслевых финансовых потоков, объем 
входящих платежей в отрасли, в мае 2020 г. отставал от коронавирусной 
«нормы» примерно на 90%, в июне – на 80-90%, к концу июля—на 66%, к концу 
августа – на 54%. По данным Росстата, количество ночевок в коллективных 
средствах размещения (КСР) в январе–сентябре 2020 г. составило 122,5 млн., 
сократившись на 43,5%, по сравнению с аналогичным периодом предыдущего 
года. Количество размещенных лиц в КСР также снизилось на 43,7% по 
сравнению с январем–сентябрем 2019 г., и в 2020 году составило 30,5 млн. 
человек. [1] 

 
Таблица 1 – Развитие коллективных средств размещения в России, 2013-2020 
годы 
 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Янв-

сент. 
2019 

Янв-
сент. 
2020 

Прирост 
янв-сент. 
2019/янв-
сент. 
2020, % 

Число КСР, 
тыс. 

14,6 15,6 20,1 20,5 25,3 28,1 28,3 н/д н/д н/д 

Число 
номеров КСР, 
тыс. 

600,3 670,8 770,4 794,8 884,3 975,6 992,6 н/д н/д н/д 

Число мест в 
КСР, млн. 

1,4 1,6 1,8 1,8 2,2 2,4 2,5 н/д н/д н/д 
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Число 
ночевок в 
КСР, млн. 

172,6 184,0 212,2 216,8 253,0 274,6 283,2 217,1 122,5 -43,5 

Численность 
размещенных 
лиц в КСР 
(граждане 
России), млн 

32,6 33,8 43,7 48,3 53,5 60,9 65,2 46,5 28,2 -39,3 

Численность 
размещенных 
лиц в КСР 
(иностранные 
граждане), 
млн 

4,4 4,6 5,6 6,1 8,0 10,6 10,9 7,7 2,3 -70,4 

 
При этом, также надо принять во внимание, что численность граждан 

России, размещенных в КСР, упала на 39,3% в годовом выражении, а 
иностранцев – на 70,4%. 

Несмотря на карантинные ограничения и закрытие границ, и, как 
следствие, появление практически полностью изолированного рынка туристских 
услуг, представители туротрасли в поисках решения наступивших проблем 
начали разрабатывать и предлагать потребителям новые туристские 
направления. Например, впервые были организованы чартерная перевозка и 
реализация вновь созданных пакетных туров в республики Алтай и Хакасия 
(чартеры вылетали из Москвы и Санкт-Петербурга), поставлена полетная 
программа в Республику Бурятия с различными программами обязательно 
включающие в себя поездки к Байкалу. 

В силу форс-мажорной ситуации, вызванной пандемией и практически 
полного закрытия границ, туристский рынок переориентировался на внутренний 
туризм, что привело к существенной корреляции туристских потоков. Но, так как 
различные ограничения действовали и внутри страны, причем они отличались от 
региона к региону, то этот фактор повлиял на уменьшение общего числа 
туристских поездок и внутри страны. 

Общий поток внутренних туристов в России по итогам 2020 года, по 
экспертным оценке, Ассоциации туроператоров России (АТОР), сократился на 
35-40% – с 68 млн. поездок в 2019 примерно до 40 млн. в 2020 г. На взлете был 
преимущественно пляжный туризм и отдых на курортах Юга России. [2] 

Поскольку сегмент зарубежного отдыха является более дорогим, в 
сравнении с внутренним туристским рынком, то в результате перенаправления 
потребительского спроса с выездного на внутренний, участниками рынка 
фиксировался повышенный спрос на объекты размещения премиум класса с 
соответствующей инфраструктурой.  

При этом доля организованного туризма (туристов, отправленных через 
туроператоров) в 2020 году выросла примерно на 1% по сравнению с 2019 г и 
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составила 21% по внутреннему рынку.  Увеличилось на 8-10% и количество 
возвратных туристов, отдыхающих в России (благодаря открытию новых 
возможностей отдыха в стране). При этом бо́льшая часть прироста возвратных 
туристов пришлась на Краснодарский край. [2] 

Самым пострадавшим сегментом на внутреннем рынке стал 
экскурсионный. Причиной послужило фактическое закрытие большинства 
культурно-исторических объектов практически во всех регионах страны, включая 
и самые посещаемые туристами и экскурсантами. 

Ситуация в выездном туризме. Рассмотрим ситуацию на примере первых 
трех кварталов 2020 г. 

В январе-октябре 2020 г. совокупный выездной поток россиян, по данным 
Росстата, сократился на 71,9% и составил 9,9 млн. человек. [1] 

 

 
Рисунок 1 – Число выездных туристических поездок граждан России в 

зарубежные страны, млн. человек, в 2017-2020 годы 
 
Для наглядности представим структуру распределения выездного потока 

из РФ в 2020 по странам после открытия авиасообщения: 
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Рисунок 2 – Структура выездного российского турпотока после открытия 

международного авиасообщения в 2020 году 
 
Очевидно, что Турция, которая и до пандемийных ограничений занимала 

лидирующее место по количеству туристских поездок россиян за рубеж, в 
ситуации, когда все её прямые конкуренты оказались недоступны (страны были 
закрыты на «карантин») смогла нарастить свое преимущество практически до 
абсолютного. В цифрах это выражается так, что более 92,5% от всего выездного 
потока из России в 2020 году пришелся на Турецкую республику. 

Также отметим несколько интересных моментов: 
- устойчивость к колебаниям рынка и соответственно высокий спрос 

показал премиальный сегмент, который при общем катастрофическом падании 
оказался невосприимчив к различным факторам, включая характерные для 
пандемийного сезона, таким как страх за личную безопасность и здоровье. 
 Пример устойчивости премиум отдыха – Мальдивы; 

 - примечателен в разрезе изучаемой ситуации и результат Танзании, 
которая в прошлые сезоны была на периферии спроса и никогда не 
приближалась к направлениям-лидерам. В прошлом году на фоне закрытия 
почти всех стран с тропическим и экваториальным климатом в среднем ценовом 
сегменте это направление, не имея конкурентов, показало небывалый спрос. 

Въездной туризм в России. Всего с января по сентябрь 2020 г. иностранцы 
совершили 326,8 тыс. визитов в Россию с туристскими целями (практически все - 
в первом квартале). В аналогичный период прошлого 2019 года, это количество 
достигало 4,3 млн. Спад въездного туризма по итогам 2020 года составит -93,6%. 
[2] 

После введения ограничений и повсеместного закрытия границ, въездной 
туризм временно перестал существовать как экономическое явление не только в 
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России, но и во всем мире. Даже при открытии границ некоторыми странами в 3 
квартале 2020 года, основную часть туристов перед путешествием 
останавливали такие факторы как опасение за эпидемиологическую обстановку 
в стране возможного пребывания, страх перед новым внезапным закрытием 
границ и, соответственно, перед невозможностью оперативно вернуться домой 
(все страны после закрытия границ потратили несколько месяцев на 
постепенную эвакуацию своих граждан).  

Состояние организованного туристского рынка по итогам 2020 года. Так, 
количество юридических лиц-туроператоров сократилось с марта 2020 года на 
278 компаний или всего на 6% (в марте 2020 г. в Едином федеральном реестре 
туроператоров была 4571 компания, а в декабре 2020 г. – 4293). При этом из 278 
компаний, прекративших работу или ликвидировавших юрлицо, 107 работали в 
сфере выездного туризма (сокращение на 20%).  [2] Такое малое сокращение 
количества туроператоров (6%) на фоне сокращения различных сегментов 
(выездного, въездного) на 60-90% говорит о высокой эластичности рынка и о 
том, что многие туроператоры смогли диверсифицировать свои туристские и 
финансовые потоки, перенаправив их с замерших и практически полностью 
остановившихся сегментов рынка, таких как въездной туризм, на те сегменты, 
которые оказались наименее подвержены ударам коронавирусных 
ограничений, например, на внутренний туризм. 

Наибольшие потери по итогам года понесла туристская розница. Так, по 
некоторым экспертным оценкам туроператоров, количество турагентств 
ушедших с рынка может составлять порядка 5-6тыс. Это говорит о том, что почти 
треть всех существующих турагентств прекратили свою работу. Стоит отметить, 
что финансовый порог для входа турагентства на рынок небольшой, и при 
восстановлении рынка многие его участники смогут вернуться – открытие 
турагентства не требует больших капитальных затрат, а при условии, что 
турагентство ранее работало на рынке и имеет опыт и наработанные связи и 
контакты, то процесс восстановления пройдет достаточно быстро. 

Также среди действующих турагентств отмечается тренд отказа от офисов 
и полный переход в режим работы онлайн или, как минимум, серьезное 
сокращение офисных площадей с частичным переводом персонала на 
дистанционный формат работы. Этот тренд характерен не только для туристской 
сферы, но и для экономики в целом. 

Изменения и тренды в потребительском поведении в туризме в 2020 году. 
Основная проблема, с которой столкнулись абсолютно все участники 
туристского рынка – низкая глубина продаж. Введенные на продолжительное 
время карантинные ограничения, даже при их частичном послаблении, не 
позволяли участникам рынка работать в условиях долгосрочных перспектив. В 
такой ситуации горизонт планирования сократился до 3-4 недель. Это в свою 
очередь и привело к сокращению глубины продаж и, как следствие, 
сокращению возможности для субъектов рынка оперировать заранее 
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привлеченными денежными средствами клиентов. Утратили свою актуальность 
и разного рода скидочные программы и акции в виду невозможности их 
применения в ограниченных пандемией условиях.  

Самым стабильным и устойчивым показал себя премиальный сегмент, что 
имеет под собой логичное объяснение в финансовой устойчивости клиентов 
услуг данного сегмента. 

В условиях рассматриваемой ситуации появилась новая тенденция 
коротких и частых поездок, основанных на мотивации людей успеть съездить 
хоть куда-то, пока не ввели новые ограничения. Особенно хорошо эта тенденция 
заметна была среди тех людей, которые имеют собственные средства 
передвижения или проживают в городах с развитой транспортной 
инфраструктурой. Частые поездки в соседние города, области и даже регионы 
стали яркой чертой нового времени.  

Из новых трендов, ранее почти не заметных на рынке, растет спрос на 
новый вид отдыха: bleisure (business+leisure) или jleisure (job+leisure): это 
удаленная работа «без отрыва от отдыха».  

Принимая во внимание вышеописанные процессы, есть основание 
предполагать, что дальнейшее восстановление глобального туристского рынка и 
открытие границ будет связано с результатами вакцинации и их взаимного 
признания. То есть, основное и решающее влияние на развитие туристской 
сферы будет оказывать медицинский фактор. 

Тем не менее, с учетом того, что мировые темпы вакцинации 
неравномерны в разных странах и пока еще не позволяют обеспечить полную 
безопасность передвижения туристов между странами, в этом году внутренний 
туризм продолжит занимать доминирующее положение.  

Рынок внутреннего туризма будет опираться на наиболее проверенные и 
массовые направления в среднем ценовом сегменте. А также и на премиальный 
сегмент, так как они наиболее финансово устойчивый. 

Кроме того, на внутреннем рынке одним из приоритетов станет 
автотуризм, так как путешествие на автомобиле минимизирует риски, связанные 
с большим числом контактов в местах массового скопления, например, в 
аэропортах, на вокзалах. 

Приоритетное значение для потенциальных клиентов приобретает 
возможность быстрой брони/отказа без каких-либо штрафных санкций. 

События 2020 года существенно переформатировали как внутренний, так и 
глобальный туристический рынки и ускорили тренды на переход бизнеса в 
онлайн формат.  

С учетом вынужденно поменявшихся приоритетов и перенаправлении 
внимания туристов на внутренний рынок увеличилась нагрузка на некоторые 
направления, такие как Краснодарский край и Крым. Что позволило, в свою 
очередь, обнаружить определенные недостатки инфраструктуры и поставило 
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перед необходимостью модернизировать существующую и постройки новых 
объектов в потенциально привлекательных для туристов регионах. 
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АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА 
РЫНКЕ ДЕТСКОГО ОТДЫХА 

 
Фодоря А.Ю., Заярская Г.В. 

 
Аннотация. Мониторинг состояния ценовой конкуренции и конкурентной среды на 

рынке детского отдыха, проведенный Московским агентством организации отдыха и 
туризма (ГАУК «МОСГОРТУР»), позволил апробировать методику социологического онлайн-
опроса, создавая, тем самым, инструментарий для качественно-количественного анализа 
конкурентной среды рынка детского отдыха. 

Ключевые слова: рынок детского отдыха, конкуренция, конкурентная среда, онлайн-
анкетирование, удовлетворенность потребителя. 

 
Государственное автономное учреждение культуры города Москвы 

«Московское агентство организации отдыха и туризма» (далее – ГАУК 
«МОСГОРТУР») реализует социальные программы детского отдыха и 
оздоровления для жителей города Москвы. Учреждением накоплен 
значительный опыт в данной сфере, который нуждается в осмыслении. В связи с 
этим, специалисты ГАУК «МОСГОРТУР» проводили научные исследования 
различных аспектов рынка детского отдыха в Московском регионе и в 
Российской Федерации в целом [1]. Например, в 2018 году ГАУК «МОСГОРТУР» 
инициировало, организовало и провело, совместное с маркетинговым 
агентством «Deloitte», первое комплексное исследование текущего состояния 
рынка детского отдыха в лагере в России и перспектив его развития [2].  

Методика исследования. Основной целью исследования является оценка 
состояния ценовой конкуренции и конкурентной среды на рынке услуг детского 
отдыха.  

Прикладной целью исследования является оценка эффективности 
соблюдения «дорожной карты» распоряжения Правительства Российской 
Федерации от 17 апреля 2019 г. № 768-р (далее – Дорожной карты). 

По информации, полученной от Управления закупок ГАУК «МОСГОРТУР», 
в предыдущие годы мониторинг ценовой конкуренции на рынке услуг детского 
отдыха проводился посредством анкетирования отдыхающих, которым 
ГАУК «МОСГОРТУР» предоставил путёвки для совместного отдыха. Собранные 
анкеты передавались в Департамент культуры города Москвы, но впоследствии 
не обрабатывались и не анализировались, то есть собранные данные 
фактически не использовались для оценки удовлетворённости качеством услуг 
и состоянием конкуренции. 

Сбор данных посредством сплошного анкетирования отдыхающих 
методологически неудовлетворителен, так как при такой организации 
анкетирования исключаются оценки исследуемых феноменов другими 
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категориями жителей города Москвы, например, теми заявителями, которым 
ГАУК «МОСГОРТУР» предоставил путёвку для отдыха ребёнка в детском лагере 
или сертификат на самостоятельную организацию отдыха. 

Замысел настоящего исследования предполагает выборочное 
анкетирование всех групп заявителей, обратившихся в ГАУК «МОСГОРТУР» для 
получения услуг детского отдыха и оздоровления. Достижение прикладной цели 
исследования позволит оценить состояние конкуренции более достоверно, чем 
это делалось прежде. Также настоящее исследование предусматривает онлайн-
анкетирование респондентов. По сравнению с «традиционными» способами 
интервьюирования респондентов (личная беседа, телефонный или почтовый 
опрос) онлайн-опросы позволяют получить не менее достоверные данные при 
меньшей стоимости организации опроса. 

Оценка состояния конкуренции и конкурентной среды. Мнение 
респондентов по поводу того, изменилось ли количество организаций, 
предоставляющих услуги детского отдыха и оздоровления детей в Москве 
в течение последних трех лет, разделилось (см. табл. 1). 
 
Таблица 1 - Мнение респондентов по поводу того, изменилось ли количество 
организаций, предоставляющих услуги детского отдыха и оздоровления детей 
в Москве, в течение последних трех лет 

 Доля (%) 

Увеличилось 11,2 

Снизилось 20,7 

Не изменилось 7,8 

Затрудняюсь ответить 25,2 

Всего  100,0 

 
40,2% респондентов считают, что уровень цен на услуги детского отдыха 

и оздоровления детей увеличился в течение трёх последних лет (см. табл. 2). 
Лишь 1,7% считают, что уровень цен снизился, а 53,6% опрошенных 
затруднились ответить на этот вопрос.  
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Таблица 2 - Мнение респондентов по поводу изменения уровня цен на услуги 
детского отдыха и оздоровления детей в округе респондента, в течение 
последних трех лет 

 Доля (%) 

Увеличилось 40,2 

Снизилось 1,7 

Не изменилось 4,5 

Затрудняюсь ответить 53,6 

Всего  100,0 

 
В таблице 3 показано, как разделились мнения респондентов по поводу 

изменения качества услуг детского отдыха в их округе в течение трёх последних 
лет.  

 
Таблица 3 - Мнение респондентов по поводу изменения качества услуг отдыха 
и оздоровления детей в округе респондента, в течение последних трех лет 

 Доля (%) 

Увеличилось 6,1 

Снизилось 12,3 

Не изменилось 20,7 

Затрудняюсь ответить 60,9 

Всего  100,0 

 
Лишь 9,5% опрошенных полагают, что возможность изменения 

возможности выбора услуг детского отдыха и оздоровления детей в течение 
трёх последних лет увеличилась (см. табл. 4), а 60,4% затруднились ответить 
на этот вопрос.  

 
Таблица 4 - Мнение респондентов по поводу изменения возможности выбора 
услуг детского отдыха и оздоровления детей в округе респондента, в течение 
последних трех лет 

 Доля (%) 

Увеличилась 9,5 

Снизилась 14,0 

Не изменилась 16,2 

Затрудняюсь ответить 60,4 

Всего  100,0 

 
В таблице 5 представлены результаты оценки респондентами уровня 

доступности официальной информации о состоянии конкуренции на рынке услуг 
детского отдыха и оздоровления детей в городе Москве, размещаемой 
в открытом доступе. 30,7% респондентов уровень доступности официальной 
информации неудовлетворительным, из который 16,2% считают, что он скорее 
неудовлетворительный и 14,5% считают, что он абсолютно 
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неудовлетворительный. Более половины респондентов (55,3%) затруднились 
оценить уровень доступности официальной информации, или им неизвестно 
о такой информации. 

 
Таблица 5 - Оценка респондентами уровня доступности официальной 
информации о состоянии конкуренции на рынке услуг детского отдыха 
и оздоровления детей в городе Москве, размещаемой в открытом доступе 

 Доля (%) 

Удовлетворительный 6,1 

Скорее удовлетворительный 7,8 

Скорее неудовлетворительный 16,2 

Неудовлетворительный 14,5 

Затрудняюсь ответить / мне ничего не известно о такой информации 55,3 

Всего  100,0 

 
Всего 4,5% опрошенных считают удовлетворительным уровень понятности 

официальной информации о состоянии конкуренции на рынке услуг детского 
отдыха и оздоровления детей в городе Москве, размещаемой в открытом 
доступе (см. табл. 6). 60,4% затруднились ответить на этот вопрос или им ничего 
не известно о такой информации.  

 
Таблица 6 - Оценка респондентами уровня понятности официальной 
информации о состоянии конкуренции на рынке услуг детского отдыха 
и оздоровления детей в городе Москве, размещаемой в открытом доступе 

 Доля (%) 

Удовлетворительный 4,5 

Скорее удовлетворительный 8,9 

Скорее неудовлетворительный 12,8 

Неудовлетворительный 13,4 

Затрудняюсь ответить / мне ничего не известно о такой информации 60,4 

Всего  100,0 

 
Оценка респондентами удобства получения официальной информации 

о состоянии конкуренции на рынке услуг детского отдыха в городе Москве, 
размещаемой в открытом доступе, весьма невысока (см. табл.7). Характерно, что 
свыше 60% опрошенных затруднились ответить на этот вопрос или им ничего 
не известно о такой информации. 
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Таблица 7 - Оценка респондентами удобства получения официальной 
информации о состоянии конкуренции на рынке услуг детского отдыха 
и оздоровления детей в городе Москве, размещаемой в открытом доступе 

 Доля (%) 

Удовлетворительно 5,0 

Скорее удовлетворительно 7,3 

Скорее неудовлетворительно 13,4 

Неудовлетворительно 14,0 

Затрудняюсь ответить / мне ничего не известно о такой информации 60,4 

Всего  100,0 

 
Выводы. Более половины респондентов (от 53,6% до 60,9%) никак не могут 

оценить состояние конкуренции и конкурентной среды на рынке услуг детского 
отдыха и оздоровления детей в городе Москве по таким значимым параметрам, 
как изменение уровня цен на данном рынке, изменение качества услуг, 
изменение возможности выбора услуг. Аналогичная ситуация сложилась 
по вопросам, связанным с оценкой уровня информирования и с оценкой 
собственной удовлетворённости предоставляемых услуг.  
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АНАЛИЗ ПЕРСПЕКТИВ И РИСКОВ РАЗВИТИЯ ТУРИСТИЧЕСКОГО КЛАСТЕРА НА 
ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ 

 
Фокина Н.А. 

 
Аннотация. В статье представлено обобщение факторов, способствующих 

развитию туристических кластеров в Республике Крым. Отмечено, что несмотря на то, 
что использование кластерного подхода в Республике закреплено законодательно и 
всячески популяризируется, совместных проектов реализуется крайне мало. Причинами 
этого является наличие существенных рисков развития туристического кластера в 
Республике Крым. Их обобщение представлено в данной работе. 

Ключевые слова: кластер, туристический кластер, потенциал формирования 
кластера, риск развития кластера. 

 
Введение. В настоящее время в Российской Федерации кластеры 

рассматриваются как один из эффективных механизмов повышения 
национальной и региональной конкурентоспособности, активизации 
территориального потенциала, развития инновационной деятельности. 
Использование кластерного подхода закреплено в стратегиях социально-
экономического развития многих субъектов РФ, в том числе в стратегии 
социально-экономического развития Республики Крым до 2030 года. Несмотря 
на это, по данным Центра кластерного развития Республики, совместных 
проектов реализуется крайне мало. 
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Цель исследования – проанализировать перспективы и риски развития 
туристического кластера на территории Республики Крым. 

Основная часть. Туризм является одной из традиционных приоритетных 
сфер экономики Крыма. Доля тузима в ВРП Республики в 2020 году составила 
2,9% [1]. Значение показателя не столь велико, но если учесть 
мультипликативный эффект, получаемый от реализации туристической 
деятельности, то данное значение существенно увеличится.  

Разнообразный ландшафт, благоприятный климат, богатство природных и 
историко-культурных туристических ресурсов определяют основные 
направления развития туризма в Крыму: 

– лечебно-оздоровительный: 487 специализированных средств 
размещения; наличие уникальных методик лечения и квалифицированного 
медицинского персонала; благоприятный климат; 40 соляных озер, имеющих 
статус лечебных; более 100 источников минеральной воды; 

– культурно-познавательный: 38 государственных музейных учреждений; 
наличие большого количества исторических объектов; десятки монастырей; 
сотни уникальных природных объектов; 

– экотуризм: наличие специализированных средств размещения; около 
15% площади полуострова занимают особо охраняемые природные территории;  

– событийный: при поддержке государства и по частной инициативе 
проводятся многочисленные фестивали различных направлений; 

– конный: десятки конных клубов с маршрутами для прогулок; 
– этнографический: в Республике проживают более 115 национальностей, 

располагается 92 этнографических объекта, разработаны культурно-
этнографические маршруты; 

– круизный: 4 порта для приема круизных судов. 
28 июня 2019 года была утверждена Стратегия развития туристического 

кластера Крыма. Создание кластера должно содействовать обновлению 
туристской инфраструктуры полуострова, росту количества туристов, повышению 
качества обслуживания, появлению масштабного мультипликативного эффекта, 
способствующего развитию смежных отраслей, наполнению бюджета и 
увеличению занятости населения.  

Обобщение факторов, способствующих созданию туристических кластеров 
в Республике Крым, представлено в таблице 1. 
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Таблица 1 – Факторы, способствующие развитию туристического кластера в 
Республике Крым 

Фактор Описание 

Туристического потенциала 

Природный Богатство и разнообразие имеющихся природных ресурсов 

Культурно-
познавательный 

Большое сосредоточение культурно-исторических объектов на 
небольшой территории полуострова; большое количество 
проживающих народностей, обладающих самобытной культурой и 
традициями 

Инфраструктурный Сформировавшаяся инфраструктура туризма: средства размещения, 
объекты общественного питания и досуга, экскурсионные объекты и 
т.д.  

Методический Традиции и уникальный опыт санаторно-курортного лечения и 
оздоровления  

Кадровый Наличие квалифицированного персонала, обладающего опытом 
обслуживания гостей полуострова, их лечения и оздоровления; 
наличие специализированных учебных заведений и программ 
подготовки специалистов в области туризма и лечебно-
оздоровительной деятельности 

Инвестиционный Интерес инвесторов к Крыму, рост инвестиций в туристическую сферу 
полуострова 

Инновационный Осознание необходимости формирования уникального «крымского» 
туристического продукта на государственном и частном уровнях, 
наличие необходимого потенциала и компетентных специалистов 

Туристического спроса 

Информационный Создание стимула у россиян к поездке в Крым посредством 
размещения рекламы полуострова на Федеральных каналах ТВ, 
транслирование репортажей, проведение различных туристических 
фестивалей, ярмарок, выставок, форумов и т.д. 

Имиджевый Сложившийся имидж Республики как всесоюзной здравницы 

Государственной поддержки 

Государственный Создание СЭЗ в Крыму, Осуществление государственной поддержки 
инноваций и развития Республики Крым, в том числе финансирование 
мероприятий, предусмотренных Программой развития курортов и 
туризма в Республике Крым из Федерального и регионального 
бюджетов, финансирование работ по модернизации и вводу в 
эксплуатацию новых объектов инфраструктуры Крыма. 
Финансирование программы субсидирования воздушных перевозок в 
Крым. 

Региональный Заинтересованность региональных властей в создании и развитии 
туристических кластеров. Развитие государственно-частного 
партнерства. Разработка и внедрение программ по привлечению 
инвестиций. Оказание государственной поддержки субъектам 
туристской индустрии Крыма. Формирование единого 
информационного поля для популяризации туристических продуктов 
полуострова, для налаживания партнерских отношений между 
предприятиями, для оказания помощи бизнесу, для популяризации 
идей кластерного подхода и ГЧП.  
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Источник: [2–4]. 
 

Для туристических кластеров характерна сложная цепочка создания 
ценности, большое количество участников, представителей различных сфер 
деятельности: средств размещения, общественного питания, транспортного 
обслуживания, сельскохозяйственных производителей и так далее. На данный 
момент участниками туристического кластера Крыма являются, 
преимущественно, индивидуальные предприниматели. На стадии 
формирования находятся семь проектов, однако высокой активности участников 
ни по одному из них не наблюдается. Связано это с наличием рисков развития 
кластеров на территории Республики Крым (таблица 2). 

 
Таблица 2 – Риски развития туристического кластера в Республике Крым 

Риск Описание 

Правовой  Возможные изменениями законодательства 

Политический Вероятность снижения уровня стабильности политической ситуации в 
стране и регионе 

Инфраструктурный Необходимость больших капиталовложений в развитие материально-
технической базы и инфраструктуры туризма. Отсутствие гарантий 
получения минимального дохода. 

Кадровый Сезонность деятельности большинства средств размещения создала 
предпосылку оттока квалифицированного медицинского и другого 
персонала из туристической сферы. Как правило, средства 
размещения набирают сезонных работников, не обладающих 
навыками качественного обслуживания. Большой разрыв между 
предлагаемыми зарплатами и ожиданиями потенциальных 
работников 

Инвестиционный Интерес инвесторов в большей степени фокусируется вокруг Южного 
и Западного побережий Крыма, характеризующихся высокой и даже 
чрезмерной рекреационной нагрузкой 

Инициативный Отсутствие четкого обоснования выгод для участников кластеров. 
Преобладание дирижистской кластерной политики: инициатива 
создания кластеров, в большей степени, исходит от государства, а не 
от потенциальных участников.   

Мотивационный Возможность изменения интереса к Крыму. Несоответствие цены и 
качества предоставляемого турпродукта. Появление новых «модных» 
дестинаций. 

Информационный Рост негативной информации в СМИ об отдыхе в Крыму 

Сезонный  Отток туристов в осенне-зимний период 

Государственный, 
региональный 

Сокращение программ финансирования туризма, 
переориентирование на другие сферы деятельности 

Источник: [2–4]. 
 
Выводы. Таким образом, при формировании кластера необходимо 

взвешивать позитивные факторы создания такого образования и возможные 
риски. Совершенно очевидно, что государственная поддержка должна 



122 

направляться на реализацию наиболее перспективных проектов, которые смогут 
принести ощутимые выгоды, как участникам данного кластера, так и территории 
его образования. В качестве предложений по развитию кластерного подхода в 
Республике Крым можно сформулировать следующие: 

– повышение уровня доверия бизнеса к власти за счет совершенствования 
инструментов поддержки развития кластерных инициатив; предоставления 
гарантий инвесторам на соблюдение условий проектов при смене приоритетов 
развития государственной властью; 

– создание единой системы подготовки специалистов в сфере реализации 
кластерного подхода, сбора лучших практик, популяризации кластерного 
подхода среди представителей бизнеса; 

– формирование обоснованной методики оценки потенциала 
формирования и развития кластеров, оценки рисков создания кластеров. 
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Abstract: The article presents a generalization of the factors contributing to the development 

of tourist clusters in the Republic of Crimea. It is noted that despite the fact that the use of the 
cluster approach in the Republic is enshrined in law and is popularized in every possible way, there 
are very few joint projects being implemented. The reasons for this are the presence of significant 
risks for the development of the tourism cluster in the Republic of Crimea. Their generalization is 
presented in this work. 
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РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА ПОСЛЕ ОКОНЧАНИЯ ПАНДЕМИИ 
 

Шариков В.И. 
 

Аннотация. Рассматриваются проблемы развития внутреннего туризма после 
окончания пандемии. Анализируются меры государственной поддержки внутреннего 
туризма – программа субсидирования поездок по России (туристский кешбэк), 
национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства», Стратегия развития 
туризма на период до 2035 г. Выделены меры по созданию конкурентоспособного 
туристского продукта, стимулированию спроса и системные меры поддержки отрасли 
туризма. Проанализированы возможные сценарии развития внутреннего туризма в России 
после пандемии.  

Ключевые слова: туризм, внутренний туризм, пандемия, национальный проект, 
туристский кешбэк, Стратегия, необходимые меры, сценарий развития.   
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Пандемия оказала негативное влияние на экономику и социальную сферу. 
Особенно сильно пострадали индустрия туризма и гостеприимства, фитнес-
индустрия, транспортная сфера и т.д. По оценкам Всемирной туристской 
организации (UNWTO) последствия пандемии состоят в том, что 
международные туристские потоки сократились в 8 раз больше, чем во время 
кризиса 2009 года [2]. 

В этой связи, актуальным, на наш взгляд, является рассмотрение вопроса 
развития туризма после окончания пандемии. Особый интерес представляет 
проблема развития внутреннего туризма в изменившихся экономических, 
организационных, санитарно-эпидемиологических и других условиях. 

Существуют различные прогнозы относительно того, когда индустрия 
туризма и гостеприимства выйдет по показателям на свой прежний уровень до 
начала пандемии. При этом необходимо уже сейчас определить 
организационно-экономические механизмы развития внутреннего туризма. 
Туризм в силу мультипликативного эффекта может стать драйвером развития 
других отраслей экономики. 

Для стимулирования сезонного спроса на внутренний туризм реализуется 
программа туристского кешбэка, которая предполагает возврат туристу 20 % от 
стоимости тура (или гостиничных услуг). Это позволит стимулировать спрос по 
внутреннему туризму с 18 марта по 30 июня 2021 г. Очевидно, что для 
формирования и стимулирования спроса на внутренний туризм в долгосрочном 
периоде необходимо сделать туристский кешбэк круглогодичным или 
выработать другие механизмы стимулирования спроса. 

Также к лету 2021 г. планируется подготовить новый национальный проект 
«Туризм и индустрия гостеприимства». В рамках реализации проекта по 
внутреннему туризму к 2030 г. поставлены амбициозные задачи – удвоить 
объём внутреннего туристского потока, количество рабочих мест и долю 
туризма в ВВП. На 1 руб. государственных средств планируется привлечь до 4-х 
руб. частных средств инвесторов с финансовыми гарантиями. В национальный 
проект будут вовлечены туристские кластеры путём разработки мастер-планов 
этих территорий с учётом антропогенной нагрузки. Будут поддержаны проекты 
по созданию доступной среды, маршруты для туристов с ограниченными 
возможностями, проекты по строительству современных кемпингов 
(автокемпингов), модульных отелей и т.д. [4]. 

При этом следует отметить, что в 2019 г. была утверждена Стратегия 
развития туризма (далее, Стратегия) на период до 2035 г., для которой 
определены свои цели, задачи и целевые показатели развития туризма.  

В данном документе поставлена задача комплексного развития 
внутреннего (въездного туризма) за счет создания условий для формирования 
(продвижения) туристского продукта на внутреннем (внешнем) туристском 
рынке. Предполагается усиление социальной роли туризма, обеспечение 
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доступности туристских услуг, отдыха и оздоровления для граждан нашей 
страны [5]. 

По итогам реализации Стратегии к 2035 г. планируется достичь следующих 
значений целевых показателей развития туризма: 

 увеличение объёма инвестиций в 3 раза; 
 увеличение экспорта туристских услуг в 3,2 раза (с 8,9 млрд. до 28,6 

млрд. долл. США); 
 увеличение более чем в 2 раза количества внутренних туристских 

поездок на одного жителя нашей страны; 
 увеличение объема туристской индустрии в 5,2 раза. 
В Стратегии также определены приоритетные виды туризма (детский, 

культурно-познавательный, горнолыжный, круизный, экологический и деловой) 
и выработаны основные меры по реализации основных инструментов развития 
туризма (создание конкурентоспособного турпродукта, стимулирование спроса 
на турпродукт, системные меры поддержки отрасли туризма). 

Рассмотрим и проанализируем необходимые меры по использованию 
основных инструментов развития туризма на период до 2035 г. 

 
В табл.1 представлены необходимые меры по созданию 

конкурентоспособного турпродукта по итогам реализации Стратегии. 
 

Таблица 1 – Меры по созданию конкурентоспособного турпродукта до 2035 г. [5] 

Необходимые меры Создание конкурентоспособного турпродукта 

Повышение 
инвестиционной 

привлекательности 
 

-создание условий для снижения сроков 
окупаемости проектов; 
-снятие барьеров для инвестиций; 
-реализация крупных концессионных проектов, 
проектов ГЧП (государственно-частного 
партнёрства); 
-стимулирование реализации мер по обеспечению 
добросовестной конкуренции. 

Комплексное 
развитие туристских 

территорий 
 

-реализация планов развития территорий с 
наибольшим туристским потенциалом (концепция 
развития, мастер-планы, перечень 
инфраструктурных и инвестиционных проектов и 
финансовая модель); 
-государственная поддержка планов развития 
туристских территорий. 

Кадры и образование 
 

-совершенствование системы подготовки и 
переподготовки кадров; 
-развитие дополнительного образования, 
повышения квалификации; 
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-популяризация туристских профессий. 

Туристская и 
обеспечивающая 
инфраструктура 

 

-поддержка развития обеспечивающей 
инфраструктуры на туристских территориях; 
-меры по благоустройству общественных 
пространств; 
-импортозамещение при производстве туристского 
инвентаря и оборудования. 

Магистральная 
инфраструктура и 

транспорт 

-строительство и реконструкция объектов в рамках 
КПМИ (Комплексный план модернизации и 
расширения магистральной инфраструктуры) до 
2024 г.; 
-скоординированное развитие системы 
пассажирских перевозок; 
-развитие и стимулирование международного и 
межрегионального авиационного сообщения; 
-развитие системы международных 
железнодорожных перевозок, специальных 
маршрутов доставки пассажиров, системы 
мультимодальных перевозок пассажиров. 

 
Анализируя данные табл. 1, следует заметить, что указанные меры 

развития туризма предполагаются к исполнению и в рамках национального 
проекта «Туризм и индустрия гостеприимства». 

В табл.2 представлены необходимые меры по стимулированию спроса на 
турпродукт по итогам реализации Стратегии. 

 
Таблица 2 – Меры по стимулированию спроса на турпродукт до 2035 г. [5] 

Необходимые меры Стимулирование спроса 

Развитие системы 
продвижения и 

повышение 
узнаваемости 
турпродукта 

-аналитика туристского потенциала регионов на 
основе проводимых маркетинговых исследований и 
имеющихся статистических данных; 
-моделирование туристского предложения 
территорий с учётом интересов целевых групп, 
моделирование спроса, моделирование системы 
управления средним чеком и разработка 
соответствующих методологий.   

Совершенствование 
визового режима 

-упрощение получения визы (упрощение 
оснований, введение электронной визы, упрощение 
двусторонних приграничных визовых обменов); 
-межправительственные соглашения об упрощении 
визовых формальностей; 
-развитие транзитного туристского потенциала. 
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Стимулирование 
потребления и 

повышение 
доступности 
турпродукта 

-создание условий для формирования уникального 
турпродукта в межсезонье; 
-доступность турпродуктов для широких слоёв 
населения. 

 
Как следует из данных табл. 2, представленные меры будут 

способствовать развитию внутреннего туризма после пандемии при условии 
необходимого администрирования и использования положительного мирового 
опыта. 

 
В табл.3 представлены необходимые системные меры поддержки 

туристкой отрасли по итогам реализации Стратегии. 
 

Таблица 3 – Системные меры поддержки отрасли туризма до 2035 г. [5] 
Необходимые меры Системные меры поддержки отрасли туризма 

Совершенствование  
нормативно-правового 

регулирования туристской 
деятельности 

-актуализация НПА с учётом тенденций 
развития туристской отрасли; 
-снятие административных барьеров; 
-совершенствование нормативно-правового 
регулирования отдельных видов туризма. 

Внедрение цифровых 
технологий в сфере 

туризма 

-создание условий для формирования 
туристской экосистемы, объединяющей 
участников рынка на онлайн-платформе; 
-создание условий для разработки 
информационных сервисов, сервисов 
навигации и самообслуживания, и различных 
приложений. 
 

Развитие системы сбора, 
обработки и анализа 

статистических данных 

-разработка единой методологии и типовых 
моделей сбора данных по регионам;  
-внедрение системы своевременной 
отчётности, соответствующей международной 
методологии на основе вспомогательного 
счёта; 
-проработка встраивания альтернативных 
данных (больших данных в статистику 
туризма); 
-создание системы сбора данных для целей 
оперативного управления туристской 
отраслью. 
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Обеспечение безопасности 
в сфере туризма 

-обеспечение безопасности туристов, 
сохранность их имущества; 
-разработка общих требований безопасности 
к туристским маршрутам; 
-обеспечение экологической безопасности и 
сохранения окружающей среды. 

 
Представленные в табл. 3 системные меры поддержки туристской 

отрасли, являются актуальными на данном этапе, т.к. во время пандемии 
туристские предприятия были вынуждены оперативно внедрять цифровые 
технологии, соблюдать предписания Роспотребнадзора. Были обнажены 
проблемы защиты прав туристов при аннуляции туров и выплате средств, 
которые они заплатили за несостоявшийся тур.  

Таким образом, на наш взгляд, меры указанные в Стратегии развития 
туризма на период до 2035 г., являются актуальными уже на данном этапе. Для 
развития туризма в период после пандемии необходимо в ускоренном темпе 
решать поставленные задачи для решения многочисленных проблем в туризме, 
вызванных пандемией. 

По мнению ряда экспертов, негативные последствия пандемии будут ещё 
сказываться до тех пор, пока будет продолжаться выход из экономического 
кризиса, а также, в зависимости от изменения потребительских предпочтений 
туристов и экскурсантов. 

При этом актуальным является вопрос проработки возможных сценариев 
развития туризма в России после пандемии [6].   

Применительно к нашей стране можно выделить 4 возможные сценария 
развития внутреннего туризма после пандемии (рис.1). 
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Рисунок 1 - Сценарии развития туризма в России после пандемии [6] 
 

Таким образом, из рис. 1 следует, что в зависимости от темпов 

восстановления экономики России и возможного изменения потребительского 

поведения туристов, возможны 4 сценария развития туризма в период после 

пандемии.  

Рассмотрим первый сценарий. При государственной поддержке 
большинство туристских организаций выйдут из кризиса относительно успешно. 
Высокая конкуренция может привести к внедрению более гибких возвратных 
тарифов. Появятся обязательные санитарно-эпидемиологические стандарты 
организации путешествий. К 2023 г. возможен незначительный положительный 
рост в индустрии туризма и гостеприимства, транспорта и т.д. 

При втором сценарии возможно сокращение туристского потока, 
разорение большого количества участников рынка. Такой вариант развития 
событий вероятен при введении экономических санкций против нашей страны, 
дальнейшем продолжении пандемии. 

При третьем сценарии развития туризма на рынке останутся только 
крупнейшие игроки. Пандемия будет периодически возвращаться, что может 
приводить к периодическому закрытию границ, усилению карантина. В таких 
условиях говорить о постепенном развитии туризма не приходиться.  
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Четвёртый сценарий может привести к практически тотальной 
виртуализации туризма: развитие виртуального туризма, переоборудование 
средств размещения под меньшее число гостей, кооперация туристских фирм и 
IT-компаний и т.д. 

Следует признать, что такого спада в туризме из-за пандемии ещё не 
было. При этом, несмотря на большие проблемы, пандемия дала мощный 
толчок для развития внутреннего туризма: стали появляться новые маршруты, 
программы многих туров стали предусматривать посещение малоизвестных 
мероприятий в регионах, многие туристы стали отдавать предпочтения турам 
выходного дня и однодневным поездкам на недалекие расстояния [3, С.556].  

При этом возрастает роль событийного туризма. В условиях развития 
внутреннего туризма специализация туроператорской деятельности на 
событийном туризме позволяет разрабатывать туристские продукты, которые 
будут существенно отличаться от имеющихся предложений других 
туроператоров на рынке, и направлять маркетинговые усилия на конкретную 
целевую аудиторию, заинтересованную в посещении тех или иных мероприятий 
[1, С.20]. 

Таким образом, рассмотрев данные сценарии, на наш взгляд, при прочих 
равных условиях, можно говорить о постепенном выходе туризма из кризиса в 
течение 4-5 лет при условии вакцинации, регулярных мерах государственной 
поддержки туристских организаций, отсутствия новых волн пандемии и т.д. При 
этом положительную роль в стимулировании туристского спроса и предложения 
на внутреннем рынке должны сыграть программы туристского кешбэка, 
разработанные меры национального проекта «Туризм и индустрия 
гостеприимства» и Стратегии развития туризма. 
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ВОЗРОЖДЕНИЕ ТУРИЗМА ЗАВИСИТ ОТ ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Vincent Herbert, Eugénie Madelaine 
 

Аннотация. Глобальное потепление, циклическое явление в истории планеты, как 
представляется, заметно ускоряется в человеческом масштабе. Крупные 
международные учреждения уже несколько лет предупреждают о влиянии деятельности 
человека на климат (IPCC, 2013). Это явление было признано государствами со времени 
первого КС (Конференция Сторон), которая собрала 37 стран в Токио в 1995 году. С тех 
пор 193 страны ратифицировали протокол о сокращении выбросов парниковых газов. В 
то же время туристические игроки, которые в значительной степени полагаются на 
транспорт, открыли область экотуризма, концепция которой восходит к 80-м годам 
(Ceballos- Lascurin. 1988; Knafou, 1992), путем повышения осведомленности о своих 
клиентов, но и путем ответа на новые запросы от посетителей. 

Ключевые слова: коронавирус COVID-19, кризис, устойчивость, возможные 
действия, глобальная пандемия. 

 

Глобальная пандемия, вызванная за последний год коронавирусом COVID-
19, оказывает значительное влияние на секторы туризма. Такое положение 
привело к тому, что население, вынужденное приспосабливаться к новым 
формам досуга, заставило или подтолкнуло их к открытию своего 
непосредственного окружения. 

Некоторые формы "мягкой" или "ответственной" практики были 
разработаны или подтверждены, связанные с недавними понятиями, такими 
как woofing, staycation, или каучсерфинг. Этот новый контекст предлагает нам 
поставить под сомнение будущее сектора туризма и подумать о "после", 
рассматривая этот беспрецедентный кризис как возможность, которая 
позволила бы нам примирить туристическую деятельность с контекстом, 
связанным с ухудшением состояния окружающей среды и нынешним 
изменением климата. 

Les faits : Crise du Covid-19 et résilience, Факты : Кризис и устойчивость 
Ковида-19 

По 13 февраля 2020 г. в ВОЗ было зарегистрировано более 2,3 млн 
случаев смерти во всем мире (ВОЗ, 2021 г.). Эта драматическая ситуация 
усугубляет психологический кризис экономических субъектов, которые стали 
свидетелями краха или прекращения своей деятельности. 

В этом контексте сектор туризма, вероятно, в наибольшей степени 
пострадал от кризиса. Он включает в себя питание, проживание, мероприятия, 
транспорт и, в целом, мир отдыха. В период с 2019 по 2020 год активность в 
мире снизилась на 74% (UNWTO, 2021). 

Однако с появлением массового туризма, начиная с 1950-х годов, этот 
сектор продолжает расти и диверсифицироваться. 
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Несмотря на различные экономические кризисы, политику или 
здравоохранение (нефтяные кризисы 1973 и 1974 годов, нападения 11 
сентября 2001 года Всемирного торгового центра, эпидемия ТОРС в 2003 году, 
Арабская весна 2011 года ...), активность, в глобальном масштабе, наблюдается 
не более чем разовое снижение в своей эволюции, последнее из-за кризиса 
subprime в 2008 году. Несмотря на этот беспрецедентный кризис, многие 
туроператоры сохраняют оптимизм и верят в устойчивость туристического 
сектора, который в прошлом несколько раз проверялся. Бен Смит, директор 
KLM-Air-France, заявил в ноябре 2020 года, что «туризм восстановится еще 
сильнее после кризиса.»4. В то же время Зураб Пололикашвили, Генеральный 
секретарь ООН, заявил, что «Этот кризис дает возможность сектору 
трансформироваться и стать более устойчивым, инклюзивным» (ВОЗ, 5 octobre 
2020). Эта декларация является частью более широкого движения, которое, как 
представляется, ускорилось во время кризиса в 2020 году на благо 
окружающей среды и на благо климата, 5 июня 2020 года ОЭСР опубликовала 
доклад, озаглавленный «Восстановление лучше: устойчивое восстановление 
после COVID-19» u принципы основаны на «Более устойчивая экономика 
зависит от перехода к устойчивой практике» (стр.3 доклада). 

Принцип и процесс четко отображаются в рисунке, представленном по 
стр. 5 и целью которого является "благополучие и инклюзивность". В акции 
участвуют более 1200 крупных мировых компаний из нескольких европейских 
государств и США с участием глобального коллектива некоммерческих 
компаний под названием «Нам нужен бизнес». 

Его цель состоит в том, чтобы ограничить воздействие человеческой 
деятельности на глобальное потепление и "стимулировать политические 
амбиции и ускорить переход к безуглеродной экономике5». Сектор туризма 
также, как представляется, извлечь выгоду из этой осведомленности об 
окружающей среде и глобальном потеплении. 

Les nouvelles orientations du tourisme. Новые направления туризма  
Крупные международные органы быстро позиционируют себя в пользу 

справедливого туризма и в соответствии с окружающей средой и 
направлениями. Многочисленные акты, конвенции или тексты подпитывают 
размышления после Токийского протокола. 

К ним относятся Конференция по биоразнообразию и туризму, созванная 
в марте 1997 года 18 странами и 10 региональными и немецкими 
учреждениями, которая привела к "Берлинской декларации" (министры 
германии по биоразнообразию и туризму, Берлин, 1997 год), Всемирный кодекс 
этики туризма, принятый Генеральной Ассамблеей ООН в 1999 году на 13-й 
сессии в Сантьяго, Чили, и утвержденный Генеральной Ассамблеей 
Организации Объединенных Наций в 2001 году (UNWW) , 2001), Квебекская 

                                           
4 https://www.lechotouristique.com/article/ben-smith-le-tourisme-repartira-encore-plus-fort-quavant-la-crise. 
5 https://www.wemeanbusinesscoalition.org/build-back-better/).  

https://www.lechotouristique.com/article/ben-smith-le-tourisme-reparti
https://www.wemeanbusinesscoalition.org/build-back-better/
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декларация об экотуризме на Всемирной встрече на высшем уровне по 
экотуризму 2002 года (UNWTO, 2002a - 2002b), Программа развития 
устойчивого туризма (UNWTO - Европейская комиссия, 2006). На эти различные 
инициативы Организация Объединенных Наций посвятила два международных 
года: в 2002 году (Международный год экотуризма) и в 2017 году, посвященный 
устойчивому туризму в целях развития (Dournel, 2018). 

Еще в 2000 году Совет Европы счел, что "устойчивый туризм является 
разумной формой эксплуатации биоразнообразия и может способствовать его 
сохранению", и подчеркнул, что "участие местных общин имеет особенно 
важное значение" (Council of Europe, 2000). 

Недавнее заявление Зураба Пололикашвили (супра) подтверждает эту 
тенденцию предлагать туристическую деятельность в большей гармонии с 
окружающей средой и включение жителей и посетителей. 

Тбилисская декларация от 17 сентября 2020 года (UNTWO, 2020) 
включает в себя три основные цели: 

«- Cодействие образованию и развитию навыков в целях повышения 
гибкости и ценности человеческого капитала; 

- Переход к более ресурсоемкому и углеродно-нейтральному сектору 
туризма в соответствии с Целями в области устойчивого развития (ЦУР) и ЦУР 
12 в частности» (Sustainable Development Goals (SDGs) and SDG 12 in particular); 

- Инвестирование в основанные на природе решения для устойчивого 
туризма и инфраструктуры, включая энергоемкость, транспорт и управление 
отходами, которые позволяют более устойчивой практики туризма;» 

- Эти руководящие принципы, подтвержденные и отстаиваемые в 
настоящее время глобальными игроками в области туризма, должны служить 
рычагом устойчивого развития и экотуризма. Последний также интегрирует 
практику в отношении социальной экономики и экономики солидарности. Этот 
подход направлен на устойчивое развитие туризма, что позволяет 
взаимодействовать между "резидентами-посетителями", а также 
"переосмыслить устойчивость", как это было предложено Европейской 
комиссии (JRC). Для этого необходимо благоприятствовать территориям, темам 
и понятиям "подлинность", "смысл" и/или "лучшее существование". Если 
необходимо заранее согласоваться и четко определить эти концепции, то мы 
видим, что политика субъектов этого сектора, будь то институциональных, 
частных или ассоциативных/коллективных, предполагает более инклюзивный 
туризм в ответ на все более персонализированный спрос и поиск эмпирических 
элементов, которые были бы ближе к концепции серендиповых услуг.  

Например, практика slowtourism (медленный туризм) включает в себя 
такие компоненты, как экология тела и спорта, связь с территорией и открытие 
культурного наследия с помощью более деликатного подхода (Lebreton - al., 
2020). Некоторые территориальные политики, как правило, направлены на эти 
ориентиры. 
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Во французском случае подход, используемый регионом Валь-де-Луар, 
заключается в укреплении его природного наследия за счет "зеленого" и 
"устойчивого" туризма (Dournel, 2018). В городских районах город Анже (Страна 
Луары) стремится «привнести природу в город, укрепить коммерческую 
привлекательность района, укрепить туристическое предложение сердца 
Анже» 36: развитие покрытия набережной реки огромной зеленой эспланадой, 
новый каток, место проведения мероприятия, которое может вместить 2000 
человек, ландшафтный парк, непосредственно связанный с мультимодальным 
обменным столбом станции, новый 80-комнатный отель (4*четыре звезды) и 
открытие новой трамвайной линии. Цель состоит в том, чтобы "наилучшим 
образом удовлетворить потребности жителей, предприятий и субъектов 
города" и вовлечь "его жителей в центр реализации проектапроектов". Эти 
примеры показывают, что экотуризм интегрируется в любой тип проекта и в 
любой среде, сельской или городской. Еще в 1995 году ВВТО опубликовала 
"Глобальный Устав по устойчивому туризму", включающий 18 целей (UNWTO, 
1995 год): Цель уже состояла в интеграции деятельности на принимающих 
территориях, основанной, в частности, на сохранении культурного и 
природного капитала (рекомендация N°1) местной экономики (рекомендация 
N°7), вовлечении "правительств и многосторонних организаций в проекты", 
способствующие улучшению и качеству окружающей среды (рекомендация 
N°10). В заявлении делается вывод:  "Все необходимые меры для 
информирования и повышения осведомленности всех сторон, участвующих в 
индустрии туризма, (...) должны быть реализованы ". В нашем масштабе 
вмешательства, мы можем добавить наш камень к строительству здания, 
предлагая коллективные действия, которые позволяют объединить инициативы 
академических (обучение) ассоциативных (анимация) и институциональных 
(решение) мира. 

Les actions envisageables. Возможные действия 
Представленные выше соглашения и протоколы требуют на местном 

уровне активного участия субъектов территорий. Однако эти респектабельные 
рекомендации по- прежнему выполняются слишком редко, несмотря на те 
немногие случаи, которые иллюстрируются действиями города Анже и региона 
Валь-де-Луар. 

Возникает вопрос: каковы тормоза, которые ограничивают политическую 
свободу воли и коллективные действия в пользу экотуризма, несмотря на 
стимулы международных органов (ОЭСР, UNWTO и т.д.)?  

Les actions envisageables. Возможные действия 
Представленные выше соглашения и протоколы требуют на местном 

уровне активного участия субъектов территорий. Однако эти респектабельные 
рекомендации по- прежнему выполняются слишком редко, несмотря на те 

                                           
6 https://www.conventionbureau.destination-angers.com/choisir-angers/une-ville-en-mouvement  

https://www.conventionbureau.destination-angers.com/choisir-angers/une-ville-en-mouvement
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немногие случаи, которые иллюстрируются действиями города Анже и региона 
Валь-де-Луар. 

Возникает вопрос: каковы тормоза, которые ограничивают политическую 
свободу воли и коллективные действия в пользу экотуризма, несмотря на 
стимулы международных органов (ОЭСР, UNWTO и т.д.)? 

Корень проблемы можно определить по вопросу коллективного 
осознания глобального потепления и его последствий для деятельности 
человека. Это осознание требует предметной работы, которая в цепочке 
действий, которые должны быть выполнены, является коллективным 
осознанием. Это началось бы с фундаментальной трансформации системы 
образования. Французская система образования основана главным образом на 
знаниях в классических дисциплинах, таких как математика и французский язык. 
Оценки отходят много времени и дают ощущение закрытой инструкции, 
которая радует или успокаивается внушительным механизмом оценки, 
состоящим из оценок. Вторая проблема, вероятно, связана с отсутствием 
открытости национального образования, которое действует «между ними". 
Личные инициативы мотивированных учителей сталкиваются с 
административной нагрузкой учреждения (заполнение спецификации по 
организации выезда), нехваткой финансовых ресурсов и обязанностью 
реагировать на программу, конечной целью которой является получение 
степени бакалавра. В этих условиях практически нет места для противостояния 
студентов в мире и его функционирования. В большинстве случаев несколько 
курсов по биологии или географии будут посвящены вопросам, связанным с 
глобальным потеплением и стихийными бедствиями. Цель состоит в том, чтобы 
дать учащимся (студентам) большую открытость миру сегодня и его вызовам, 
интегрируя воздействие на современные общества. Сфера туризма и его 
секторы являются привилегированным входом, поскольку эта деятельность 
составила 3,6% мирового ВВП в 2018 году (OMT, 2019) и была, до кризиса Covid-
19, одним из основных национальных ресурсов для многих принимающих 
стран. Все общество озабочено деятельностью туризма, будь то посетитель или 
житель восприимчивой территории. Примером7 является брюссельский 
зиннегидес, который состоит из анимации маршрутов «контрабандистов 
культуры», проживающих в бельгийской столице. Новые формы образования 
должны развиваться и обогащать нынешние условия "классических" курсов, 
лицом к лицу, с новой практикой, такой как ситуационные условия, групповые 
семинары и анимационные сессии, организованные профессионалами или 
участниками туризма и с участием не только старшеклассников, но и путем 
противостояния их идеям с другими группами, такие, как студенты 
университетов и молодые люди, участвующие в ассоциациях, работающих, 
например, в области окружающей среды или социальной и солидарной 

                                           
7http://zinneguides.be   

http://zinneguides.be/
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экономики. 
Программа Фонда Франции Escaless.2 (2020-2023, координтор: Вэнсан 

Эрбер) направлена на развитие обменов между государственными 
учреждениями, ассоциативными и экономическими субъектами, школами и 
пользователями Кот-д'Опал (Hauts-de-France), с тем чтобы повысить 
осведомленность всех главных действующих лиц территории о проблемах 
экотуризма в регионе. В проекте участвуют несколько учреждений: 
университет, Группа научных интересов, исследовательские лаборатории, 
университетская подготовка (мастер), среднее образование (средние школы), 
ассоциации и Atout France (организация, продвигающая Францию за 
рубежом). Этот коллектив дополняется партнерской схемой, которая включает 
в себя региональный совет Hauts-de-France, местные органы власти, 
Департаментский комитет по туризму и организации народного образования. 
Проект основан на нескольких мероприятиях, основными из которых являются 
реализация общей диагностики (интервью и встречи с профессионалами и 
заинтересованными сторонами в сфере туризма); семинары и образовательные 
мероприятия с различными аудиториями среднего и высшего образования 
(проведение анкеты, опросы, разработка схем экотуризма,...); осведомленность 
об экотуризме (мероприятия, ориентированные на целевую аудиторию в 
социальных центрах, школах, колледжах, средних школах, структурах 
поддержки молодежи, ассоциациях пожилых людей или оказании помощи 
инвалидам). 

Эта работа, которая находится в зачаточном состоянии, направлена на 
передачу на другие территории, с тем чтобы расширить сферу 
информированности общественности, подстрекая к более ответственной 
практике в рамках устойчивого развития. С оперативной точки зрения мы 
можем выделить шаги, предпринятые некоторыми гостиничными компаниями 
для интеграции жителей в их туристические проекты. 

Экологические подходы уже существуют во многих компаниях, которые 
обучают клиентов экономить на прачечной и воде. В течение некоторого 
времени этот подход был распространен на местных жителей. Самый 
последний пример можно проиллюстрировать по инициативе канала Novotel, 
который запустил принцип игры побега в своих заведениях8. Подход призван 
быть инклюзивным, потому что игра предлагается как клиентам, так и 
жителям района или региона. Эта акция позволяет «осквернить» отель, 
изначально зарезервированный для экзогенной публики. Принцип позволяет 
встречаться между персоналом отеля, местными жителями и посетителями и, 
таким образом, предлагает лучшую интеграцию туристического проекта. 

Заключение. Давайте будем сохранять оптимизм: туристический сектор 

                                           
8 https://www.hotel-novotel-lehavre.com/fr/informations/actualites/164-escape-game-novotel-hotel-le- havre.html ; 
https://www.escapegame.fr/blog/novotel-paris-escape-game-test-chambre-alexia/ ; 
https://www.escapegamefrance.fr/tests/le-voleur-de-la-suite-701-novel-paris-montparnasse/ 
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оправится от этого кризиса, как Феникс, который восстал из пепла. Принимая во 
внимание концепцию устойчивости, следует надеяться, что коронавирусный 
кризис COVID-19, каким бы драматичным он ни был, поможет направить 
туристическую деятельность на новые, более разумные, более гуманистические 
формы на основе глобального коллективного осознания. Такой подход 
неизбежно требует новаторских инвестиций в поиск взаимосвязанных практик в 
области образования, анимации и осведомленности среди молодого поколения. 
Экотуризм может быть конкретной поддержкой проектов путем объединения 
передачи знаний через призму сетевых знаний в более общем контексте 
применения устойчивого развития. 
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Abstract: The article deals with the understanding of the bullying and the school violence 

from an educational - preventive vision, these problems worry as social problem, not because they 
happen with more frequency, but because nowadays is better known and studied these types of 
behaviors. In these moments, they have become negative factors with growing force in the world, 
becoming one in the most usual ways to solve conflicts among the individuals. When the 
manifestations of violence repeat in a habitual and recurrent way and they last in the time it is 
denominated “bullying " and brings serious consequences for the health of the implied The school as 
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a community cultural center is not exempt of these types of behaviors. For that, the objective of this 
investigation is to offer an educational strategy that allows to the professors to know, meditate and 
understand the bullying and the school violence from an educational - preventive vision. 

Key words: school bullying, violence, prevention, behavior, educational strategy. 

 
Introduction 
Violence is one of the problems with negative incidence in the current school 

coexistence. It starting from the not well solved conflicts and inadequate 
interpersonal relationships. Due to the damage that causes it requires a constructive 
confrontation on the part of the pedagogic communities taking into consideration 
the sociocultural causes that originate it.   

In particular, the school violence consensual denomination studied by 
international organisms as the World Organization of the Health (OMS), the 
Specialized Agency of the United Nations for the Childhood (UNICEF), the Fund of the 
United Nations for the Development of the Education and Culture (UNESCO). It is 
manifested in the violation of the school norms, disrupted behaviors, inadequate use 
of the school uniform, obscene language, screams as well as verbal and physical 
aggressions (Isalgué Y., 2016). 

The abovementioned originates an unfavorable psychological climate in the 
school which affects the efficiency, permanence, school learning and system of 
relationships among the professors of those students and enterthe students 
themselves. In occasions the school violence can be provoke by inadequate 
communication styles as well as by use deficient educational methods. When the 
manifestations of violence repeat in a habitual and recurrent way and they last in the 
time it is denominated “bullying " and it brings serious consequences for the health 
of the implied individuals.   

At an international level a great interest to these problems it is granted for the 
physical, psychological and moral damage that origin, as long as they can cause the 
death. Due to that in investigations carried out in countries of Europe and United 
States, their authors have referred to the consumption of toxic substances, and to 
situations of aggression and violence whose more modern denominations are: the 
bullying, the boscing and the school mobbing.    

However, the studies carried out about the prevention of the bullying and the 
violence in Cuba possess a deep constructive and human sense, and result an 
expression of the quality of the educational system. In them it is insisted in that the 
educator develops the basic tasks of teaching andeducating by means of the 
educational methodological, investigative and oriented functionsfrom a complex and 
integral focus where it is considered the preventive character of the education 
therefore, it is under conditions of assisting the educational work from a complex and 
integral focus where it is considered the preventive character of the education. For 
this they must settle down relationships with the family, the community and other 
socializing agents.   
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Attending to the above mentioned the objective of this investigation is to offer 
an educational strategy that allows to the professors to know, meditate and 
understand the bullying and the school violence from an educational - preventive 
vision. 

Development 
Violence possesses a historical-social foundation that accompanies the human 

being from its emergence and it is conditioned by economic factors what is of great 
gnoseologic and methodological significance, as long as it allows to assure that it 
doesn't exist as something inherent to the human nature, but it is engendered in the 
breast of the social relationships. In this sense, it is assumed as a social factofgeneral 
and polysemy character. 

Diverse investigadores coincide in that violence constitutes a social problem 
framed in the unbalance of the power, as a main element in that the appearance of 
violent behaviors is sustained in the different contexts where the individuals are 
developed in the society. (Gorguet P., 2006; Fernández L., 2007; García M., 2008 y 
Hernández N., 2014) 

Violence “is a human behavior in fact or omission that is engendered in the 
interpersonal relationships of conscious and intentional character, which has as a 
purpose causing physical, psychological or morals damages causingup to the death” 
(Díaz M., 2006) 

Consequently, results considerable it´s understanding and prevention in the 
school institutions, for that is necessary the delimitation of its manifestations, causes, 
consequences and its typefication needsmore exacts precisions and more complete 
theoretical elaborations, because the problem continues growing indirect or indirect 
form.   

Nevertheless, in Cuba exists a System of Prevention and Social Attention for 
the intersectorial work; laws and ordinances have been promulgated that favor the 
institutionalization of the preventive work in a general sense and they establish the 
role that corresponds to the school, the family, the community and the massive 
media to prevent the inadequate behaviors.    

The school bullying is a contextualized expression of the violence that happens 
in the society. Several studies have been carried out about the problems (Higuera JF., 
2009; Rematal J., 2013; Lorenzo SP., 2016 y Luna I., 2016) 

The previously mentioned authors recognized the presence of the bullying in 
the school and the necessity of preventing it starting from the theoretical - 
methodological training of professors and the active participation of the other 
socializer agents that exercise their educational influence in the development of the 
personality of the students.  

Different strategies and methodologies are bringing for its constructive 
confrontation; however, it is necessary to continue insisting in the theoretical 
foundations from the sociology of the education and the social pedagogy, in the 
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processes of socialization and individualization, the social role of the educator, the 
particularities of the individuals and their emotional education.   

However, in Cuba this problem has not been studied enough, it is considered 
important to pay great preventive attention to it for the relation that exists among 
aggressiveness, violence and school bullying generating big consequences to the 
individual’shealth. The aggressive behaviors are a predisposition to violent behaviors 
when they are carried out in a habitual and recurrent way and last in the time it bears 
to the phenomenon of Bullying or abuse among students.   

The bullying, English term that has been translated as abuse or harassment 
among the investigators of Hispanic speech, and to be understood as such it should 
be kept in mind the concept of the problem. In this sense it is defined as a 
“persecution behavior and physical, psychological or moral aggression that a student 
or students' group carries out over other, with unbalanced of power and in a 
reiterated way” (Menéndez I., 2004) 

It is spoken of school bullying when a student is submitted to the violence in an   
intentional, habitual and recurrent way of a partnerora group of them. It 
manifestations not only typifies in events of physical abuse (quarrel, blows, pushes), 
but also deal with abuses of power on the part of the strongest individuals against 
the weakest; besides it is revealed in its psychological or emotional form expressed 
in: intimidations, obscene words, threatens, screams, humiliations, jeers, offenses 
and unrespect, as well as exclusion and nonfulfillment of the coexistence norms.   

Also in this context happens: the sexual form, when somebody forces another 
person to participate against his/her will in a sexual act with or without penetration 
and the circumstantialreflected in the abuse to the social and individual property, and 
to the natural environment.   

The bullying and the school violence accentuate the problems of coexistence in 
the school institutions starting from the interpersonal relationships that established 
among the students. The capital function of the pedagogic staff consists on helping to 
prevent the bullying and the school violence, not by means of the invisibilización or 
the naturalization of the problem: it is necessary to confront this problem 
constructively by means of a coherent and systematic educational work that 
developed the students´ abilities to learn how to cohabit in peace with themselves, 
with others and with their environment. It means to organize it with an orientation 
towards a culture of peace and of non-violence, in favor of the civic formation and of 
the respect to the norms of school and social coexistence.  

In the prevention of the bullying and the school violence the empathy and 
acceptance in the group of students plays an important role. It is “a cognitive and 
affective ability of perceiving in a common context what the other individual can feel” 
(Lobo A., 2005) 

The cognitive abilities refer to the way in which the human being understands 
what happens in his environment. They are the processes of the thought used to 
analyze and to understand the different situations that a person is exposed when 
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interact with another. On the other hand, mentionsthat the affective abilities refer to 
the capacity of reaction that an individual present in the presence of the stimuli that 
come from the internal or external means and whose main manifestations will be the 
feelings and the emotions. These abilities are the following ones:      

 To understand the others, that is, to realize the feelings and perspectives 
of the fellows of the group. It also refers to the real probability of to adopt the 
perspective of the other one or to assist the internal state of oneself.   

 To help to the other ones, to be aware of the necessities of development 
of the rest and to reinforce their abilities.   

 The anticipation to the problems, to advance, to recognize and to satisfy 
the real necessities of the others.    

 Persuasion, effective ideas, tactics of persuasion.    

 Appropriate communication, to carry out an appropriate 
communication, to know how to listen openly to the rest and to understand the 
other one, their way of thinking, their motivations and feelings through the verbal 
and non-verbal behavior.   

 To solve the conflicts appropriately, to know how to solve in a 
constructive way the different situations of conflicts that may presented in the 
coexistence with the others.    

 Capacity to inspire and to guide the individuals and the group.    

 Appropriateinterpersonal relationship, to feed and reinforce the 
interpersonal relationships inside the group.   

 Collaboration and cooperation: to work with other to reach goals and 
common objectives. To be emphatic also means to thank, to smile, to say good 
morning, good afternoon, good evening, to be pleasant with the others. 

That aspect previously referred is of great importance for this investigation, it 
is considered that to prevent the problems analyzed, it has to be taken into 
consideration empathy, which also includes an emotional answer guided towards 
another personin agreement with the perception and valuation of his/her well-
being.Of this it is deduced it that he/she possesses a marked subjective and social 
character, depending on the action done by the individual, the appreciation that 
he/she has of the environment and the experiences acquired according to the 
established social relationships.   

For the prevention of the problems detected an educational strategy was 
designed, which has as general objective the training of the professors for the 
prevention of the bullying and the school violence by means of logical and systemic 
actions that propitiate the improvement the educational practice. The educators at 
the same time prepare the other socializers agents to influence in a positive way in 
the appropriate behavior of the students.    

As follows the stages of the strategy are exposed, as well as some elements of 
it for its best comprehension. The strategy has three stages:   

First stage: diagnosis.   
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In it the real necessities of the object are identified starting from the 
dimensions suggested in the diagnosis of the investigation; it indicates the real state 
of the object and evidences the problem around which the strategy will be 
developed.    

Second stage: of training and execution of preventive actions.   
The strategic planning is carried out to reach aspirations or goals including 

resources, materials as spirituals. In this phase activities and actions are defined that 
respond to the design objectives in short, medium and long term.   

3ra etapa: Evaluación y control de la estrategia.   
Third stage: evaluation and control of the strategy.     
In this stage they are defined the achievements and obstacles that have being 

reaching, the valuation of the approach achieved to the wanted state, in this stage it 
is reoriented if necessary and the results obtain are valued.   

To evaluate the strategy, they are carried out systematic evaluations to have 
information of the knowledge the participants possess and the contentslearned 
during the meetings, mediating the effectiveness of the thematic treated.   

The strategy allows to exchanged opinions and common view points, 
convictions and educative statements. It synthesizes a proposal of action directed to 
the school to achieve the objectives proposed and the formation of an organise 
structure use to prevent bulling and school violence. Due to it conception it is easy to 
apply in a realistic perspective.  

The reflexive workshops constitute the fundamental action of the strategy they 
head to the professors training because they are in charge of guiding to the other 
socializers’ agents (family, community, tutors of companies and agricultural 
orientators) that act continuously in the students' formation process. 

It is developed through seven sessions where the reflexive dialogue prevails, 
starting from the use of affective-participative techniques such as: '' How am I? '', 
“The tree of the problems'', ''The silence gold “, ''Situations and multiples roles '', “! 
Imagine!”, “What do we tell them»? “Rain of ideas", “Positive, negative and 
interesting” "(PNI) and “Key Words". These techniques propitiate a deeper 
characterization of the participants and allow the improvement of the orientations to 
keep in mind during the realization of the meetings. The topics of the workshops are 
exposed as follows: Introduction of the training; The school and the family as social 
institutions responsible for the prevention of the violence and the school bullying; 
The school coexistence, The violence and the school bullying; Cuban legislations for 
the prevention of violence: The educational methods in the school; Suggestions for 
the prevention of the violence and the bullying in the school.   

For the development of the workshop date, hour and place are determined. 
The facilitator of the meetings analyse, value the participants´behaivour, plan, 
organise and evaluate them according to their knowledge and participation. Is 
important to point out that these workshops contribute to promote a conscious way 
of acting of the professors to the achieve the objective proposed, it social impact is 
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also evaluate constantly to control the process taking into account the criteria and 
opinions of the participants 

As follows there are some suggestions recommended to perfection the 
educative labor guided to the prevention of the violence and the school bullying:  

 To have conscience of the existence of the problem.   

 To apply the educational methods appropriately in the right moment, 
always starting from the personal example of the professor.   

 To diagnose in a quick and adequate way to the students that show 
manifestations of violence.   

 To reduce or eliminate the risk factors that will be identified through a 
deep diagnosis to the family, the community and the school.   

 At the presence of family or schoolconflicts, remedy the situation in an 
emphatic, tolerant andcollaborative way, respecting the opinions of the other ones, 
because is evident that the violence generates violence.   

 To take to the student immediately to the consultation of the psycho- 
pedagogy or a qualified professional of mental health, for a complete evaluation 
which help he/she to a better management of his/her behavior.    

 To help the student to control his/her anger and tensions, as well as to 
help him/her to assume responsibility for his/her actions and to accept the 
consequences.   

 Do not to reproduce attitudes and sexist behaviors (macho), educating 
them in the idea that the two sexes are entitled with the same rights, so that they 
learn how to consider and to respect as an equal the people of the other sex.   

 To discuss the topic with respect, love, mutual helps and good 
communication without conflicts that carried out the violent behaviors which 
proliferate in a habitual and recurrent way that can guide to the school bullying.   

 To work in group in a collaborative form. 
Conclusions 
The theoretical foundations - methodological of the educational work 

constitute basic rules for the prevention of the problems approached in the school. 
On the other hand, the school constitutes a socialization context where violence can 
occur in a subtle way starting from the interpersonal relationships that the students 
established, and if they become habitual and recurrent, they can carried out to the 
school bullying. For that, it is necessary a preventive-educational attention in the 
schools to inculcate a culture of peace and non-violence.   
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Аннотация. Статья посвящена пониманию издевательств и школьного насилия с 
образовательно-профилактического видения, эти проблемы волнуют как социальные 
проблемы, не потому, что они возникают чаще, а потому, что в настоящее время эти 
типы поведения более известны и изучены. В эти моменты они становятся негативными 
факторами с растущей силой в мире, становясь одним из самых обычных способов 
разрешения конфликтов между людьми. Когда проявления насилия повторяются обычным 
и повторяющимся образом и продолжаются в течение определенного времени, это 
называется «издевательством» и влечет серьезные последствия для здоровья 
подразумеваемых. Школа как культурный центр сообщества не освобождается от этих 
типов поведения. Для этого цель этого исследования - предложить образовательную 
стратегию, которая позволит профессорам узнать, медитировать и понять 
издевательства и школьное насилие с образовательно-профилактической точки зрения. 

Ключевые слова: издевательства в школе, насилие, профилактика, поведение, 
образовательная стратегия. 
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РАЗДЕЛ 2.  
 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ В ТУРИЗМЕ И ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 
 

УДК 338.48:379.851 
 
ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ПРЕОДОЛЕНИЯ ПОСЛЕДСТВИЙ ПАНДЕМИИ COVID-

19 В ТУРИЗМЕ: ВОЗМОЖНОСТИ И ВЫЗОВЫ 
 

Аигина Е.В. 
 

Аннотация: использующиеся в туризме технологии цифровизации получили 
дополнительный стимул к развитию в условиях борьбы с последствиями пандемии COVID-
19. Применение цифровых технологий контроля и сопровождения путешествующих на 
национальном и международном уровне, результатов анализа больших данных, 
генерируемых в туризме, будут способствовать формированию его единой цифровой 
экосистемы. При этом должны учитываться возможные угрозы и риски цифровизации, а 
также особенности участвующих в этом процессе стран. 

Ключевые слова: туризм, цифровые технологии, пандемия COVID-19, цифровая 
экосистема. 

 
Активное использование цифровых технологий уже достаточно давно 

стало одной из главных тенденций развития современного общества, коренным 
образом трансформировало все экономические, социальные и культурные 
процессы. Благодаря все расширяющимся возможностям высокоскоростного 
подключения к Интернету и Wi-Fi, технологиям поиска и геолокации, внедрению 
мобильных платежей и развитию социальных платформ цифровизация активно 
способствует революционным изменениям всех сторон современной жизни. 

Индустрия туризма и путешествий оказалась в авангарде цифровой 
революции, в результате чего изменился весь процесс организации и 
проведения поездок, появилось множество локализованных и 
персонализированных вариантов туристских продуктов, их отдельных 
компонентов и услуг. Достижения в области цифровых технологий стимулируют 
инновации, рост и процессы глобализации в индустрии туризма и полностью 
меняют представления о путешествиях в современном мире. Тем не менее 
авторитетные исследования, проводимые, например, Всемирным 
экономическим форумом и Всемирным Советом по туризму и путешествиям, 
подчеркивают, что туризм ждет дальнейшая цифровая трансформация в 
контексте быстрого развития цифровой экономики. 

Неожиданным толчком к ускорению внедрения цифровых технологий в 
туризме послужила пандемия COVID-19. Для преодоления установленных по 
всему миру ограничений и поддержания обменов между странами в 
ускоренном порядке стали внедряться новые технологии контроля, 
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специализированные мобильные приложения и другие цифровые решения. И 
хотя эти решения не являются универсальными, вызывают очень острые споры и 
требуют согласования действий всех заинтересованных сторон, они могут стать 
важными инструментами выхода из кризиса туристской индустрии, 
способствовать ее быстрому восстановлению.  

Начиная с середины 2010-х искусственный интеллект, робототехника, 
безналичные платежи, дополненная и виртуальная реальность и другие 
цифровые технологии стали все шире применяться в туристской индустрии. 
Особое внимание уделяется анализу и интеграции больших данных, «умным» 
технологиям для усиления взаимосвязанности и взаимодействия всех 
заинтересованных в развитии туризма сторон и их объединения в единую сеть, 
что создает новую ценность для всех, кто находится внутри этой цифровой 
системы. 

Исследователи уже говорят о возникновении в туризме системы 
окружающего, внешнего интеллекта Ambient Intelligence (AmI) или особой 
цифровой экосистемы, насыщенной электронными устройствами, которые 
создают информационную структуру и цифровую сеть для беспрепятственного 
взаимодействия всех заинтересованных сторон [5]. К ее основным компонентам 
в настоящее время относят: 

- интернет вещей;  
- мобильную сеть пятого поколения 5G;  
- радиочастотную идентификацию RFID;  
- мобильные устройства и смартфоны;  
- 3D-печать; 
- мобильные приложения; 
- интерфейс прикладного программирования API;  
- криптовалюту и блокчейн;  
- сети датчиков и сенсоров; 
- технологии геймификации;  
- расширенные аналитические возможности, поддерживаемые 

искусственным интеллектом и машинным обучением и др. [3]. 
Возникший в результате пандемии COVID-19 кризис туристской индустрии 

и практически полное прекращение туристских поездок очень быстро 
активизировали возможности цифровых технологий во всех сферах туристской 
деятельности, так как они позволяют решить многие вопросы в удаленном 
режиме, соблюдать установленные в ходе борьбы с пандемией правила 
социального дистанцирования, преобразуя при этом туристскую деятельность в 
совершенно новый формат.  

К числу наиболее радикальных, но спорных цифровых решений стоит 
отнести предложения о создании международной системы кодов, которая 
позволяла бы отслеживать состояние здоровья и контакты пересекающих 
границы путешественников. Внутри некоторых стран, в первую очередь, в Китае, 
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такие коды уже используются в обязательном порядке. На введении «цифровых 
паспортов» в той или иной форме настаивают международные организации, 
заинтересованные в скорейшем восстановлении экономики туризма, в 
частности, Всемирный экономический форум, который предлагает использовать 
приложение CovidPass как «паспорт здоровья» с высокой степенью защиты и 
создать общую систему обмена информацией о здоровье и вакцинации 
путешествующих Common Trust Network [4].  

Ряд стран (Сингапур, ОАЭ, Малайзия, а также некоторые из стран Европы) 
уже начали использовать для этих целей мобильные приложения, основанные 
на национальных системах сбора информации и контроля за распространением 
вируса. Еще одним схожим вариантом контроля являются цифровые технологии, 
разработанные для сопровождения пассажиров, перемещающихся в рамках 
«коридоров путешествий» (travel bubbles) - соглашений между двумя или более 
странами, основанных на взаимном признании мер по контролю за 
распространением COVID-19 и борьбе с ним в пределах своих границ. Такие 
технологии имеют особое значение для островных государств Азиатско-
Тихоокеанского региона, лишенных других транспортных возможностей, кроме 
авиации. 

Всемирный Совет по туризму и путешествиям разработал систему 
протоколов безопасности Safe Travel для обеспечения безопасности туристов и 
персонала туристских предприятий [8]. В настоящее время доступны девять 
отраслевых протоколов, в частности, для индустрии гостеприимства, 
авиаперевозок, туроператоров, проведения деловых встреч, которые позволяют 
предприятиям получать соответствующую маркировку Safe Travel и быть 
готовыми к приему туристов. В нашей стране в эту систему первыми включились 
предприятия туриндустрии Санкт-Петербурга и Москвы. 

Исследование компании Euromonitor, представленное в рамках WTM-
2020, также подчеркивает важность внедрения биометрии и цифровых 
паспортов, обеспечение постоянного сопровождения и контроля 
путешествующих при помощи искусственного интеллекта и автоматизации, а 
также сетей 5G, мобильных приложений и других «умных» технологий, которые 
помогут сделать путешествия безопасными и согласованными [2].   

Технологические инновации объединяют все заинтересованные в 
востановлении туризма стороны, и их быстрое внедрение приводит к развитию 
комплексных цифровых платформ и формированию общей цифровой 
экосистемы [1,3]. В качестве примера такой экосистемы можно привести 
созданный на базе крупнейшей поисковой платформы Google комплекс 
сервисов Travel Insights. Он нацелен на изучение изменений спроса на поездки и 
принятие обоснованных решений (как туристами, так и представителями 
турбизнеса) по результатам анализа больших данных о поисковых запросах и 
включает три компонента: 

- рассмотрение изменений спроса на поездки для выбираемых туристами 
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дестинаций по сравнению с предыдущими периодами и другими 
направлениями; 

- изучение тенденций в бронировании средств размещения и 
возможностей использования цифровых инструментов для привлечения 
туристов и восстановления бизнеса малых и средних предприятий индустрии 
гостеприимства; 

- безопасный доступ к обширной сервисной аналитике, которая дает 
возможность крупным туристским компаниям принимать стратегические 
решения на основе определения показателей эффективности и изменения 
характера туристского спроса [7]. 

Таким образом, масштабное применение цифровых технологий 
признается жизненно необходимым направлением развития туризма в условиях 
преодоления последствий пандемии COVID-19, наряду с технологиями, 
обеспечивающими его устойчивое развитие, сохранение здоровья и 
удовлетворение потребительских мотиваций туристов (рис.1). 

 

 
Рисунок 1 - Результаты опросов представителей туриндустрии  

по данным Euromonitor International, август 2020 г. 
Источник: [6] 

 
Сбор и анализ данных с помощью интеллектуальных цифровых технологий 

позволяет качественно изменить и расширить возможности контроля и 
управления процессами восстановления туристской индустрии. Но при этом все 
большее беспокойство вызывают вопросы безопасности и конфиденциальности 
полученной информации, целей ее использования. Необходимо принятие 
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взаимоприемлемых и согласованных решений по используемым технологиям и 
получаемым данным на основе международного государственно-частного 
партнерства при участии всех заинтересованных в восстановлении туристской 
индустрии сторон. 
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accompanying travellers at national and international level, the analysis of big data generated in 
tourism will contribute to its digital ecosystem construction. At the same time, possible threats and 
risks of digitalization, specificity of the countries involved in this process should be taken into 
consideration. 

Key words: tourism, digital technologies, COVID-19 pandemic, digital ecosystem. 
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В резолюции заседания научно-отраслевой  секции «Рекреация и туризм», 

состоявшейся рамках III Профессорского Форума – 2020 «Национальные проекты 
и профессорское сообщество», с повесткой дня «Основные тренды и задачи 
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развития сферы туризма и рекреации в России в контексте реализации 
национальных проектов», в частности было отмечено: «В условиях активных мер 
Правительства России по формированию цифровой экономики, в т.ч. экономики 
туризма, полагаем целесообразным создание цифровой экосистемы 
национальной индустрии туризма. В качестве наиболее значимых на данном 
этапе развития проектов, представляется разработка туристских технологических 
платформ, способных обеспечить устойчивое воспроизводство 
высокотехнологичных высоко-конкурентных туристских продуктов 
регионального уровня для ряда наиболее востребованных регионов туристско-
курортной специализации (Краснодарский край, Крым, Татарстан, регион 
Кавказских Минеральных Вод, Бурятия, Алтай и др.). В основу этих проектов 
должны закладываться, прежде всего, отечественные современные цифровые и 
информационные технологии способные адекватно работать в режиме Big Data» 
[4].  

Реализация платформенного подхода к управлению развитием будет 
невозможна без формирования эффективного алгоритма сбора, обработки и 
анализа статистической информации на основе единого алгоритма [3]. Однако 
такого алгоритма в России пока еще нет, несмотря на наличие ряда 
нормативных документов, утвердивших методики оценки объемов туристских 
потоков [1,2]. Однако общим недостатком этих методик является неточность 
данных и наличие систематических погрешностей, что снижает эффективность 
управления сферой туризма на федеральном и региональном уровнях [5]. 

Как нам представляется, в качестве наиболее надежного и достоверного 
источника информации о туристах, могут рассматриваться данные мобильных 
сетей связи. Такой подход уже реализован в качестве пилотных проектов в 
некоторых странах и продемонстрировал высокую точность полученных данных 
о туристских потоках [7,8,9].  

В частности, такой метод мониторинга получил большую популярность в 
Эстонии под названием "Positium Tourism Barometer" [10]. Эта система была 
разработана для туристских предприятий, государственных органов, ученых и 
планировщиков с целью получения статистических обзоров и 
стандартизированного анализа пространственно-временных перемещений 
туристов. Positium Barometer использует пассивные данные мобильного 
позиционирования - данные о местоположении, которые автоматически 
сохраняются в файлах памяти (биллинговая память, журналы передачи и т.д.) 
мобильных операторов. База данных состоит из записей места проведения 
роуминговых звонков в Эстонии. В ней насчитывается 30 миллионов 
зарегистрированных мест размещения и 2,3 миллиона туристов. Данные 
собираются компанией Positium, которая имеет контракт на использование 
данных LBS с 2 крупнейшими мобильными операторами Эстонии. Positium имеет 
доступ к еженедельной загрузке туристических данных с промежуточного 
сервера. Данные собираются по каждому звонку иностранных мобильных 
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телефонов (зарегистрированных с сетевым контрактом в другой стране) в 
Эстонии. Страна регистрации телефона определяется здесь как национальность, 
а владелец телефона как турист. Звонки означают любую активность 
использования телефона, такие как: звонок и SMS в/из; GPRS и т. д.  

В свет изложенного, нами в рамках акселеративно-образовательной 
программы «КЛИК» АНО «Университет 20.35»9 разработан проект Web-сервиса 
туристской платформы на основе цифровых технологий, Big Data и данных 
геолокации. 

Проект Web-сервиса позволяет получать информацию о турпотоке, его 
структуре и динамике в графическо-табличной форме в соответствии с запросом 
пользователя. 

Ценностное предложение данного проекта сводиться к возможности 
получения достоверной, оперативной информации, а также формированию 
инструментов, направленных на повышение эффективности сегментации потока 
туристов в дестинации, увеличения загрузки объектов показа, торгово-
сервисных и культурно-зрелищных предприятий, улучшению общей 
удовлетворенности посетителей при помощи следующих инструментов:  

- предоставление прогнозов о периодах пиковой загрузки в течении дня 
непосредственно туристам и рекомендаций о времени посещения; 

- подробная информация о турпотоке, его структуре и динамике позволит 
органам государственной власти и местного самоуправления, предприятиям 
сферы гостеприимства разрабатывать стратегии управления путем 
предоставления скидок на посещение объектов в определенные часы и др.  

- подробная информация об изменениях в структуре и динамике 
турпотока позволит компаниям лучше адаптировать свои продукты и услуги под 
нужды потребителей. 

Точность прогнозов, анализа структуры и характеристик турпотока может 
быть повышена за счет добавления таких внешних источников данных, как 
обезличенные данные запросов поисковых web-сервисов, активности в 
социальных сетях с привязкой к местности, а также данные операций платежных 
систем кредитно-финансовых учреждений. 

Целевая аудитория проекта «Web-сервис туристской платформы на основе 
цифровых технологий, Big Data и данных геолокации» представлена на рисунке 
1. 

                                           
9 – Официальная группа АНО «Университет Национальной технологической инициативы 2035» 

(Университет 20.35). Это первый в России университет, обеспечивающий профессиональное развитие человека 

в цифровой экономике [5]. 
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Рисунок 1 -  Целевая аудитория проекта «Web-сервис туристской 

платформы на основе цифровых технологий, Big Data и данных геолокации» 
 
Как видно на рисунке 1, целевой аудиторией  проекта «Web-сервис 

туристской платформы на основе цифровых технологий, Big Data и данных 
геолокации» являются бизнес-сообщество (B2B), представленное 
предприятиями туриндустрии (отельный и ресторанный бизнес, транспортные 
компании, индустрия развлечений, туроператоры, турагенты и экскурсионные 
компании), органы власти и местного самоуправления по развитию 
туриндустрии  и инфраструктуры сферы гостеприимства туристского 
пространства  (B2G) и собственно туристы  B2C. 

Основными кейсами использования сервиса выступают: 
1. В государственном управлении (B2G):                                                                                                                           
- уточнение параметров собираемости курортного сбора и соответствия 

фактического результата численности туристов; 
- планирование развития туристской инфраструктуры и устранения 

диспропорций в наиболее посещаемых территориях дестинации; 
- выработка системы показателей развития туристского рынка, основанной 

на больших данных; 
2. В бизнесе (B2B): 
- при планировании строительства тур-объектов и открытии нового 

бизнеса возможность выбора локации с заданными показателями 
посещаемости и характеристик целевой аудитории (благосостояние, интересы, 
место жительства); 

- при управлении туристскими объектами адаптация работы объекта на 
основе показателей посещаемости и характеристик целевой аудитории, выбор 
часов открытия, количество обслуживающего персонала (его компетенций, 
навыков владения языками, если посетители иностранного происхождения); 

- обмен статистикой с предприятиями партнерами. 
3. Смешанное использование (B2С, B2G): 
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- информирование туристов о загруженности тур-объектов;  
- более равномерное распределение турпотоков по объектам и 

отдельным территориям в пределах дестинации с целью избегания пиков 
загруженности объектов, возможность избегания очередей и повышения 
удовлетворенности клиентов 

Таким образом, проект «Web-сервис туристской платформы на основе 
цифровых технологий, Big Data и данных геолокации» может быть применен в 
государственном управлении турискими пространствами, а также использован 
для расширения возможностей обслуживания туристов. 

Отличительными особенностями данного проекта являются:  
- возможность реализации модели государственно-частного партнерства с 

целью извлечения максимальной выгоды из информации о структуре и 
динамике турпотоков всеми участниками рынка (государством, бизнесом и 
конечными потребителями);  

- встраивание web-сервиса в более масштабную цифровую отраслевую 
платформу с другими сервисами, направленными на развитие рынка туризма в 
рамках которой каждая туристская территория сможет внедрять те из сервисов, 
которые ей наиболее необходимы; 

- потенциал для масштабирования и экспорта, так как платформа 
представляет собой унифицированный инструмент управления 
функционированием и развитием туристского пространства и генерируемого им 
турпотока. 

В заключение следует отметить, что проект «Web-сервис туристской 
платформы на основе цифровых технологий, BigData и данных геолокации» 
вошел в ТОП-14 из более чем 600 проектов, представленных командами, 
участвовавшими в реализации акселеративно-образовательной программы 
«КЛИК» АНО «Университет 20.35» в сентябре-ноябре 2020 г. 
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РЫНОК ТРУДА ГЕРМАНИИ: ИЗМЕНЕНИЕ НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ В 
ПРОЦЕССЕ ФУНДАМЕНТАЛЬНОЙ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  
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Аннотация. Статья посвящена теме изменений на рынке труда Германии, 
связанных с цифровой транформацией, ставшей особенно актуальной в период пандемии 
новой коронавирусной инфекции. Сделан вывод, что профессиональная квалификация и 
развитие компетенций играет ведущую роль в процессе цифровой трансформации. 
Наиболее востребованными в современных условиях становятся такие группы 
компетенций как компетенции, ориентированные на технологии и данные; процессно- и 
клиентоориентированные компетенции; организационно-ориентированные компетенции. 

Ключевые слова: цифровизация, рынок труда, компетентность, компетенции, 
квалификация. 
 

Цифровизация меняет все сферы жизни. Ускоряются коммуникационные 
потоки,  знания становятся доступными везде и в любом месте, появляются 
новые бизнес-модели. Цифровая трансформация повышает степень 
автоматизации компаний, при этом меняются требования к компетенциям 
работников. В ближайшее время станет востребовано множество новых 
профессий и навыков, но при этом многие рабочие места станут неактуальными. 
В этой ситуации профессиональное образование играет крайне важную роль. 
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Технологический прогресс ведет к массовой автоматизации и 
необратимым сдвигам в структуре занятости, которые создают серьезные 
вызовы для рынка труда и лиц, ответственных за разработку политики в сфере 
образования и занятости [3]. 

Цифровая трансформация всех отраслей экономики во время пандемии 
новой коронавирусной инфекции не является чем-то принципиально новым. По 
данным Федерального министерства труда и социальных дел 
(Bundesministerium für Arbeit und Soziales, BMAS) в Германии еще в 2016 г. более 
80% всех сотрудников компаний активно использовало в своей деятельности 
цифровые информационные и коммуникационные технологии [7]. 

В последние годы немецкие исследователи активно обсуждают вопрос, 
какое влияние будет оказывать на занятость все возрастающая степень 
автоматизации. Сотрудники Центра европейских экономических исследований 
(Zentrum für Europäische Wirtschaftsforschung, ZEW) пришли к выводу, что у 42% 
сотрудников, занимающихся рабочими профессиями, рабочие места будут с 
большой долей вероятности автоматизированы в период от десяти до двадцати 
лет [8]. Интересно, что при этом риску подвергаются не только 
низкоквалифицированные работники. 

Самые высокие риски потери работы в связи с автоматизацией у 
следующих групп: 

 работники, выполняющие повторяющиеся действия на производстве; 

 работа в торговле, финансовых услугах, налоговых консультациях, 
логистике; 

 работа менеджеров среднего звена на предприятиях [2]. 
В других сферах деятельности, напротив, может произойти увеличение 

количества рабочих мест: 

 сфера услуг: медицинские, образовательные, социальные и 
культурные услуги; 

 квалифицированные IT- и технические профессии (специалисты в 
области искусственного интеллекта, Big Data, Интернета вещей, смарт-сервиса, 
робототехники и пр.); 

 бытовые услуги во всех областях, часто предлагаемые при помощи 
Интернет-площадок. 

Важность профилей деятельности, а, следовательно, компетенций  - 
изменяется. Профессиональная квалификация и развитие компетенций играет 
ведущую роль в процессе цифровой трансформации.  

В нашем исследовании за основу мы берем определение компетенции, 
данное F.E. Weinert (используется также Федеральным министерством 
образования и науки, Bundesministerium für Bildung und Forschung, BMBF): 
компетенция - это когнитивные способности и навыки, доступные людям, или 
же которым они могут научиться для решения определенных проблем, а также 
связанная с ними мотивационная, волевая и социальная готовность и 
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способности для того, чтобы иметь возможность успешно и ответственно решать 
проблемы в различных ситуациях [6].  

Квалификация же понимается как функциональное соответствие между 
требованиями рабочего места и целями образования. Квалификация - это 
образовательный успех относительно возможностей использования, т. е. с точки 
зрения востребованности в частных  профессиональных и социальных структурах 
[4]. Она выступает диктатом предмета, объекта, формальной характеристики. 
Квалификация «говорит»: я делаю то и так, что и как востребовано, разрешено, 
предписано (по алгоритмам различной степени сложности).  

При этом можно выделить следующие группы компетенций, которые 
будут востребованы:  

 компетенции, ориентированные на технологии и данные; 

 процессно- и клиентоориентированные компетенции; 

 организационно-ориентированные компетенции. 
К первой группе относятся: аналитическое мышление, овладение 

сложным содержанием работы, умение пользоваться техническими 
устройствами, владение IT-технологиями, поиск, исследование и анализ данных, 
Интернет вещей, внедрение программного обеспечения, способность к 
инновациям, междисциплинарное мышление и действие, знание защиты 
данных, критическое мышление в работе с информацией, навыки 
программирования, обращение с информационными и коммуникационными 
сетями. 

Вторая группа компетенций включает в себя: способность к 
консультированию, сервисную ориентацию, умение координировать рабочие 
процессы, гибкость, межкультурную компетенцию, навыки коммуникации, 
разработку и внедрение инновационных процессов. 

К третьей группе компетенций относятся: способность к активному 
обучению, умение абстрагироваться, личная ответственность, независимость, 
самоорганизация, эмоциональный интеллект, высокие коммуникативные 
навыки, умение взаимодействовать, креативность, способность к рефлексии, 
предпринимательское мышление, чувство ответственности. 

Появление новых рабочих мест повлечет за собой требование новых 
навыков и компетенций. Для того, чтобы успешно работать в современном 
обществе, будущим поколениям работников придется осваивать цифровые 
навыки в самом раннем возрасте и учиться на протяжении всей жизни. 

Понимание потребности в компетенциях на рынке труда Германии может 
быть получено также на основе оценок компаний, какие виды деятельности 
станут наиболее важными в процессе цифровой трансформации общества. 
Изменение профилей образования повлечет за собой изменение всей 
образовательной политики и предложение новых подходов к обучению 
преподавателей. 
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В целом, будущее развитие спроса на профессиональное образование в 
Германии еще не до конца определено. Дискуссии по поводу требований к 
развитию компетенций и квалификаций только начинаются, и сложно четко и 
однозначно оценить в настоящее время влияние Индустрии 4.0 на рынок труда.  
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ТУРИЗМА В РОССИИ 
 

Гененко О.Н., Мирошниченко Е.В. 
  

Аннотация. В статье рассматривается развитие промышленного туризма в 
России, как современное и перспективное направление в развитии туристской индустрии. 
Следствием выявленных особенностей промышленного туризма определены факторы, 
препятствующие развитию промышленного туризма.  

Ключевые слова: туризм, промышленный туризм, экскурсия. 

 
В России промышленный туризм не является столь популярным 

направлением, как другие виду туризма. Во многом это объясняется тем, что 
данная отрасль не имеет широкого распространения, а также не популяризована 
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в обществе. Глядя на зарубежные страны, которые успешно применяют 
концепцию промышленного туризма на предприятиях, стоит задуматься над 
апробацией их опыта в российских реалиях. В нашей стране существует 
множество городов с одной развитой отраслью промышленности или же 
моногородов, где экономика испытывает застой и нуждается в поддержке 
государства. Одним из способов стабилизации экономики может стать 
эффективное применение промышленных объектов на базе городов.  

Если говорить о глобальных масштабах, то в рамках существующих 
последствий коронавируса (а именно снижение туристского потока в страны 
Европы, Америку и Азию, которые являлись лидерами туристского спроса среди 
россиян) возможен рост внутреннего туризма, а промышленный туризм может 
стать одним из новых витков развития.  

Учитывая мнение экспертов в области туристской индустрии о длительном 
восстановлении как международного туризма, как и международных перевозок, 
можно предположить, что внутренний туризм, с этой точки зрения, занимает 
более выгодное положение. Самыми популярными внутренними 
направлениями в России являются Крым и побережье Черного моря, а также 
локальные и региональные бренды. Промышленный туризм как раз может стать 
одним из таких брендов, помогающих экономике не только страны, но и 
региона(города) [4].  

К основным преимуществам промышленного туризма можно отнести:  
− развитие бренда компании;  
− популяризация профессий рабочих; 
− ликвидация различных предрассудков относительно экологии и 

технологии; 
− стимулирование развития экономики региона. 
Если рассмотреть первую причину более глубоко, то можно найти и 

дополнительные плюсы в развитии промышленного туризма. Проведение 
экскурсий на базе собственного производства является бесспорно очень 
эффективной рекламой, повышает лояльность клиентов, демонстрирует 
открытость, а также улучшает взаимоотношения внутри коллектива. Последнее 
связано с необходимостью постоянной проверки чистоты, презентабельности, 
работоспособности оборудования и прочих вещей, что, несомненно, улучшает 
рабочие условия. Помимо этого, проведение экскурсий положительно 
сказывается на мотивации сотрудников организации. 

Одним из преимуществ промышленного туризма является его не большая 
затратность, однако они так или иначе существуют, и для многих владельцев это 
является большим «стоп-фактором». К таковым затратам можно отнести найм 
специализированных гидов, обеспечение необходимой безопасности туристов, 
организация туристского коридора [3]. Тем не менее, данные затраты можно 
окупить нескольким способами, в том числе окончанием экскурсии в 
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сувенирном отделе, проведение бесплатных экскурсий, а дегустаций – за 
дополнительную плату.  

Кроме того, следующей проблемой развития промышленного туризма в 
Российской Федерации является тот факт, что достаточно сложен процесс 
внедрения деятельности экскурсий на промышленных предприятиях в 
отчетность бухгалтерии и управления [2].  

Наконец, еще одним препятствием, мешающим стремительному развитию 
промышленного туризма, является желание туристов посещать объекты вне 
групповых туров, однако большая часть экскурсий доступна в рабочее время, что 
значительно сокращает приток посетителей [2].  

Еще одной немаловажной проблемой для развития промышленного 
туризма является отсутствие необходимой туристской инфраструктуры в 
городах, где расположены потенциальные объекты промышленного туризма. В 
небольших городах нет достаточного количества гостиниц, кафе и других 
немаловажных структур, отвечающих за обеспечение туристского спроса. У 
местного бюджета недостаточно средств, а зачастую малые города не обладают 
достаточно хорошим инвестиционным климатом и привлекательностью для 
инвесторов. По большому счету нет необходимости строить необходимую 
инфраструктуру.  

Таким образом, мы можем сгруппировать все проблемы, мешающие 
промышленному туризма (Рис.1).  

 
Рисунок 1 – Источники проблем, сдерживающих развитие промышленного 

туризма в Российской Федерации 
 

В общем и целом, корни проблем можно описать следующим образом:  
1. Промышленная сфера вынуждена решать различные аспекты: во-

первых, организационные проблемы. К таковым следует отнести необходимость 
найма лицензированных гидов, введение специального пропускного режима. 
Во-вторых, проблема ведения бухгалтерского учета.  

2. Достаточное внимание к развитию промышленного туризма отсутствует 
со стороны государства, что влечет за собой отсутствие информации о таком 
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виде проведения «отдыха», в том числе в документах стратегического 
планирования. Наконец, не существует программ поддержки данного 
направления. В силу того, что большая часть предприятий является 
государственными, такая программа была бы логичным решением для развития 
промышленного туризма.  

3. Наконец, со стороны потребителей наблюдается отсутствие интереса к 
данному виду туризма (во многом из-за незнания и недостатка информации, в 
частности, в государственных стратегических документах). Кроме того, вторым 
моментом является неразвитость традиций посещения промышленных 
объектов. Если говорить о потенциале развития промышленного туризма, то, как 
уже говорилось выше, внутренний туризм имеет очень хорошие перспективы в 
развитии.  

На наш взгляд, развитию промышленного туризма будут способствовать 
следующие шаги:  

− создание карты с промышленными объектами на основе ГИС-
разработок, а также запуск сайта, где можно будет найти интересующий туриста 
объект/регион;  

− внедрение базовых знаний о промышленном туризме в систему 
профильного образования;  

− выступление на туристских форумах представителей промышленных 
предприятий, которые уже организуют или планируют организовывать 
промышленные экскурсии;  

− проведение различных фестивалей непосредственно самими 
промышленными предприятиями.  

Основные предложения по развитию туризма в нашей стране 
представлены на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Предлагаемые меры по развитию промышленного туризма в России 

 

Известно, что истоками промышленного туризма является Европа. Так, 
проводя сравнительный анализ и параллели, мы можем найти на территории 
Российской Федерации аналогичные объекты и применить концепцию развития 
промышленного туризма с учетом особенностей российских реалий.  

Так, одним из самых популярных объектов промышленного туризма в 
Дрездене (Германия) является автомобильный завод Volkswagen. Во время 
экскурсии туристы могут ознакомиться со сборкой автомобилей. Похожими 

Развитие

существующих

объектов

промышленного

туризма

Вовлечение

потенциальных

объектов

промышленного

туризма

Разработка

маршрутов,

объединяющих

объекты



167 

успешными примерами считаются экскурсии на заводы BMW, Audi в Германии. 
Исходя из возможностей аналогичной отрасли в Российской Федерации, 
подобными промышленными объектами могут служить завод ОАО «АВТОВАЗ» в 
Тольятти, производящий легковые автомобили Lada и ООО «Автомобильный 
завод «ГАЗ» в Нижнем Новгороде.  

В пригороде того же немецкого города располагается фарфоровая 
мануфактура в замке Альбрехтебург. Туристам предоставлены музей и 
сувенирный магазин, а также демонстрация процесса росписи фарфора. 

В России широкую известность имеют «Императорский фарфоровый 
завод» (Санкт-Петербург), Гжельский фарфоровый завод (Московская область), 
Кубаньфарфор (Краснодарский край), Фарфор Сысерти (Свердловская область), 
Дулевский фарфор (Московская область). Фарфоровое производство в России 
имеет уникальную и долгую историю, поэтому, на наш взгляд, развитие данной 
отрасли в сфере промышленного туризма является особенно перспективным.  

Еще одним успешным примером развития промышленного туризма на 
существующем предприятии можно считать Legoland в Дании [5]. Данная сфера 
касается производства детских игрушек. Крупными производителями игрушек в 
России считаются «Росигрушка» (фабрика существует с 1929 года), Ивановская 
фабрика игрушек, Сибирская фабрика игрушек «Мираблис», фабрику детских 
игрушек «Елочка» в Московской области, город Клин. Кончено, данные фабрики 
не особо популярны среди наших граждан, однако в качестве фактора для 
развития промышленного туризма в регионе можно рассмотреть и данный 
сектор.  

Сфера украшений также представляет интерес для промышленных 
туристов. Так, в Австрии существуют экскурсии на завод Swarovski. Благодаря 
богатым ресурсам в Российской Федерации достаточно производителей 
ювелирных украшений, чьи фабрики могут служить потенциальными объектами 
промышленного туризма. Примерами могут служить Русские самоцветы (Санкт-
Петербург), Костромской Ювелирный завод (Кострома), Амурский ювелирный 
завод (Хабаровск), «Золотые купола» (Покров, Владимирская область), 
ПетроЗолото (Санкт-Петербург), Красная Пресня (Приволжск, Ивановская 
область) и другие.  

Как уже упоминалось выше, в Стратегии развития туризма Российской 
Федерации до 2035 года выделены определения для каждого вида туризма, в 
том числе, и промышленного туризма. Согласно данному документу, 
промышленный туризм предполагает посещение объектов, которые 
демонстрируют процесс производства в прошлом, настоящем и будущем, а 
также мероприятия, проводимые данным объектом. Кроме того, в мерах 
стимулирования спроса в Постановлении прописана необходимости 
использования практики для ориентации будущей профессиональной 
деятельности школьников и студентов в рамках развития промышленного 
туризма [1]. Наконец, можно найти упоминание необходимости осуществления 
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мер по обеспечению безопасности на промышленных объектах при развитии 
промышленного туризма. Однако ничего более в документе не прописано, что 
может говорить о том, что данная сфера недостаточно изучена, хотя ей и 
уделяется некоторое внимание.  

Таким образом, в целом можно сказать, что часть предприятий в 
Российской Федерации понимает необходимость развивать промышленные 
экскурсии на базе своих производств. Однако существуют достаточно весомые 
факторы, которые напрямую влияют на замедление данного процесса, к 
примеру, чрезмерная закрытость предприятий из-за конкуренции. На наш 
взгляд, многие из перечисленных выше проблем решаемы, и, в первую очередь 
для стабильного развития промышленного туризма необходима поддержка со 
стороны государства и внедрение данного понятия в широкие массы людей. Это 
может быть сделано добавлением некоторых положений в Стратегию развития 
туризма до 2035 года, а также налаживанием интернет-порталов, где может 
быть размещена информация о промышленном туризме. Возможно, при 
поддержке государства стоит создать специализированную фирму, которая 
будет заниматься исключительно проведением промышленных туров и их 
популяризацией. Сейчас в стране есть несколько подобных фирм, но их 
деятельность достаточно ограничена, а количество мало. 
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ НА ТУРИСТСКОМ РЫНКЕ 

 

Давлетбаева Р.М. 
 

Аннотация. На сегодняшний день происходит непрерывная цифровизация различного 
рода сфер деятельности. Индустрия туризма не является исключением. Она нацелена на 
активное внедрение и пользование цифровых технологий. Многие предприятия, 
перестраивают свои бизнес-процессы, в соответствии с парадигмой развития цифровой 
экономики.  

В статье рассматриваются вопросы влияния цифровых технологий на развитие 
туристического рынка и формирование комфортной городской среды для 
путешественников. Мировая индустрия туризма переживает изменения, связанные с 
цифровыми технологиями. 
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бронирование. 

 
За последнее десятилетие развитие технологий в туристской индустрии 

существенно изменило процесс изучения и бронирования туристических услуг. 
Цифровые технологии стали главной целью будущей стратегии развития 
городской культуры и туризма 

С непрерывным внедрением различных технологий в туристскую 
индустрию наметились различные тенденции, к которым можно отнести [1]: 

 увеличение темпов глобализации туризма; 

 появление новых каналов продаж; 

 сократить время, необходимое для сближения поставщиков 
туристических услуг и потребителей; 

 возможность для туристических организаций иметь свободный доступ 
в Интернет; 

 улучшать свой бизнес с помощью различных мобильных приложений. 
Для того чтобы привлечь потребителей и позволить им получить лучший 

выбор дома, гостиничный комплекс на практике использует цифровые 
инструменты. Для того чтобы успешно изучить контекст других игроков 
туристического рынка и получить конкурентное преимущество, представители 
туристической отрасли всегда способны в полной мере воспользоваться этими 
конкурентными преимуществами для удовлетворения целевой аудитории. 
Одним из способов получить эти конкурентные преимущества является 
цифровизация современного туристического рынка. 

Цифровизация    туризма включает в себя: внешнюю и внутреннюю. В 
первом случае, это перевод систем связи с клиентами в цифровую среду. 
Обычно, это сайт туристического агентства, а также могут размещаться 
специальные чат-боты для общения с туристами. 

Растет число самостоятельных туристов. Сервис поиска и продажи 
гостиничных билетов должен обратить внимание на интерес россиян к 
самостоятельным путешествиям, а не к готовым пакетным поездкам 

Туристы пользуются онлайн-сервисами для планирования своих поездок, 
и доля бронирований растет. 

Увеличиваются онлайн-продажи. Прежде всего, люди покупают 
авиабилеты и отели отдельно и составляют свои собственные планы 
путешествий. Во-вторых, туристические агентства также выходят в Интернет, 
чтобы продвигать свою полную поездку. 

Помимо бронирования и организации общения с туристами, цифровые 
технологии дают возможность заниматься сопровождением и получением 
обратной связи. Путешествие клиента отслеживается на всех этапах, включая 
оценку на сервисе по разным позициям. 
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Внутренняя цифровизация предназначена для разработки CRM-систем, 
автоматизированных средств настройки и планирования задач. Это важный 
фактор повышения конкурентоспособности предприятий. Растет тенденция к 
отказу от традиционных планов продаж. Пассажиры пользуются сервисом 
SkyScanner для покупки большого количества билетов, а отели бронируют на 
Booking.com. 

Есть и другие приложения, при помощи которых можно получить 
документы, необходимые для поездки: например, сервис Tripinsurance 
позволяет оформить полис за считанные минуты. Это не ограничивается 
выдачей документации в рамках страховки, вы можете регулярно получать 
экстренные консультации у соответствующего врача. Общение с клиентами 
Tripinsurance также осуществляется на русском языке.  

Трансферные компании также расширяются в Интернете, а переводческие 
компании и службы поиска путешествий также обращаются к приложениям. 
Аудиогид по популярным сервисам (IZI.Travel) онлайн - выставка-это 
виртуальный тур развлечений и даже прямая трансляция. 

Исследование Booking.com показало, что большая часть аудитории 
путешественников заинтересована в использовании искусственного интеллекта 
в планировании путешествий. Люди входят в систему со всей необходимой 
информацией о себе. 

Все переводчики и сервисы по поиску достопримечательностей уходят в 
приложения. Популярны сервисы с аудиогидами (IZI.travel), различные онлайн-
форматы выставок и развлечений, виртуальные экскурсии и даже прямые 
эфиры. 

Блокчейн – еще одна популярная технология, которая не зависит от 
нестабильности рынка. В нем есть полезные для туристической отрасли 
новшества, о которых уже говорилось. Блокчейн - это, прежде всего 
безопасность, позволяющая проводить прозрачные транзакции без участия 
различных банковских структур, шанса внезапной блокировки карты. Для 
туристов существует перспектива длительного путешествия без необходимости 
носить с собой документы и кошельки. 

Электронный туризм - интегрирующая быстрорастущие отрасли, такие как 
телекоммуникации и информационные технологии, в индустрию 
гостеприимства и управления. Электронный туризм предлагает для конечного 
потребителя своевременный доступ к информации, интернет-бронирование и 
безналичную оплату. 

Основные тенденции электронной коммерции в туризме [3]:  
Разработка интернет-проектов в рамках туроператоров и учреждений, где 

осуществляется онлайн-продажа авиабилетов, гостиничных номеров и др. 
Чтобы уменьшить потребность в групповых пакетах, отель может 

предоставить гостям возможность самостоятельного бронирования билетов 
через онлайн-сервис 
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Количество туроператоров будет сокращаться в зависимости от количества 
направлений и их потребностей. 

Существует множество технических интернет-проектов, которые дают 
посетителям возможность самостоятельно получить все документы и 
забронировать комплекс услуг в Интернете. 

Однако многие потребители туристических услуг, нуждающиеся в 
консультациях по выбору путешествия, советах и помощи, а также те, кто не 
хочет платить значительную сумму за отдых, доступный только в Интернете, 
считают его ненадежным. 

С введением электронных билетов туроператоры получили возможность 
создать полный пакет документов и предоставить его в агентство по 
электронной почте или на сайте, что касается только так называемых 
"безвизовых" стран, но во время визита в другие, необходимо передать его в 
офис оператора. К сожалению, "электронная виза" еще не появилась. 

По развитию электронной коммерции в туризме, можно сделать два 
вывода:  

1. Отметить важную роль онлайн-туристических услуг в условиях 
конкуренции на современном туристическом рынке. Турагентства, 
использующие онлайн-сервисы, повысят свою конкурентоспособность в 
условиях динамичного развития инновационных составляющих туристической 
индустрии. 

2. Онлайн-сервисы, позволят туроператорам возможность работать 
напрямую с потребителями туристических услуг без использования 
дополнительных наценок. Это сделает путешествия доступными для многих 
потребителей. 
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Abstract: Today, there is a continuous digitalization of various fields of activity. The tourism 
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The article discusses the impact of digital technologies on the development of the tourist 
market and the formation of a comfortable urban environment for travelers. The global tourism 
industry is undergoing changes related to digital technologies. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ГОРОДСКОГО ТУРИСТСКОГО 
ПРОСТРАНСТВА 

 
Джанджугазова Е.А. 

 
Аннотация: в статье рассматривается роль туризма в формировании комфортных 

туристских пространств современных городов. На примере Москвы автор подчеркивает 
важность применения человеческого измерения при обустройстве культурного 
пространства городов и создание особых городских архитектурных объектов, 
выполняющих роль «точек притяжения», повышающих привлекательность городского 
туристского пространства.  

Ключевые слова: туризм, современный город, городское пространство, 
архитектурные объекты.  

 
Современный город предлагает туристам огромные возможности для, 

развлечений, получения новых знаний, опыта и комфортного отдыха. 
Развивающаяся туристская инфраструктура способствовала созданию такого 
туристского пространства, которое с одной стороны – создает удобную 
городскую среду, а с другой стороны – является важным источником 
пополнения бюджета городов. Вопросам изучения и развития городской среды 
посвящены работы целой плеяды российских и зарубежных исследователей, 
подчеркивающих роль и значение города, его зон и пространств в жизни людей.  
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Городская среда для современного человека также естественна и понятна, 
как и бескрайние поля, для жителей равнинной части России. А сам город – это 
не только скопление домов и людей, оторванных от естественной природной 
среды, это еще и сосредоточение разных форм активностей, позволяющих 
современным людям самореализоваться и развивать свои способности. [1] 

Город как объект исследований изучается целым рядом наук, при этом 
антропология исследует происхождение городов; экономика – городские 
системы; география – городские формы; история – проблемы урбанизации; 
политология – городское управление и властные структуры; социология изучает 
городские сообщества. Города выступают - сложные комплексы, на изучения 
которых у каждой из научных дисциплин есть свой взгляд, формирующий 
собственный идеальный образ города, как области изучения. [2,3] 

Городская среда или «пространство города» - это не только население, 
инфраструктура и территориальная система управления. Пространство города 
гораздо сложнее и насыщеннее, так как имеет символическое, смысловое и 
интеллектуальное содержание. Сложившиеся в последние десятилетия новые 
понятия городского пространства: «образ города», «дух города», «мифология 
места», «семиотика городского пространства» и «ментальная карта города», 
сформировали особые механизмы интерпретации городского пространства, 
сделав упор на чувственное восприятие различных людей. Сознание каждого 
человека формирует свою ментальную карту города, основанную на личном 
опыте, интересах и знаниях о наиболее значимых или «важных зонах» города, 
что особенно ценно при формировании и трансляции имиджа городов.  

Современный город является очень притягательным местом для 
проживания людей, так как предоставляет широкие возможности для раскрытия 
личности каждого. Пространство города становится не только комфортной 
средой обитания, но и воплощением современного образа жизни, 
мировоззрения, одновременно предоставляя разнообразные возможности для 
самовыражения и культурной интеграции. В этой связи своеобразная шкала 
Ю.Лотмана «город как имя; город как пространство; город как время», может 
быть дополнена новым компонентом «город как среда», который представляет 
современный город как комфортную социокультурную среду для разных групп 
людей, как проживающих постоянно, так и для временных посетителей. 
Формирование комфортного городского пространства – важная задача любого 
города, пытающегося быть успешным в условиях развития массового туризма, 
так как городской туризм стал важной статьей дохода в городских бюджетах. В 
этой связи раскрученный имидж и брендовые достопримечательности городов 
– это важные, но не решающие факторы конкурентоспособности туристских 
городов. [7] 

С точки зрения посетителей привлекательность города в значительной 
степени зависит от комфортного городского пространства, созданного 
специально для людей. Как уже отмечалось, с развитием массового туризма 
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большое количество исторических и столичных городов мира вступили в 
конкурентную борьбу за туристскую привлекательность. Москва, как 
крупнейший столичный мегаполис Европы тоже стала участником этого 
соревнования более десяти лет назад, но на начальном этапе наша столица с 
точки зрения уровня развития городского пространства была явным 
аутсайдером. Перегруженность исторического центра транспортом, нелепыми 
торговыми павильонами, уличной рекламой, закрывающей исторические 
фасады, оставляло неприятные впечатления. Город с почти тысячелетней 
историей выглядел угрюмо и негостеприимно и вызывал скорее горькое чувство 
сожаления об утраченном столичном блеске. Вместе с тем Москва в те времена 
нуждалась не только в возвращении столичного лоска, требовалась смена всей 
градостроительной концепции, позволяющей придать городу «человеческий 
масштаб», предполагающий ориентацию городского пространства на человека.   

Эта мысль принадлежит датскому архитектору Яну Гейлу, принимавшему 
активное участие в Урбанистических форумах, проводимых в Москве. Ключевые 
идеи своей градостроительной концепции Ян Гейл отразил в книге «Города для 
людей», которая вышла в 2012г. на русском языке при поддержке Правительства 
Москвы и получила много положительных отзывов, как от специалистов, так и 
просто интересующихся архитектурой горожан. [5] 

Главные градостроительные идеи Я.Гейла достаточно органично 
вписываются в контекст развития современного социума: 

- города в человеческом измерении; 
- постоянно развивающиеся города; 
- город на уровне глаз; 
- город, где удобно проводить время; 
- город, где удобно ходить; 
- город, где удобно встречаться; 
- живой, безопасный, устойчивый и здоровый город. 
Чтобы город был удобен для людей, надо правильно расставить 

приоритеты. Необходимо определиться с тем, чьи интересы важнее: пешехода, 
автомобилиста или велосипедиста? Развитие автомобильной промышленности 
и строительство новых дорог способствует нарушению естественного 
пространства исторических городов, но проблемы только усугубляются и в 
конечном итоге городское пространство становится неудобным для всех. Здесь 
важен разумный подход на основе развития общественного транспорта и 
создания комфортного пространства для пешеходов. Масштабная 
реорганизация общественных пространств Москвы началась 10 лет назад и 
показала, что российская столица имеет мощный потенциал развития и готова 
предложить современной урбанистике свое решение градостроительных 
проблем.  

Вместе с тем нельзя не отметить тот факт, что к 2010 году груз 
накопленных проблем стал просто неподъемным: безумный автотрафик и 
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бездумная точечная застройка разрушала атмосферу старой гостеприимной 
Москвы. Неконтролируемая уличная торговля, разномастная реклама на 
фасадах домов, стихийные парковки и замусоренные дворы портили вид города 
и снижали его туристскую привлекательность, и только системная работа с 
общественными пространствами сделала Москву – главной туристской столицей 
мира в 2020г.  

За прошедшие десять лет в Москве было создано более 700 новых 
общественных пространств, заново созданы новые парки и скверы, 
облагорожены и реконструированы легендарные парки (ВДНХ, парк им. 
Горького, Царицыно, Коломенское), открыты сотни новых скверов и садов в 
спальных районах столицы, реконструированы и облагорожены набережные р. 
Москвы, начата масштабная работа по реконструкции старых промзон в 
центральной части города и многое другое. Следует отметить, что 
появляющиеся новые городские пространства - это стильные объекты городской 
архитектуры, которые становятся модными точками притяжения туристов и 
горожан.  

В топ-5 самых стильных архобъектов Москвы вошли: 
1. Парк «Зарядье» 
2. Археологический парк-амфитеатр на Хохловской площади 
3. Парк «Горка» 
4. Парк «Красногвардейские пруды» 
5. Фудмолл «Депо» 
Бурное развитие общественных пространств Москвы положительно 

повлияло на туристскую привлекательность столицы. Москва уже второй год 
подряд становится  обладателем приза в главной номинации «Лучшее 
туристское направление. Город». [8]  

Эта награда неформально является туристским Оскаром и, несомненно, 
подчеркивает растущие туристские возможности столицы. Российская столица 
на конкурсе была представлена сразу в семи номинациях: «Лучшее направление 
в сфере делового туризма», «Лучшее направление для сити-брейка», «Лучшее 
туристское направление. Город», «Лучшее культурное направление. Город», 
«Лучшее направление фестивального и событийного туризма», «Лучшее 
туристское направление для изучения исторического наследия» и «Лучшее 
направление для спортивного туризма».  [9]  

В результате в главной номинации Москва обошла такие города, как 
Лондон, Нью-Йорк, Париж, Санкт-Петербург и Рио-де-Жанейро.Сегодня 
Москвазаслуженно завоевала статус модного туристического направления!  
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Аннотация. Инновационная деятельность рассматривается как необходимое условие 
экономического и социального развития стран. В экскурсионной деятельности инновации 
определяются новыми экскурсионными разработками, маршрутами, являющиеся по 
качеству и тематике инновационными и передовыми.  

Ключевые слова: Инновационная деятельность, экскурсионная деятельность, 
экскурсионный продукт, экскурсия, цифровизация туризма. 

Инновационная деятельность рассматривается как необходимое условие 
экономического и социального развития стран, и этот вопрос широко изучается. 
Первоначальные исследования были сосредоточены на разработке новых 
продуктов и услуг фирмами, применяющими технологические инициативы. 
Сегодня эта концепция расширилась и охватывает многие области и 
особенности инноваций, которые привели к появлению инноваций в 
нетехнологичных областях, в настоящее время называемых «управленческими 
инновациями». 

Исследование инноваций – это относительно недавняя область 
исследований, которая началась с работы Друкера, который утверждал, что 
бизнес-инновации основаны на систематическом анализе источников 
возможностей, а не на «вспышках вдохновения» [1]. 

Экономическая концепция инноваций была введена Шумпетером в 1934 
году и описывает инновации как разработку новых продуктов, новых процессов, 
новых рынков и новых источников сырья, то есть как новую форму 
промышленной организации. Шумпетер вводит в экономику понятие 
созидательного разрушения как источника нового экономического цикла и 
связывает инновации с экономическим ростом [2]. 

Инновация – это процесс создания нового или лучшего продукта. Это 
также может быть процесс выполнения какой-то услуги или действия по-новому. 
В бизнесе инновации также должны включать в себя концепцию 
совершенствования. Внедрять инновации в бизнесе – это не просто делать что-
то по-другому, а делать что-то лучше [3]. 

В последние годы резко возрос интерес россиян к внутреннему туризму. 
Обстоятельства заставили многих пересмотреть свои привычные маршруты для 
путешествий и приглядеться к тем направлениям, о которых раньше и не 
задумывались. На 2021 год ожидается продолжение интереса отечественных 
туристов к внутренним направлениям и рост интереса со стороны туристов из-за 
рубежа, возможно только ближе к осени 2021 г. 

В экскурсионной деятельности инновации призваны формировать 
конкурентную среду, продвигать туристические продукты и услуги на рынке. 
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Новый экскурсионный продукт требует учета множества составляющих, среди 
которых основная роль отводится дифференциации обслуживания и 
клиентоориентированности. 

Тидд, Бессант и Павитт выделили четыре типа инноваций:  
- продуктовые инновации (относящиеся к фактическим предложениям 

фирм);  
- процессные инновации (включающие способ создания продуктов);  
- позиционные инновации (подразумевающие контекст, в котором 

вводятся продукты);  
- парадигмальные инновации (включающие изменения в ментальных 

моделях организации) [4]. 
В экскурсионной деятельности инновации определяют экскурсионные 

разработки, маршруты, являющиеся новыми по качеству, тематике, 
определению. Инновационные технологии в экскурсионной деятельности ставят 
целью создание нового или изменение имеющегося экскурсионного продукта. 
[5] 

В целом, инновации в экскурсионной деятельности делятся на две 
категории: 

– нововведения в форме и методах предоставления экскурсионных услуг; 
– нововведения, определяемые ИТ-технологиями. 
Внедрение инноваций в экскурсионную деятельность происходит путем 

реализации инновационного проекта. Инновационные проекты изучаются 
отраслью теории управления социально-экономическими системами и 
инновационным менеджментом, который изучает методы, формы и 
инструменты наиболее эффективных и рациональных проектных управленческих 
решений. [6] 

На рубеже тысячелетий туризм стал мощным культурным, социально-
экономическим и политическим явлением. Его характерными чертами являются 
рост поездок и экскурсий, появление новых форм, усиление конкуренции среди 
туристических направлений, а также внедрение новых информационных 
технологий. Сегодня экскурсии по-прежнему являются основной модульной 
частью туристско-музейной деятельности и основной формой познавательного 
туризма. [7] 

Изначально экскурсия рассматривалась как прогулка по определенной 
местности, в основном с практической целью знакомства с природой или 
изучения истории региона. В советский период экскурсии становятся элементом 
общекультурной и воспитательной работы с населением. Классический тур – это 
форма прямого общения. В ходе этого тура формируется общность чувств, 
настроений, мнений, взглядов, достигается взаимопонимание, усваивается 
информация, укрепляются отношения [8]. 

Турист посредством подражания и заимствования, эмпатии и 
идентификации усваивает человеческие эмоции, чувства, поведение, общаясь с 
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другими участниками события. В процессе общения достигается необходимая 
организованность и единство действий индивидов, принадлежащих к группе, 
улучшается их эмоциональное понимание, формируются чувства, настроение, 
мысли и взгляды. Общение людей во время экскурсии следует отнести к 
духовно-информационному типу общения, такому сочетанию как форм 
отношений между субъектами и объектами, так и личностных и групповых 
отношений. 

В советское время существовал очень серьезный подход к подготовке 
экскурсий. Сегодня тур также должен иметь обязательные характеристики: 
определенную продолжительность, наличие туристической группы и 
квалифицированного гида, маршрут тура, четко определенную тематику, 
которая является основой мероприятия и т.д. 

Процесс подготовки новой экскурсии – это серьезный и длительный 
процесс, основанный на постановке целей и задач экскурсии, изучении и отборе 
объектов экскурсии, изучении соответствующей литературы, экспозиций и 
музейных коллекций, консультировании специалистов, составлении 
технологической карты экскурсии и т. д. [9] В основу подготовки экскурсии 
должны быть положены педагогические принципы: определенная логика 
предмета, последовательность, регулярность, ясность и доступность изложения, 
четкость, эмоциональность и соответствие возрасту туристов.  

В настоящее время инновации и информатизация, внедрение новых 
средств связи серьезно изменили сознание людей и сферу общественного 
производства в целом. Инновации в экскурсионной деятельности являются 
ответом на эти вызовы и призваны реагировать на меняющиеся реалии.  

Инновации в экскурсионной деятельности достаточно подробно 
рассматривались отечественными и некоторыми зарубежными учеными.  

В коллективной монографии под редакцией О.Е. Афанасьева указано, что в 
экскурсионном бизнесе основными направлениями инноваций можно считать 
новые виды экскурсий, использование новых видов оборудования и технологий 
при проведении традиционных экскурсий, появление новых видов экскурсий: 
аудио-туры, квестовые туры, экскурсионный сторителлинг, онлайн-туры, смарт-
туры, 3D-и арт-туры и др., а также новые маркетинговые приемы. [10] 

Г.А. Корчагина предлагает выделять несколько групп инноваций в 
экскурсионной деятельности:  

– разработка нового экскурсионного продукта;  
– разработка нового экскурсионного продукта, использование новых 

технологий при разработке городских и музейных туров (аудиогиды, смарт-
туры);  

– привлечение новых ресурсов, ранее не использовавшихся в качестве 
экскурсионных объектов (например, заброшенные строительные, 
промышленные или военные объекты и т.д.);  
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– разработка новых индивидуальных экскурсионных продуктов, 
сближение с клиентом;  

– разработка новых экскурсий в виде экскурсий-квестов, экскурсионного 
сторителлинга, 3D-и арт-туров [11]. 

Н.А. Лукьянова и Т.А. Кравчук отмечают, что наиболее популярными 
турами являются природно-познавательные экскурсии в городах и парках, 
экскурсии с элементами приключенческого туризма, экскурсионные круизы, 
экотуры, театрально-музейные и загородные мероприятия, приключенческие, 
природные, развлекательные туры, комплексный городской и сельский туризм. 
[12]  

И.Г. Богатырёва и З.А. Макоева выделяют несколько наиболее популярных 
сегодня инноваций в экскурсионной деятельности: 3D экскурсии; 
специализированные автомобили, которые «рассказывают» о местных 
достопримечательностях; радио– и аудиогиды, GPS-экскурсоводы, а также 
новшества, позволяющие самостоятельно изучать экскурсионные объекты: QR-
код, мобильные приложения – справочники, путеводители, онлайн-сервисы; 
ГИС-технологии [13].  

Лях О.А. и Лиханова В.В. дают определение инновациям по отношению к 
экскурсионной деятельности: «новые по тематике и качеству маршруты и 
экскурсионные разработки. Экскурсионный продукт можно назвать 
инновационным при условии использования новейших технологий, 
конструктивно новых приёмов и методов создания и внедрения продукта». [14]  

К.А. Кожанов обращает внимание на анимационные экскурсионные туры в 
условиях города. Анимационные экскурсионные программы могут включать 
исторические театрализованные представления и шоу, в которых участвуют 
участники экскурсии, костюмированные балы с участием исторических 
персонажей, интерактивные викторины, облегчающие восприятие информации. 
3D-туры дают возможность полного погружения. 

Достаточно скачать соответствующую программу из интернета и 
почувствовать себя на интересующем туристическом объекте. [15] 

Т.В. Черевичко и Т.В. Темякова отмечают, что цифровые технологии в 
сфере туризма в перспективе ближайших 3-5 лет включают:  

– перевод всех государственных услуг, связанных с осуществлением 
туристской деятельности, в электронную форму;  

– предоставление отчетности в электронном виде;  
– интеграцию государственных информационных систем, связанных с 

обеспечением туристской деятельности, для исключения двойного 
предоставления информации; 

– использование цифровых решений для совершенствования 
взаимодействия с предпринимательским и экспертным сообществом при 
разработке и реализации проектов в сфере туризма [16]. 
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Еще одно интересное направление разработок – это мобильные 
приложения, позволяющие туристу самостоятельно провести себе экскурсию.  

Внедрение инновационных технологий в туризме в целом сегодня 
определено трендами цифровизации. Цифровизацию туризма можно поделить 
на внешнюю и внутреннюю. В первом случае речь идет о планомерном 
переводе коммуникаций с клиентом в цифровую среду. Внутри компаний будет 
продолжаться тенденция на развитие CRM-систем, автоматических 
инструментов для постановки задач и планирования. При правильном 
применении их внедрение станет фактором повышения конкурентоспособности 
организации. 

В туризме существует тренд на отказ от классической схемы услуг 
компаний, продающих пакетные туры, будет усиливаться. Путешественники 
массово покупают авиабилеты с помощью сервиса SkyScanner, а Booking.com 
давно изменил традиционный рынок бронирования номеров в отелях [17]. 

В приложения уходят переводчики и сервисы по поиску 
достопримечательностей. Так поддерживается еще один тренд – совмещение 
деловых поездок с отдыхом. 

Исследование Booking.com показало, что треть аудитории мировых 
путешественников заинтересована в помощи искусственного интеллекта в 
планировании поездок. Люди оставляют о себе много информации в сети через 
запросы в поисковиках, раскрывают предпочтения, показывая наиболее 
удобные способы оплаты и объем запланированных на отдых затрат. В 
экскурсионной деятельности это означает выборку экскурсий по предпочтениям 
потребителей на основе алгоритмов искусственного интеллекта [17]. 

Внедрение инновационных технологий – это не линейный или 
последовательный процесс, поскольку он включает в себя множество 
взаимодействий и обратной связи. Экономические и социальные последствия 
идей и инновационных изменений зависят от распространения и усвоения 
соответствующих инноваций. 

При разработке инновационного экскурсионного продукта можно 
привлечь большой круг лиц, в том числе специалистов по маркетингу, рекламе, 
профессиональных экскурсоводов, специалистов из различных областей науки и 
культуры. Внедрение инновационных технологий в экскурсионную деятельность 
может быть затруднено по многим причинам. Шесть взаимосвязанных причин 
занимают основное место в литературе по внедрению.  

- Во-первых, многие инновации, особенно технологические, ненадежны и 
плохо разработаны. Чем новее технология, тем больше вероятность того, что 
она будет иметь ошибки, сломается и будет неудобна в использовании. В своем 
обзоре литературы по внедрению компьютеризированных технологий Клейн и 
Раллс сообщили, что 61% качественных исследований, которые они 
рассмотрели, документировали негативные последствия низкого качества и 
доступности технологий для использования инноваций.  
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- Во-вторых, многие инновации экскурсионной деятельности требуют от 
потенциальных пользователей приобретения новых технических знаний и 
навыков. В ходе индивидуального исследования внедрения проектов инноваций 
в области информационных технологий Айман-Смит и Грин обнаружили, что 
сложность внедрения инноваций характеризуется степенью, в которой новая 
технология сложнее для пользователя, чем технология, которую она заменила.  

- В-третьих, решение о принятии и внедрении инновации, как правило, 
принимают те, кто находится выше в иерархии, чем целевые пользователи 
инновации. Целевые пользователи, однако, часто обладают большим 
скептицизмом в отношении достоинств инновации. Действительно, основываясь 
на интервью в 91 организации, Натт пришел к выводу, что наиболее 
распространенными стратегиями менеджеров в руководстве внедрением 
инноваций являются «убеждение» и «приказ» – оба из которых предполагают 
незначительный или нулевой вклад пользователей в принятие и реализацию 
решений. 

- В-четвертых, многие командные и организационные инновации требуют, 
чтобы люди меняли свои роли, привычки и нормы. Внедрение инноваций может 
потребовать от людей, которые ранее работали совершенно независимо, 
координации своей деятельности и обмена информацией. 

- В-пятых, внедрение занимает много времени, дорого стоит и, по крайней 
мере на начальном этапе, тормозит производительность. Эффективное 
внедрение инноваций часто требует значительных затрат времени и денег на 
запуск технологий, обучение, поддержку пользователей, мониторинг, встречи и 
оценку. 

- В-шестых, внедрение инновационных технологий может затормозиться 
самими участниками проекта, слабо заинтересованными в реализации. 

Таким образом, циклический подход к внедрению инновационных 
технологий в экскурсионную деятельность, учет принципов научности, 
системности и учета спроса потенциальных потребителей, мониторинг 
возможных проблем внедрения – это базовые компоненты эффективного 
внедрения. В последнее время инновации особенно активно используются при 
разработке экскурсий для людей пожилого возраста, вип-туров, специальных 
экскурсий для молодежи, детских экскурсионных программ и т.д. 
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ИНФОРМАЦИОННАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ 
 

Ибрагимов Э.Э., Чимирис С.В.  
 

Аннотация: развитие туристской индустрии является зависит от множества 
факторов влияющих на максимальное увеличение потока туристов, что возможно лишь 
посредством формирования высокотехнологичной системы продвижения туристического 
продукта, за счет стимулирования внутреннего туризма, налаживание тесного 
сотрудничества между представителями власти, общественности и туристического 
бизнеса, и развития соответствующей инфраструктуры туризма. 

Ключевые слова: туристическая индустрия, информатизация, факторы 
информатизации, информационная составляющая, цифровизация. 

 
Введение. Информационная составляющая в туризме, в последние годы, 

стала важнейшим элементом своевременного, достоверного и полноценного 
информирования, распространителем необходимых сведений о стране, 
объектах туристических запросов и т.д. Она определяет государства в мировом 
туристско-информационном пространстве и представляет возможности 
внедрения и реализации современных механизмов государственного 
регулирования информационного обеспечения туристической индустрии. 

Интерес ученых к изучению представленной темы постоянно растет в 
современных условиях. Такие ученые как Астафьев В.В., Жукова М.А., Каримова 
Л.К., Морозова Н.С., Морозов М. А., Чудновский А.Д., Родигин Л.А. и др. [0, 2] 
видят развитие информационной составляющей туристической отрасли путем 
разработки и реализации стратегических целей и задач государств ной политики 
в условиях демократизации, а также зависимости развития туристической 
индустрии от степени использования отраслью современных возможностей 
информационного общества. 

Основная часть. Отдавая должное научной и практической значимости 
рассматриваемых научны отечественных и зарубежных работ, среди 
невыделенных ранее частей общей проблемы, остается дальнейший поиск 
особенностей развития информационной составляющей туристской индустрии. 
Исследования специалистов показывают, что туризм вне информации не 
функцией эффективно и не способен к развитию. Поэтому эффективное развитие 
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отечественного туризма возможно лишь при условии овладения современными 
средствами информирования потребителей туристических услуг. 

Учитывая ограниченную проблематику и актуальность исследования на 
современном этапе создания государства, цель статьи заключается в выделении 
внутренних и внешних факторов, влияющих на развитие информационной 
составляющей туристической индустрии Российской Федерации в современных 
условиях. 

Мировой практикой признано что туризм является приоритетным 
направлением экономического роста, который через создание новых рабочих 
мест, налоговые поступления в бюджет, обеспечение доступности туристических 
услуг для всех слоев общества влияет не только на повышение 
общеэкономических по показателям, но и гарантирует улучшение качества 
жизни населения. 

Как действенный способ использования международного опыта 
информатизации индустрии туризма в глобальных масштабах набирает 
оборотов процесс использования современных информационных систем и 
компьютерных технологий в туризме. Окинавская хартия глобального 
информационного общества (2000.) указывает: "Информационно 
коммуникационные технологии являются одним из важнейших факторов, 
влияющих на формирование общества XXI века. Их революционное воздействие 
касается образа жизни людей, их образования и работы, а также 
взаимодействия правительства и гражданского общества »[2]. 

В России государственная поддержка информационному обеспечения 
туристической индустрии имеет приоритетное значение. Так, в п. 13 «Стратегии 
развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» [4]. 
предусмотрено внедрение цифровых технологий которое, формирует основные 
тенденции развития туристской отрасли, все больше оказывая влияние 
практически на все составные части туристского продукта через снижение 
транзакционных издержек и повышение информированности участников 
цифровых сервисов и платформ. 

Стратегией определено, что цифровизация в туризме формирует 
предпосылки для повышения прибыльности туристской отрасли, постепенного 
перехода традиционных участников рынка туризма в онлайн-сферу с 
соответствующим переключением финансовых потоков в цифровую сферу. В 
свою очередь, тенденции развития туристских информационных систем и 
платформ, на которых они работают, показывают их возрастающую значимость 
для рынка туристских услуг. При этом, важнейшей задачей в сфере 
информатизации является разработка отечественных информационных 
платформ туристского бизнеса. 

Важнейшими направлениями развития цифровых технологий в сфере 
туристского бизнеса являются [4]: 
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- перевод всех государственных услуг, связанных с осуществлением 
туристской деятельности, в электронную форму; 

- обеспечение возможности предоставления участниками туристского 
рынка всей установленной отчетности в электронной форме; 

- интеграция государственных информационных систем, связанных с 
обеспечением туристской деятельности, для исключения двойного 
предоставления информации. Использование цифровых решений для 
совершенствования взаимодействия с предпринимательским и экспертным 
сообществом при разработке и реализации проектов в сфере туризма. 

Среди разнообразных современных информационных технологий 
Интернет по занимает ведущее место. Благодаря его возможностям в 
российской индустрии туризма работают системы бронирования и продажи 
туристических продуктов, размещения, определения мест досуга и др. 
Виртуальный туризм позволяет проникнуть в разные уголки мира без границ и 
оговорок. Именно такими средствами формируется мир открытых обществ, 
способствует развитию как въездного, так и внутреннего туризма.  

XXI век - новейшее время мировой истории, требует инновационных 
подходов к процессам информатизации общественных отношений. 
Действенного механизма государственного регулирования туристической 
индустрии в государствах лидерах туристического бизнеса являются зарубежные 
туристические представительства. Их цель - рекламирование и распространение 
информации о туристических возможностях одного государства на территории 
другого. На территории России функционирует 31 туристическое 
представительство.  

В условиях информатизации государство находится под надежным 
контролем социума, формируя основы гражданского общества. Роль 
общественных организаций значительно возрастает и способна влиять также на 
развитие экономической, социальной, информационной составляющих туризма. 
Поле нашего исследования позволяет указать на необходимость активизации в 
России деятельности неприбыльных общественных организаций в области 
туризма. Руководящие органы таких структур становятся важными институтами 
организационно-управленческого механизма регулирования отраслью на 
местном, региональном, общегосударственном и мировом уровнях. 

Международный опыт показывает, что к таким структурам относятся 
объединение общественных организаций и субъектов туристической 
деятельности в форме маркетинговых консорциумов (включая музеи, парки, 
театры), конгломератов (объединение субъектов туристической деятельности, 
действующих в различных отраслях), туристско-информационных центров, 
деятельность которых направлена на популяризацию национального 
туристического продукта. 

В России существует большое количество общественных организаций в 
сфере туризма. Наиболее распространенные - секторальные организации, 
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объединяющие субъекты в отдельной сфере индустрии туризма: на пример, 
гостиниц, туристических операторов, туристических агентов, транспортных фирм 
и тому подобное. Они могут приобретать статус международных или 
общенациональных. 

Членство в международных туристских организациях позволяет 
российским туристским предприятиям проводить наиболее эффективную 
маркетинговую политику своего турпродукта на внешнем рынке, расширять круг 
потенциальных контрагентов, обмениваться опытом ведения туристской 
деятельности с иностранными туристскими предприятиями. 

Указанные организации и объединения являются частью многочисленных 
транснациональных и региональных международных туристских организаций и 
объединений, призванных решать разнообразные проблемы, существующие в 
области туризма, которые имея структурные связи позволяют увеличить широту 
информационных взаимосвязей в туризме. При этом, многообразие целей, 
задач и видов деятельности этих организаций убедительно демонстрирует 
сложность туризма как системы и необходимость комплексного решения 
большинства проблем в этой области на международном уровне. 

Важным элементом информатизации туристической индустрии является 
деятельность средств массовой информации. Достоверное, своевременное, 
актуальное информирование общества о событиях туристической жизни в 
России и за рубежом способствует углублению коммуникативных связей между 
государствами и продвижению национального туристского продукта на 
международные рынки туристических услуг. 

В противоположность активным европейцам, россияне проводят свое 
свободное время преимущественно пассивно и часто не стремятся к 
путешествию. В данном смысле уместно вспомнить турок, именно благодаря 
туризму позиционируют себя как развитую мировую державу не только 
туристический, но и экономически. 

Выводы. Развитие информационных составляющих отечественного 
туризма является свидетельством того, что Россия поддерживает мировые 
тенденции информатизации отрасли и стремится в сложных социально 
экономических условиях использовать мировой опыт информационного 
обеспечения туристической индустрии. Такой подход свидетельствует о 
желании российского государства реализовать современные механизмы 
влияния внутренних и внешних факторов информатизации на развитие 
отечественного туризма.  

Приоритетными задачами на этом пути являются:  
- немедленное усовершенствование и приведение в соответствие с 

международными стандартами отечественного законодательства в области 
туризма и информатизации;  

- налаживание тесного сотрудничества между представителями власти, 
общественности и туристического бизнеса;  
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- использование современных "высоких технологий в туризме":  
 

Литература 
1. Каримова Л.К., Астафьев В.В. Информационные технологии в туризме: 

учеб.-метод. пособие / Л. К. Каримова, В. В. Астафьев. – Казань: Казан. ун-т, 
2017. – 24 с. 

2. Информационное обеспечение туризма : учебник / Н. С. Морозова, М. 
А. Морозов, А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, Л. А. Родигин. — М. : Федеральное 
агентство по туризму, 2014 — 288 с. 

3. Окинавская хартия Глобального информационного общества. URL: 
http://www.kremlin.ru/supplement/3170. 

4. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 20 сентября 
2019 г. № 2129-р. «Стратегия развития туризма в Российской Федерации на 
период до 2035 год» // URL: http://government.ru/. 

Ибрагимов Э.Э., д.э.н., доцент, заведующий кафедрой туризма, joos@bk.ru, Россия, 
Симферополь, Государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования Республики Крым «Крымский университет культуры, искусств и туризма» 
(ГБОУВОРК «КУКИиТ») 

Чимирис Станислав Васильевич, к.э.н., доцент кафедры туризма, chimirissv@kukiit.ru, 
Россия, Республика Крым, г. Симферополь, Государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования Республики Крым «Крымский университет культуры, 
искусств и туризма» (ГБОУВОРК «КУКИиТ») 

 
INFORMATION COMPONENT OF THE TOURIST INDUSTRY 

Ernest Ibragimov, Doctor of economics sciences, Assistant Professor, the head of the 
Department of tourism, joos@bk.ru, Russia, Simferopol, State budgetary educational institution of 
higher education of the Republic of Crimea «Crimean University of Culture, Arts and Tourism». 

Chimiris Stanisław, Associate Professor of Tourism, chimirissv@kukiit.ru, Russia, Republic of 
Crimea, Simferopol, State Budgetary Educational Institution of Higher Education of the Republic of 
Crimea "Crimean University of Culture, Arts and Tourism" 

Abstract: the development of the tourism industry depends on many factors affecting the 
maximum increase in the flow of tourists, which is possible only through the formation of a high-
tech system for promoting a tourist product, by stimulating domestic tourism, establishing close 
cooperation between representatives of the government, the public and the tourism business and 
the development of an appropriate tourism infrastructure. 

Key words: tourism industry, informatization, informatization factors, information 
component, digitalization. 

References 
1. Karimova L.K., Astaf'ev V.V. Informacionnye tekhnologii v turizme: ucheb.-metod. posobie 

/ L. K. Karimova, V. V. Astaf'ev. – Kazan': Kazan. un-t, 2017. – 24 s. 
2. Informacionnoe obespechenie turizma : uchebnik / N. S. Morozova, M. A. Morozov, A. D. 

Chudnovskij, M. A. Zhukova, L. A. Rodigin. — M. : Federal'noe agentstvo po turizmu, 2014 — 288 s. 
3. Okinavskaya hartiya Global'nogo informacionnogo obshchestva. URL: 

http://www.kremlin.ru/supplement/3170. 
4. Rasporyazhenie Pravitel'stva Rossijskoj Federacii ot 20 sentyabrya 2019 g. № 2129-r. 

«Strategiya razvitiya turizma v Rossijskoj Federacii na period do 2035 god» // URL: 
http://government.ru/. 

http://www.kremlin.ru/supplement/3170
http://government.ru/
mailto:chimirissv@kukiit.ru
http://government.ru/


191 

УДК 338.48 

 
КЛАССИЧЕСКИЕ И СОВРЕМЕННЫЕ БИЗНЕС – СТРАТЕГИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

Ибрагимов Э.Э. 
 
Аннотация. В статье рассмотрены классические и современные бизнес – стратегии 

туристских предприятий. Также рассмотрены понятие туризма и особенности 
разработки или выбора удачной бизнес стратегии для повышения конкурентоспособности 
туристического предприятия. Исследованы понятия бизнес – стратегии и различные 
подходы к их определению и понятия вертикальной и горизонтальной интеграции и их 
особенности. Определено, что формирование эффективной системы стратегического 
планирования развития туристического предприятия в рамках его комплексного развития 
является длительным процессом, который связан с совершенствованием всей системы 
управления и повышением уровня его организационной культуры. 

Ключевые слова: классические и современные бизнес стратегии; туризм; 
туристические предприятия; туристические маркетинговые стратегии. 

 
Введение. Сектор туризма приобретает все большее значение для 

экономического развития стран во всем мире. Стратегический менеджмент 
играет важную роль в управлении организациями и способен повысить 
эффективность их деятельности, укрепить позиции предприятия на рынке. 
Выбор стратегии в бизнесе - один из самых главных вопросов управления, а 
разработка стратегий развития туристических организаций является важнейшим 
условием их эффективной деятельности в долгосрочной перспективе и 
эффективным инструментом повышения конкурентоспособности туристического 
предприятия. Поскольку в современном мире условия, в которых существуют 
предприятия, постоянно меняются, необходимо регулярно пересматривать 
существующую стратегию и корректировать ее. Иногда в туристической 
индустрии целесообразно использование классических стратегий, а иногда 
возможно использование только одной из новых. Поэтому возникает 
необходимость изучения как современных, так и старых бизнес стратегий. 

Основная часть. Туризм является одним из важнейших факторов, 
влияющих на экономический рост и развитие современных обществ. Туризм - 
это первичная или вторичная деятельность для значительной части населения, 
проживающего в привлекательных для туризма регионах во всем мире, но также 
большого количества людей, которые живут в других местах во всем мире. Он 
воспринимается как очень важное средство экономического развития как в 
развитых, так и в развивающихся странах мира [1, c. 186]. По общему мнению, 
туризм, как правило, воспринимается как деятельность досуга и веселья, но 
факты говорят о том, что в эту сферу вкладываются миллиарды долларов по 
всему миру. Поэтому, без сомнения, туризм должен серьезно анализироваться и 
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изучаться учеными, исследователями, политиками, национальными и местными 
органами власти и тому подобное. 

За простейшими определениями стратегии помогают объяснить то, что 
делают менеджеры и организации. Эти меры или деятельность 
разрабатываются и выполняются для выполнения определенных целей, 
некоторые из них имеют краткосрочный характер, другие - более долгосрочные. 
Организация имеет направление и широкое назначение, которое всегда должно 
быть четким и понятным, и которое иногда будет обобщено в форме миссии [2]. 

Стратегии - это средство или план, с помощью которого миссия 
предприятия воплощается в жизнь, а также достигаются цели. 

Стратегия развития рынка означает, что компания увеличит свою долю 
рынка, предлагая свои существующие продукты на новый рынок. С другой 
стороны, согласно стратегии диверсификации, компания должна предложить 
новые продукты на новые рынки. 

Стратегия обновления туристического продукта может состоять из: 
- увеличение популярности поездок для нынешних потребителей без 

внесения серьезных изменений в тур (например, предоставление 
дополнительных услуг, установка бассейнов или фитнес-центров в помещении 
жилья); 

- внесение некоторых важных модификаций в структуру продукта [4, с. 
369]. 

Стратегия диверсификации предполагает развитие новых или изменение 
существующих туристических продуктов (например, туроператор, который 
специализируется на определенном виде туризма, может менять составляющие 
части туристических продуктов, предлагать также туристические туры с 
культурным характером или лечения в курортных центрах). Этот тип стратегии 
позволяет реализовать средне-и долгосрочную гибкость имеющегося 
туристического предложения. 

Стратегии туристического продукта с низким сезоном являются 
специфическими для гостиничной отрасли. Поэтому маркетологам придется 
компенсировать снижение активности туристических направлений в низкий 
сезон путем диверсификации услуг и продуктов на рынке. В этом отношении 
можно заметить создание некоторых туристических мероприятий (типа 
"путешествие + путешествие" или "путешествие + тур"), в котором существуют 
комбинированные элементы с разной степенью сезонности. Это характерно для 
приморских, горных, бальнеологических курортов и тому подобное. 

Степень доступности туристического продукта в низкий сезон может быть 
увеличена, путем включения в предложенную программу тура минимального 
набора услуг (например, турист может выбрать для себя размещение с 
полупансионом или только проживание) и установление минимального периода 
поездки (туристам, которые имеют возможность продлить их согласно их 
доходов и степени их удовлетворения для данного туристического направления 
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должна предоставляться такая услуга) с возможностью расширения за 
дополнительную плату [3, с. 125]. 

Привлекательность туристического продукта в низкий сезон может быть 
увеличена с помощью предложения туристам разнообразных вариантов 
проведения свободного времени в месте назначения (например, программы 
охоты и рыбалки, катание на необычных видах транспорта, различные поездки, 
этнические программы, пешеходные походы и тому подобное). 

Согласно уровню цен и доступности можно увидеть следующие стратегии 
цен: стратегия высоких цен (практикуется в случае эксклюзивности предложения 
или в случае ограничения количества предложения), договорной ценовой 
стратегии (договорная, всеобъемлющая, "все включено" ), стратегия 
дифференцированных ставок (характерна для индустрии туризма), дисконтная и 
бонусная стратегия (принята туристическими компаниями, которые 
корректируют базовые цены на продукты, с целью стимулирования 
определенного типа клиентов, то есть клиентов, которые требуют большого 
объема услуг, клиентов, которые берут отпуск в низкий сезоны) [4, с. 375]. 

Стратегии распределения, принятые туристическими операторами, 
учитывают: продажа туристского сервиса путем перехода к большему 
количеству агентств в том же потребительском сегменте, продажа того же 
продукта через различные каналы распределения различных сегментов 
общественных потребителей, продажа большего количества продуктов через 
различные каналы распределения одному или нескольким сегментам 
потребителей на рынке.  

Относительно перспективных агентов (в соответствии с их 
расположением) мы можем увидеть три стратегических варианта 
распределения туризма: 

Эксклюзивное распределение - это выделение небольшого количества 
агентов (даже одного), которые осуществляют на определенной рыночной или 
географической территории – продажа эксклюзивных распределенных 
продуктов или туристических услуг как определенную и предсказуемую льготу 
по условиям контракта, который регулирует их деятельность. 

Избирательное распространение означает выбор и использование ряда 
ограниченных агентств, деятельность по распространению которых оценивается 
как более эффективная, чем у конкурентов, что дает возможность обеспечить 
больший объем продаж для туристических продуктов. Принятие этой стратегии 
позволяет туристической единице осуществлять более эффективный контроль 
над определенными сегментами рынка, в условиях, когда они имеют меньшие 
затраты. 

Интенсивное распределение предполагает использование большого 
количества каналов и агентств, через которые услуги доходят до конечных 
потребителей. Если туроператор недостаточно известен на туристическом 
рынке, он будет стремиться продать свой туристический продукт с помощью 
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очень большого количества дистрибьюторов, чтобы увеличить количество 
проданных продуктов и сделать себе имя. 

Выводы. В результате проведенного исследования были сделаны выводы: 
1. Для внедрения в работу туристских предприятий предложены 

следующие стратегии, которые могут быть использованы на туристических 
предприятиях: лидерство по затратам; дифференциация; фокусировка; 
проникновение на рынок; развитие продуктов или услуги; развитие рынка; 
диверсификация; вертикальная и горизонтальная интеграция. 

2. Среди стратегий, ориентированных на маркетинговые мероприятия 
стоит выделить стратегию обновления туристического продукта, стратегию 
высоких цен, договорную ценовую стратегию, стратегию дифференцированных 
ставок, а также дисконтную и бонусную стратегию. 

3. Выбор того или иного стратегического подхода в качестве базового 
зависит от результатов, полученных на стадии стратегического анализа и 
определения цели. 

Формирование эффективной системы стратегического планирования 
развития туристического предприятия в рамках его комплексного развития 
является длительным процессом, который связан с совершенствованием всей 
системы управления и повышением уровня его организационной культуры. 
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business strategy to increase the competitiveness of a tourist enterprise are also considered. The 
concepts of business strategy and various approaches to their definition and the concept of vertical 
and horizontal integration and their features have been investigated. It has been determined that 
the formation of an effective strategic planning system for the development of a tourist enterprise 
within the framework of its integrated development is a long-term process, which is associated with 
the improvement of the entire management system and an increase in the level of its organizational 
culture. 

Keywords: classical and modern business strategies; tourism; travel companies; travel 
marketing strategies. 
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ПОДГОТОВКА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КАДРОВ ДЛЯ СЕРВИСНОЙ ЭКОНОМИКИ В 
УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

 
Кострюкова О.Н., Хорева Л.В. 

 
Аннотация: в статье рассмотрены подходы к трактовке понятия цифровая 

трансформация в исследовательской литературе последних лет, обозначены три группы 
таких подходов, представлено авторское видение цифровой трансформации; обозначены 
основные тенденции и цифровые форматы, сформировавшиеся в сервисной экономики под 
влиянием пандемии COVID-19, а также перспективные направления и форматы подготовки 
кадров для сервисной экономики в условиях цифровой трансформации.  

Ключевые слова: сервисная экономика, цифровая трансформация, онлайн и 
гибридные форматы, подготовка кадров. 

 

Введение. Сервисная экономика в самом общем виде представляет собой 
хозяйственную систему, в которой опережающими темпами растёт значение 
сферы услуг в формировании ВВП и происходит перманентный рост доли 
занятых в сфере обслуживания и сокращается в процентном отношении доля 
занятиях в промышленности и сельском хозяйстве. Сервисной экономике 
свойственно преобладание обслуживающей деятельности над материальным 
производством, а самой обслуживающей деятельности свойственна высокая 
трудоёмкость [1]. Эти изменения влияют не только на экономические 
отношения, но и определяют новую систему ценностей, когда меняется весь 
процесс трудовых функций и потребительских практик, растёт запрос на 
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специалистов с определенным набором компетенций. Изменение запросов со 
стороны «сервисного» рынка труда к работникам обуславливается сегодня не 
только расширением разнообразия рыночных услуг, но и кардинальными 
технико-технологическими изменениями, связанными с цифровой 
трансформацией процессов производства, продвижения и потребления в сфере 
услуг.  

Подходы к трактовке понятия «цифровая трансформация». В тоже время, 
сегодня не сформировано общепринятого подхода к пониманию процессов 
цифровой трансформации. Проведённый нами экспресс-анализ публикаций по 
этой тематике только в электронной библиотеке Elibrary.ru показал 
значительное число публикаций как на русском, так и на иностранных языках, 
содержащих термин цифровая трансформация (digital transformation) в 
заголовках статей (это более 120 работ за 2019-2020 гг.). Однако контент-анализ 
данных публикации выявил, что собственно подходы к пониманию «цифровой 
трансформации» представлены в очень незначительном числе работ. Многие 
авторы ассоциативно связывают цифровую трансформацию с «цифровой 
экономикой» [2], с использованием цифровых технологий в контексте четвертой 
промышленной революции, процессами перевода производственных и бизнес-
процессов на новую цифровую базу [14], с изменениями в технологических и 
организационных процессах [7], с конкретными цифровыми технологиями [5], с 
необходимостью использования новых технологий для сохранения 
конкурентоспособности в эпоху Интернета [12], со стратегией развития 
компаний [3] и др. аспектами, но не дают четкой трактовки самого термина. Мы 
в данной статье не ставим задачу сделать полный обзор подход, но хотели бы 
обозначить основные тренды в общей дискуссии. Подходы к определению 
цифровой трансформации можно условно разделить на три группы, цифровая 
трансформация – это: (1) определяется как процесс изменений моделей 
организации всего процесса производства и потребления под влиянием новых 
цифровых технологий [13]; (2) инструмент изменений в социально-
экономических системах на базе новых технологических решений [10]; (3) это 
формирования новых бизнес-моделей создания ценности (стоимости) [12]. Не 
останавливаясь подробно на различных определениях, укажем, что можно 
согласиться с А. Прохоровым и Л. Коником, что «цифровая трансформация - это 
процесс, который длится десятилетия, и каждая новая технология добавляет ему 
новые особенности» [8, с. 17].  

Рассмотрев ряд подходов мы считаем возможным предложить понимание 
цифровой трансформации как переосмысление способов управления, 
организации, планирования и контроля работы всех участников бизнес-процесса 
для повышения эффективного их взаимодействия за счёт использования 
современных технологий и сбора и анализа данных, а также формирования 
новых цепочек создания ценности, основанной на внедрении экономичных, 
масштабируемых и гибких современных «сквозных» технологий (облачные 
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технологии, большие данные, искусственный интеллект и машинное обучение, 
интернет вещей, робототехника, смешанная и дополненная реальность и 
т.д.)/.При этом цифровая трансформация сегодня актуальна для любой 
компании, занятой как цифровым бизнесом, так и реальным производством 
товаров и услуг, но с применение цифровых технологий и сервисов. Процесс 
цифровой трансформации характеризуется, с одной стороны, общими 
технологическими трендами, а, с другой, имеет явно выраженную отраслевую 
специфику, трансформирующую общие технологии и организационные меры.  

Новые требования к кадрам для сервисной экономики. Пандемия COVID-19 
обозначила новые вызовы цифровой трансформации для различных отраслей 
сервисной экономики, особенно пострадавших от введённых ограничений. К 
числу таких отраслей относятся событийная и конгрессно-выставочная 
деятельность, индустрия гостеприимства, туризм. Исследование ВНИЦ R&C 
показало, что 68 % российских организаторов конгрессно-выставочных 
мероприятий по итогам 2020 г. не дополучили более 50 % ожидаемых доходов, 
а 38 % - более 70% [10]. Цифровая трансформация проходила позволила 
событийному рынку адаптироваться к кардинально изменившимся условиям и 
сохранить в целом и совой персонал, и свои площадки, и экспонентов, и 
посетителей. Одним из глобальных инструментов коммуникации в событийной 
индустрии всего за несколько месяцев 2020 г. стал выставочный клуб The 
Exhibition Think Tank Club (ETTC) – электронная платформа выставочной 
индустрии [4]. 

Можно выделить базовые направления трансформационных процессов, 
которые сформировались в период пандемии и с большой вероятностью 
сохранятся и в постковидный период в длительной перспективе: изменение 
бизнес-модели, расширение гибридного формата работы, сокращение расходов 
на персонал, сохранение практики виртуальных встреч, в том числе в сфере 
событийной активности; ускорение внедрения автоматизации и искусственного 
интеллекта, особенно на рабочих площадках с большим количеством 
физических контактов, развитие бесконтактных систем цифровых сервисов; 
изменился набор навыков, необходимых для сотрудников, которым необходимо 
сменить профессию. Например, доля времени, затрачиваемого на приобретение 
базовых когнитивных навыков, будет сокращаться, в то время как время, 
затрачиваемое на приобретение социальных и эмоциональных навыков, будет 
увеличиваться; более 50% компаний автоматизировали процессы управления 
персоналом, внутренние коммуникации, взаимодействия с потребителями и 
поставщиками; в регулярную управленческую практику включены инструменты, 
на которые пришлось перейти во время эпидемии: удалённая работа; онлайн-
рекрутмент; онлайн обучение.  

Все трансформационные процессы формируют новые вызовы системе 
подготовки кадров для сервисной экономики, основными из которых, мы 
считаем, считаем следующие: развитие бизнес-образования («образование в 
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течение всей жизни»): корпоративные университеты, центры компетенций, 
бизнес-школы; расширение онлайн образования как новой растущей сервисной 
индустрии (онлайн платформы), в том числе, EdTech-форматы; смена 
приоритетов у работодателей от «диплома престижного учебного заведения к 
наличию конкретного набора навыков» у соискателя; рост спроса на новый 
набор компетенций специалиста с высшим образованием и новые формы 
обучения и образовательные технологии; на рынки образования и труда 
выходит поколение Z, которое живет в «фиджитал-мире» («physics» + «digital»), 
они становятся катализатором процесса дальнейшей цифровой трансформации 
этих рынков.  

Выводы. Расширение инновационных образовательных форматов, 
появление новых игроков на рынке образовательных услуг, смещение запросов 
обучающихся на интенсивное приобретение точечных компетенций не отменяет 
запроса на адаптацию современного университетского образования к 
меняющимся условиям и вызовам. В этой связи важно: (1) расширять 
возможности для обучающиеся выбора индивидуальных траекторий 
(персонализация) в условиях самоконтроля, ориентированных на проектные 
формы подготовки; (2) формировать рассредоточенное обучение: обучающийся 
включен в несколько формальных и неформальных образовательных сетей; (3) 
усиленная ориентация образовательных программ и педагогики на передачу 
студентам когнитивных инструментов, которые сыграют важную роль в их жизни 
уже после окончания университета; (4) возможность комбинировать в рамках 
одной образовательной программы освоение нескольких востребованных 
профессий (Hard + digital); (5) интеграция образования в реальную среду: топ-2 
фактора образования для успеха в карьере обучающегося: иммерсивный опыт + 
трансформирующие коммуникации. 

Завершая краткое рассмотрение тенденций в сфере подготовки кадров 
для сервисной экономики укажем, что эффективное функционирование системы 
невозможно без цифровизации всех бизнес-процессов, «цифру» необходимо 
рассматривать как катализатор расширения образовательных возможностей, 
сокращения расходов, повышения персонализации и эффективности 
образования, формирования новых профессиональных компетенций 
преподавателей, что позволит университетам свободно работать на 
современных оффлайн и онлайн рынках образования. 
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 ИННОВАЦИИ В БРОНИРОВАНИИ УСЛУГ В ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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Аннотация. В настоящее время в индустрии туризма имеется актуальная задача 

создания автоматизированных средств управления гостиничным бизнесом. В данной 
статье предложен подход к построению системы бронирования и размещения клиентов в 
номерном фонде отеля с использованием визуального интерфейса, что позволяет 
выполнять анализ занятости, контроль размещения, сократить сроки обслуживания 
клиентов и повысить оперативность работы менеджеров отеля. 

  Ключевые слова: информационный сервис, автоматизированные системы, 
визуальные интерфейсы  

Введение. Для современного туристического бизнеса большое значение 
имеет оперативная их связь между собой, c туроператорами в местах 
путешествия и отдыха, с гостиницами и транспортными фирмами и компаниями. 
Это особенно важно для розничных турагентств, занимающихся реализацией 
заказных туров. 

Оперативную коммуникацию туристического бизнеса можно представить, 
как некую сеть турагентств, реализующих потребителям услуги удаленных от них 
туроператоров и отдельных поставщиков услуг. Скорость обмена информацией 
при этом приобретает первостепенное значение, что делает актуальным 
использование информационных технологий как одного из важнейших 
направлений инновационной политики в туризме. 
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Система информационного обеспечения туристской отрасли включает: 
компьютерные системы бронирования и резервирования авиабилетов, 
глобальные рaспрeделительные системы, локальные системы бронирования 
туров, интегрированныe коммуникационны е сети, систему электронной почты, 
Интернет, туристские серверы, мультимедийные и офисные технологии. 

Глобальные компьютерные системы бронирования и резервирования 
стали внедряться на туристский рынок в массовом порядке в начале 90-x годов 
прошлого века, когда несколько ведущих объединений турагентств заявили o 
необходимости занесения данных гостиниц в электронные сети бронирования. 
B противном случае они отказывались осуществлять бронирование мест в этих 
гостиницах.  

Специфика технологии разработки и реализации турпродукта требует 
таких систем, которые в кратчайшие сроки предоставляли 6ы сведения o 
доступности транспортных средств и возможностях размещения туристов, 
обеспечивали 6ы быстрое резервирование и бронирование мест, a также 
автоматизацию решения вспомогательных задач при предоставлении туристских 
услуг (параллельное оформление таких документов, как билеты, счета и 
путеводители и пр.). Это достижимо при условии широкого использования в 
туризме современных компьютерных технологий обработки и передачи 
информации. 

B настоящее время формирование турпродукта предусматривает 
использование глобальных распределительных систем (Global Distribution 
System), обеспечивающих бронирование билетов на транспорте, 
резервирование в гостиницах, прокат автомобилей, обмен валюты, заказ 
билетов на развлекательные и спортивные программы и т.д. 

Современный уровень развития турбизнеса и жесткая конкуренция в этой 
области придают особую важность информационным системам туристских 
агентств, так как эти системы не только ускоряют процесс расчетов и 
формирование документов, но и могут уменьшать стоимость услуг (турпакета), 
выбрав оптимальный по цене вариант доставки клиентов, размещения и т. п. 

Функциональные возможности этих систем должны обеспечивать ввод, 
редактирование и хранение информации о турах, гостиницах, клиентах, o 
состоянии заявок, предусматривать вывод информации в форме различных 
документов: анкет, вапчеров, списков туристов, описаний туров, гостиниц; 
рассчитывать стоимость туров с учетом курса валют, скидок, контролировать 
оплату туров, формирование финансовой отчетности, перевод экспорт-импорт 
данных в другие программные продукты (Word, Ехсе1, бухгалтерские 
программы) и прочие возможности.  

Основная часть. В данной статье рассматривается подход к построению 
системы бронирования и резервирования при реализации автоперевозок в 
туристической отрасли. 
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Первыми компьютерными системами бронирования CRS (Соmputer 
Reservation System), которые стали основным инструментом для 
резервирования авиабилетов, стали системы Ароllо фирмы United Airlines и 
Sabre фирмы American Airlines.  

Первоначально развитие компьютерных систем бронирования шло путем 
установки терминалов в офисах самих авиакомпаний. Это позволило 
существенно повысить качество и эффективность работы персонала 
авиакомпаний, улучшить качество обслуживания клиентов за cчет сокращения 
времени оформления билетов, сократить штат сотрудников, обеспечивающих 
бронирование билетов. C появлением таких систем турагенты смогли 
осуществлять резервирование авиабилетов в режиме реального времени в 
считанные секунды.  

Внедрение систем бронирования позволило существенно сократить время 
обслуживания клиентов и обеспечить резервирование в режиме on-line, снизить 
cебестоимость предлагаемых услуг, в частности, за счет сокращения числа 
сотрудников, осуществляющих бронирование, увеличить количество и 
разнообразить предлагаемые услуги. Наряду с этим появилась возможность 
реализации стратегии гибкого ценообразования, оптимизации загрузки 
самолетов, стыковки рейсов различных авиакомпаний, оптимизации 
формирования маршрута перевозки туристов по цене, времени полета и 
осуществления других задач. 

Оценив эффективность новой технологии бронирования и перспективы их 
использования, авиакомпании существенно расширили как спектр 
представленной в системах бронирования информации, таки функциональные 
возможности этик cистем. Первоначально ориентированные на отдельно взятую 
авиакомпанию, эти системы превратились в программные комплексы, 
обслуживающие группы авиакомпаний и предоставляющие ряд дополнительных 
услуг по бронированию мест в гостиницах, заказу железнодорожных билетов, 
прокату автомобилей и т.д. Теперь в системах бронирования заложена 
информация не только o наличии мест, но и общая информации o рейсах, типах 
задействованных самолетов, подробном описании тарифов, а также 
информация o смежных отраслях туристского бизнеса: прокате автомобилей, 
размещении в гостиницах, продаже железнодорожных билетов и др. 

В настоящее время внедрение в туризм электронных способов 
бронирования туров и отдельных туристических услуг свидетельствует o 
значительном разграничении функций и полномочий турагента и туроператорa. 

Последний перестает быть единственным консультантом работников 
турагентств не имеющих большого опыта продажи того или иного направления) 
выдавая максимум необходимой для поездок информации в электронном виде, 
концентрируя свои усилия на продвижении собственных блоков мест 
посредством приложений Интернет.  
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Типичная для туристических агентств функция согласования условий тура, 
заявленных туристом, c возможностями туроператора, после внедрения 
электронных систем бронирования трансформируется в элементарный доступ 
агента к этой системе, в которой представлено реальное состояние продаж на 
определенный момент времени. 

Для компаний, занимающихся бронированием развитие идет по 
направления: во-первых, по линии облегчения доступа, что на данном этапе 
происходит в основном через активное освоение Интернета; во-вторых, 
совершенствуются сами системы бронирования, что заключается в упрощении 
их использования и во введении новых функций в интересах клиентов.  

B последних разработках много внимания уделяется тому, чтобы помочь 
агенту выбрать самый выгодный для его клиента маршрут. 

Анализ задач системы бронирования позволяет выделить следующие 
основные функции (рис.1). 

 

Главное меню

Выбор рейса

Выбор места

Данные пассажира

Билет

Помощь О программе

Выбор места

 
Рисунок 1– Анализ функциональности средства бронирования и  

резервирования авиабилетов 
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При выборе разных рейсов открываются разные схемы самолетов. Нажав 
на одну из зеленых ячеек на схеме салона, она становится красной. Это значит, 
что место обозначается как занятое. Ниже схемы слева отображается номер 
выбранного рейса, общее количество мест в самолете, количество 
забронированных мест номер выбранного рейса, общее количество мест в 
самолете, количество забронированных мест 

 

 
Рисунок 2 – Форма для выбора рейса 

 
Система позволяет осуществлять поиски подбор рейса, выбор мест с 

использованием визуального интерфейса, получать подтверждение сразу же в 
момент бронирования. Подобрав рейс в системе, можно увидеть его статус: есть 
места, мест мало, стоп. Перед бронированием можно уточнить стоимость тура и 
наличие мест на данный момент (рис.2).  

Обновление рейсов осуществляется с периодичностью в зависимости от 
сезона и актуальной для различных регионов. B системе имеется специальный 
блок, хранящий информацию o клиентах, заказах, бронированиях и возможных 
изменениях.  

Расчеты, встроенные в клиентскую часть, помогают отслеживать платежи 
клиентов и расчеты c операторами. Из этого блока можно быстро готовить 
договоры c клиентом и заявки для туроператоров и отправлять их как по факсу, 
так и по электронной почте, используя возможности on-1гпе бронирования, 
которые предоставляют многие туроператоры. 
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Рисунок 3 –  Пример формы для выбора места 

 
Следующим этапом является требование ввести свои персональные 

данные, необходимые для бронирования, а также ввести сведения об оплате, 
соответствующую цене билета. Навигационные кнопки могут помочь 
пользователю удалить, редактировать запись, отправить ее в базу данных, а 
также осуществлять навигацию между записями.  

 

 
Рисунок 4   ˎПример ввода данных пассажиров 
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Успешно забронировавший билет пользователь может распечатать 
электронный посадочный талон, нажав на кнопку «Печать билета». На окне 
«Билет» показывается предварительный просмотр посадочного талона. Пример 
представлен на рис.5. 

 

 
Рисунок 5   Предварительный просмотр билета 

 
Выводы: 

 
Успешное функционирование любой фирмы на рынке туристского бизнеса 

немыслимо без использования современных информационных технологий и 
компьютерного обеспечения. 

Перед турфирмами, осваивающими данные технологии, стоит целый ряд 
проблем: это вопросы и финансового вложения в аппаратуру, в пакеты 
программ, и дизайна, и подготовки персонала, и освоения программ. И если 
фирмы решают эти проблемы, используют в полной мере компьютерные 
технологии при формировании, продвижении и реализации туристских 
продуктов, они имеют успех на туристском рынке. 

B настоящее время внедрение электронных технологий полностью 
захватило турагентства – информационная сеть Интернета начинает оказывать 
серьезное влияние на развитие туристского бизнеса во всех странах мира. 
Интернет-системы и компьютерные системы бронирования в настоящее время 
являются полноправными участниками, влиятельнейшими секторами 
туристского рынка. 

Расширение операций географически (или создание новых рынков) 
наилучшим способом могут дать именно компьютерные системы бронирования 
и резервирования, распространяющие свои возможности по всему миру. 

Уже имеются исследования специалистов по туризму, прогнозирующие 
завоевание компьютерными сетями значительной части туристского рынкa. Уже 
сейчас заметным вкладом компьютерных систем в сфере туризма являются 
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ускорение информационных потоков и расширение возможностей выбора и 
бронирования. 
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УДК 330 
 

ТРЕНДЫ ИНФЛЮЕНС-МАРКЕТИНГА В ПРОДВИЖЕНИИ ИНДУСТРИИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА 

 
Лебедев А. В., Шумкова А. О. 

 
Аннотация. В статье представлен анализ  существующих вариантов 

маркетинговых коммуникаций  между инфлюенсером и рекламодателем при продвижении 
услуг предприятий индустрии гостеприимства с учетом ограничений, вызванных 
пандемией COVID-2019.  Выявлено, что одной из главной составляющей успешного 
управления является инфлюенс-маркетинг, динамично развивающийся инструмент в 
продвижении товаров и услуг в сфере digital-продвижения. В статье рассмотрены 
основные варианты взаимодействия между инфлюенсером и рекламодателем при 
продвижении предприятий индустрии готсеприимства. 

Ключевые слова:  индустрия гостеприимства, инфлюенс-маркетинг, digital-
продвижение, маркетинговые инструменты. 

 
В индустрии гостеприимства в условиях ограничений, связанных с COVID-

2019 основной целью является выживание на рыке конкуренции, развитие и 
сохранения потенциала, конкурентоспособности. В предшествующие годы 
мировая туристическая отрасль стабильно росла: так, c  

2009 по 2019 количество международных туристов выросло в 1,64 раза 
(5% ежегодно) с 892 млн. до 1.46 млрд. чел. в год (см. Рис. 1). 
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Рисунок 1 - Количество путешествующих за границу людей в мире в год в 
млн [110] 

 
Суммарные (экспортные) доходы отрасли от международного туризма в 

абсолютном выражении выросли более чем в полтора раза (с 901 млрд. $USD до 
1507 млрд. $USD). [110] 

До начала эпидемии Международной организацией туризма на 2020 год 
прогнозировался рост на уровне 3.8% к 2019 году, однако, в связи с 
распространением коронавируса и закрытием границ по итогам первого 
квартала 2020 года число международных поездок сократилось на 22% (к 2019 
г.). При этом, основное падение пришлось на март 2020 года и составило 57% (к 
марту 2019 г.). В апреле ожидается (статистика еще недоступна), что падение 
составит 80-90% на годовой основе. По итогам текущего кризиса туристический 
сектор будет в одном из наиболее сложных положений. По данным 
международной организации туризма, в 2020 году по сравнению с 2019 годом 
прогнозируется снижение числа международных поездок в 2-5 раз3 в 
зависимости от сценария завершения пандемии и времени от- крытия границ 
(рис. 1).  

Новые маркетинговые инструменты продвижения услуг индустрии 
общественного питания позволяют стабильно функционировать предприятиям в 
условиях пандемии. На рис. 2. представлены данные трафика 
среднестатистического ресторана, расположенного в г. Екатеринбурге 
Свердловской области. В качестве контрольного среза был использован период 
с начала 2019 года по середину 2020 года.  
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Рисунок 2 - Трафик среднестатистического ресторана, расположенного в 

г.Екатеринбурге 
 

Подобная ситуация в 2020 году характерна для многих ресторанов. 
Эволюция стагнации отрасли началась еще в январе, когда уменьшился поток 
туристов из Китая, в весенние месяцы из-за ведения режимов карантина и 
самоизоляции рестораны стали убыточны. В целом процесс управления 
предприятием индустрии гостеприимства в условиях коронакризиса выявил, что 
одной из главной составляющей успешного управления является инфлюенс-
маркетинг. Его суть заключается в том, инфлюенс-маркетинг является 
динамично развивающимся инструментом в продвижении товаров и услуг в 
сфере digital-продвижения. В инфлюенс-маркетинге существуют три варианта 
взаимодействия между инфлюенсером и рекламодателем (см. табл. 1).  

 

Таблица 1 – Варианты взаимодействия между инфлюенсером и рекламодателем 
тип название  суть коммуникации 

Первый тип прямая 
коммуникация 

(ручной подход). 

между двумя единицами «заказчик–исполнитель». 
В роли заказчика выступает сотрудник рекламного 

агентства, который напрямую коммуницирует с 
исполнителем, в роли которого выступает сам 

инфлюенсер. 

Второй тип посредническая 
коммуникация 

(ручной подход). 

в отличие от прямой, между звеном «заказчик–
исполнитель» стоит дополнительный элемент 

«посредник», выступающий, как правило, в роли 
персонального менеджера инфлюенсера. 

Третий тип многоступенчатая 
посредническая 
коммуникация 

(автоматизированный 
подход) 

 коммуникация между «заказчиком» и 
«исполнителем» является значительно сложной 
конструкцией. Здесь могут присутствовать такие 

единицы, как: коммерческий директор, креативный 
автор, персональный менеджер сервиса или 

платформы, продюсер, копирайтер, дизайнер и 
другие творческие единицы, которые могут быть 
причастными к созданию рекламного контента. 

 



212 

На сегодняшний день существует большое количество методов 
взаимодействия между предприятиями индустрии гостеприимства и 
ифнлюенсерами. На текущий момент на российском рынке инфлюенсеров 
существуют два основных типа размещения рекламы по принципу потребления 
контента пользователями: посевы в сообществах, как полуорганическое 
потребление рекламного контента и рекламные интеграции у блогеров, как 
органическое потребление рекламного контента.  

Посевы – это массовое размещение одного или нескольких рекламных 
сообщений в различных группах, сообществах и каналах с целью повышения 
охватов, визуального соприкосновения пользователя из определенной целевой 
аудитории, повышение узнаваемости бренда, а также внедрение нового 
продукта на рынок. Лидерами среди площадок, которые осуществляют 
подобные размещения, являются мессенджер Telegram, социальная сеть 
ВКонтакте в рамках групп и сообществ, а также социальная сеть Instagram в 
качестве сообществ, преимущественно развлекательного характера.  

Telegram-каналы. Для генерации аудитории в Telegram были созданы 
публичные каналы – группы, аналогичные сообществам (пабликам) в соцсети 
ВКонтакте. Первые каналы создали пользователи для общения в групповом чате. 
Впоследствии каналы открыли и сетевые СМИ, пытаясь таким образом привлечь 
платежеспособную мобильную аудиторию, которую стало все сложнее искать в 
социальных сетях.  

Блогеры. Если с размещениями в сообществах все более или менее 
примитивно, то размещение рекламных сообщений у блогеров стоит разобрать 
более детально, так как количество способов взаимодействия бренда с 
инфлюенсерами более разнообразное.  

Подходы к сотрудничеству, с точки зрения рекламодателя, можно 
разделить на две группы: ручной, в который входит прямое взаимодействие с 
инфлюенсером, либо посредством его помощника, и автоматизированный, 
который включает в себя взаимодействие посредством обращения к 
специализированным площадкам – продюсерские центры, рекламные агентства 
и биржи блогеров [1, с. 70]. Рассмотрим существующие на сегодняшний день 
способы:  

Ручной подход является базовым. При использовании того или иного 
подхода в любом случае коммуникация между блогером и брендом будут 
осуществляться посредством большого количества прямых контактов. 
Основными преимуществом ручного подхода является возможность выбирать 
тех блогеров, которые в наибольшей степени подходят для сотрудничества.  

Автоматизированный подход включает в себя 3 основных формата 
площадок. Каждый из них стоит также рассмотреть по отдельности.  

Продюсерский центр. Продюсерский центр – это многофункциональная 
организация, задача которой заключается в продвижении блогера не только в 
digital пространстве, но и в оффлайн.  
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Авторские медиа. Данный продюсерский центр был основан в конце 2013 
года Екатериной Патюлиной. Основная идея основателя данного центра 
заключалась в поиске и прямом выходе на рекламодателей. На сегодняшний 
день в составе подопечных можно наблюдать блогеров различного масштаба и 
тематик. В общей сложности центр курирует 56 инфлюенсеров, среди которых 
не только творческие единицы, но и объединения.  

WildJam. Несмотря на то, что WildJam является крупным холдингом, в 
который входит одноименный продюсерский центр эксклюзивных блогеров, 
компания занимается и другими тесно связанными с блогерством 
направлениями в сфере digital.  

Биржи блогеров. Биржа блогеров – это специализированный сервис, 
который объединяет рекламодателей и исполнителей, в виде блогеров.  

Исходя из анализа оценки методов взаимодействия рекламного агентства 
и инфлюенсеров можно сделать выводы о том, что наиболее привлекательным 
методом является обращение к продюсерским центрам. При этом такой метод 
обладает рядом существенных недостатков, которые отсутствуют при 
использовании метода ручного поиска. Ручной поиск, в свою очередь, требует 
компенсации тех единиц, которыми обладают продюсерские центры.  

В виду быстрого роста рынка инфлюенсеров и спроса на их услуги, 
возможность использования ручного подхода в крупных рекламных агентствах 
отсутствует. Проблема заключается преимущественно в том, что ручной подход 
требует затрат большого количества времени. Автоматизированные площадки 
также не являются правильным выходом из ситуации с точки зрения финансовых 
затрат на поставщиков. При логике обращения к биржам, продюсерским 
центрам и другим методам, бренд может обращаться к ним напрямую, не тратя 
деньги на дополнительную комиссию рекламных агентств. Повышение 
стоимости услуги напрямую влияет на эффективность рекламной кампании, 
поэтому целесообразно постараться ее снижение в рамках рекламного 
агентства. Единственным выходом из такой ситуации является формирование 
собственной базы инфлюенсеров, при идеальном исходе данная площадка 
должна иметь такой же функционал, как и у любых других платформ, 
позволяющий закрывать пробелы «слепой подборки инфлюенсеров» для 
заказчика.  
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Аннотация: рассматривается инновационный подход в развитии туристского и 

гостиничного бизнеса, базирующийся на создании цифровой экосистемы и обеспечивающий 
создание единого информационного пространства в этой сфере и формирование новых 
конкурентных преимуществ. 
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Введение. Глобальная цифровизация является основным мейнфреймом 

развития мирового сообщества. До недавнего времени внедрение цифровых 
технологий представлялась многим представителям бизнеса как дань моде и 
одно из вынужденных условий сохранения конкурентоспособности. Но 
разразившаяся в 2020 году пандемия расставила совершенно другие 
приоритеты, доказав, что цифровизация выступает одним из действенных 
инструментов живучести бизнеса в нестандартных условиях мирового кризиса. 
Это в первую очередь ощутили предприятия сервиса, в том числе, туристской, 
гостиничной и ресторанной индустрии [5]. По данным доклада Росстата о 
социально-экономическом положении России в 2020 году объем платных 
туристских услуг упал на 86,9 млрд рублей и стал меньше в два раза, чем в 
предыдущем году. Выручка организаций, оказывающий туристские услуги, упала 
на 52,4%. Существенные потери понес гостиничный бизнес, объем платных услуг 
гостиниц и аналогичных средств размещения снизился на 35,1% [10]. В этих 
сложнейших условиях необходимо генерировать новые инструменты 
восстановления туристской и гостиничной индустрии, которые позволят ей не 
только восстановиться, но и обеспечить сохранение и рост 
конкурентоспособности. Необходимо также активизировать продвижение 
российских дестинаций как внутри страны, так и за рубежом, демонстрируя 
богатейшие туристские ресурсы страны [3, 6]. Информационное сопровождение 
туристского и гостиничного бизнеса должно базироваться на цифровых 
технологиях и максимально использовать социальные сети как наиболее 
эффективные информационно-коммуникационные каналы в период пандемии 
[2, 4]. 

Одним из таких инновационных решений является внедрение в индустрию 
туризма и гостеприимства идеологии цифровых экосистем. Еще в 2019 году в 
«Стратегии развития туризма Российской Федерации на период до 2035 года» 
говорилось о создании условий для формирования цифровой экосистемы, 
инфраструктуры и сервисов, которые позволят вывести национальную 
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инфраструктуру туризма на новый уровень. Предполагалось также создание 
туристского маркетплейса, который предоставит услуги бронирования и 
продажи российских туристских продуктов как на внутреннем, так и на 
международном туристском рынке. Также предусматривалось оказание 
государственных услуг, связанных с осуществлением туристской деятельности, в 
электронной форме. Все эти стратегические задачи стали неизбежной 
реальностью в настоящее время и их необходимо решить в самое ближайшее 
время. 

Основная часть. Начав свое развитие три десятилетия назад, теория 
экосистем не только прочно вошла в экономику, но и в последние годы 
получила мощный технологический фундамент, базирующийся на цифровых 
платформах. Глубинное содержание теории экосистем основано на идеологии 
сотрудничества взаимосвязанных и в то же время конкурирующих компаний, 
которые получают синергетический эффект за счет создания новых продуктов и 
услуг, обладающих особой ценностью для потребителя. При этом все участники 
экосистемы взаимно дополняют друг друга, каждый из них по отдельности не в 
состоянии создать такой новый продукт или услугу, который они создают 
совместно. Идея применения теории экосистем в экономике в полной мере 
использует принцип комплементарности или взаимодополняемости, когда 
совместная деятельность позволяет создать принципиально новое качество 
продукта (услуги) для клиента. Именно здесь в полной мере проявляется 
принцип синергии, когда объединение усилий сотрудничающих и 
конкурирующих компаний обеспечивает выход на новый уровень производства 
и обслуживания.  

Технологической основой внедрения принципа экосистем в реальную 
экономику послужили цифровые технологии, в частности, цифровые платформы 
[7, 8, 9]. Они позволяют объединить большое количество независимых 
экономических субъектов на взаимовыгодных условиях с целью создания новой 
ценности и обеспечить трансакции с различными группами пользователей. 
Таким образом, бизнес-взаимодействие всех участников цифровой платформы 
происходит в одном информационном поле, все действия пользователей 
цифровой платформы алгоритмизированы, обеспечена минимизация 
транзакционных расходов, а также соблюдение принципа win-win, при котором 
каждый участник цифровой платформы получает определенную выгоду.  

Огромным преимуществом цифровых платформ выступает то, что они 
минимизируют зависимость бизнес-процессов от посредников, зачастую 
практически позволяют отказаться от них, тем самыми снижаются 
транзакционные издержки и снижается стоимость конечного продукта или 
услуги. По такому принципу построены бизнес-процессы сдачи жилья в аренду 
AirBnB. 

На российском рынке в настоящее время активно развиваются такие 
цифровые экосистемы, как экосистемы Сбербанка, Mail.ru Group и др. Следует 
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отметить, что в цифровую экосистему Сбербанка входят не только структуры, 
оказывающие финансовые услуги, но и большое количество непрофильных 
компаний, предоставляющих услуги по доставке еды, оказанию транспортных 
услуг, покупке жилья, оказанию медицинских консультаций и т.п. Таким 
образом, экосистема Сбербанка пытается обеспечить абсолютно разноплановые 
потребности конечных пользователей. 

При создании цифровой экосистемы индустрии туризма и гостеприимства 
в нее предположительно будут входить те предприятия, которые традиционно 
входят в эти индустрии, а также компании, связанные с обслуживанием 
туристов, в частности, страховые компании, медицинские учреждения и т.п. С 
учетом того, что при осуществлении туристской деятельности необходим 
определенный перечень государственных услуг, включая оформление виз, 
загранпаспортов и других подобных документов, в цифровой экосистеме 
туризма должны быть подключены и государственные сервисы оказания услуг.  

Создание цифровой экосистемы индустрии туризма и гостеприимства 
позволит обеспечить формирование и эффективное функционирование единого 
экономического информационного пространства в туризме [1]. Кроме того, 
российская индустрия туризма и гостеприимства получит новые конкурентные 
преимущества, базирующиеся на цифровых технологиях и обеспечивающие 
поддержание конкурентоспособности национального туристского продукта.  

Выводы. В настоящее время индустрия туризма и гостеприимства 
находится в кризисном состоянии, выход из которого может быть обеспечен за 
счет использования новой концепции ее функционирования на базе цифровой 
экосистемы. Объединение предприятий, входящих в туристскую индустрию, а 
также компаний, задействованных в обслуживании туристов, на принципах 
цифровой экосистемы позволит получить те преимущества, которые 
невозможно сгенерировать каждому предприятию по отдельности. Не забывая 
о главном принципе экосистем win-win, можно говорить об экономической 
эффективности, которую получат все ее участники, включая конечных 
пользователей–туристов. 
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В 2020 году сфера туризма столкнулась с серьёзными, негативными 
проблемами - кризис, вызванный распространением коронавирусной инфекции 
во всём мире.  

На туристическую сферу оказывает большое влияние разнообразные 
факторы, в том числе экономические, политические, техногенные катастрофы, 
но на сегодняшний день именно пандемии коронавируса оказала значительное 
влияние на данную сферу. Хотя в начале 2021 года снижается ограничения, всё 
уже сфера туризма остаётся наиболее уязвимой, минимум до конца этого года. 

 Пандемия коронавируса снизила покупательскую способность на туры, 
уменьшился спрос на туристические направления, но вместе с негативными 
последствиями, но все, же стоит отметить развитие дистанционной 
коммуникации онлайн. 

 Использование электронных информационных систем и платформ на 
рынке туристических услуг за последний год возрастает, тенденции 
цифровизации в туристической сфере перенаправляет всех участников рынка в 
онлайн среду, поэтому перспективным направлением является разработка, 
продвижение и реализация цифровых продуктов для традиционных и новых 
туристических направлений. 

Цифровизация представляет собой внедрение цифровых технологий в 
разные сферы деятельности, что наиболее актуальным является в период 
пандемии коронавирусной инфекции.  

Основным преимуществом является простота и доступность получения 
услуг, автоматизация большинства процессов, при этом сводится к минимуму 
человеческий фактор, то есть уменьшается и количество ошибок. Кроме этого 
цифровая трансформация дает возможность уменьшить бумажную 
документацию, так как большинство данных хранится в электронном формате. 

Приведем основные преимущества от результатов цифровой 
трансформации - оптимизация и автоматизация большинства процессов на 
предприятии, что придает определенную гибкость руководству; новые 
источники доходов благодаря новым технологиям; поднятие инфраструктуры 
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обслуживания клиентов на новый уровень персонализации для удовлетворения 
их специфических потребностей. [3] 

 Однако наряду с большим количеством положительного влияния, 
цифровые технологии имеют и недостатки. Основным, из которых является 
полностью автоматизированный процесс, который оставить большое количество 
людей без работы. Другими словами, в сфере туризма благодаря цифровым 
технологиям упрощается процесс обработки заказов, то есть клиенты 
самостоятельно могут оформить заказ, без помощи менеджеров. Другими 
негативным моментом является цифровое рабство-зависимость от гаджетов, вся 
информация о клиенте хранится на цифровых носителях, из-за чего возникает 
следующие негативные последствия - утечка информации. Злоумышленники 
могут похитить персональные данные, поэтому необходима надежная система 
безопасности. 

Следующим минусом цифровизации является техническая неграмотность 
менеджеров и клиентов – менеджеры туристических фирм не всегда готовы 
изучать цифровые технологии или не были готовы к переходу на удаленный 
формат. 

Также при отсутствии бумажной документации, существует риск потери 
большого количества данных, так как зачастую происходит технический сбой 
оборудования. 

 Но, несомненно, сфера туризма на сегодняшний день является одной из 
самых пострадавших от пандемии коронавируса, поэтому применение 
цифровых технологий, является важным и необходимым.  

Большое количество туристов ищут самостоятельные пути приобретения 
путевок, поэтому туристические фирмы, активно развивают цифровые 
технологии в виде корпоративных сайтов, на котором применяются услуги от 
оказания консультационных онлайн- услуг, до бронирования авиа -билетов. 
Поэтому на сегодняшний день актуальным является вопрос цифровой 
трансформации в подборе туристических направлений, с момента эпидемии 
короновируса большой популярность пользуются различные сервисы, в том 
числе Booking, Aviasales.  Без использования цифровых платформ представить 
современное путешествие сложно.  

В 2020-2021 году цифровой туризма активно развивается в онлайн-
покупках, спроектированных туристическими операторами тура, то есть для 
этого применяются различные поисковые системы, например, сети 
туристических бюро «Мой горящий тур», система поиска туров Avianta, интернет 
магазины туров Travelata.ru.[9] Данные поисковые системы представляют собой 
ресурсы, которые дают возможность подобрать туристам туристические 
направления по заданным критериям, том числе найти «горящие туры», 
отслеживать изменения цен. 

Пример такого продукта – сервис RUSSPASS, который дает возможность 
пользователю сформировать индивидуальный маршрут путешествия по всей 
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России: купить билеты на самолет, поезд, различные экскурсии, в музеи и 
театры, узнать об интересных местах и полезных услугах в режиме «одного 
окна». [8] 

AI, чат-боты и многоканальный сервис доставки также стали одним из 
новинок цифровых технологии в сфере туризма XXI века. Данные алгоритмы 
могут сканировать большое количество информации, составлять прогнозные и 
аналитические алгоритмы, направлены они в первую очередь на туристические 
компании, которые с их помощью могут создавать в микро целевые 
маркетинговые кампании для привлечения большего количества потребителей 
услуг. Например, система OTA подбирает индивидуальные предложения для 
путешественников, учитывает его предпочтения и в данные о местоположении, 
Огромное количество OTAs и туристических платформ используют чат-боты для 
того, чтобы помогать клиенту совершать покупку. 

 Следующей формой современной формой цифровизации является 
разработка мобильных приложений, которые являются полезными для 
туристического путешествия. 

 Одной из набирающих популярность технологий является блокчейн, 
которая дает возможность находить данные о покупках туристических услуг в 
едином цифровом пространстве, то есть помогает участникам ориентироваться 
на реальных сведениях о потребителях и предугадывать их потребности.  

Всё же необходимо отметить, что туристическая сфера несмотря на 
пандемию в целом развивается, туристические агентства предлагают новые 
формы проведения путешествий, например, онлайн- экскурсии. Можно не 
выходя из дома отправиться в виртуальное путешествие, посмотреть на 
достопримечательности, несомненно, онлайн- прогулка не даст таких же 
ощущений, как и при оффлайн путешествии, но всё же данная технология 
хоть поможет провести время на карантине, получить новые знания. 

 Таким образом, можно сказать, что период в период пандемии 
активизировалась цифровая трансформация в туристической сфере, стали 
активно разрабатываться новые методы подбора туристических направлений и 
совершенствоваться уже привычные технологии, например, бронирования через 
корпоративный сайт туристической компании. 

Таким образов, на кризисный период пандемии туризм среагировал 
одним из первых, но и достаточно быстро восстанавливался, поскольку 
мотивация путешествовать у туристов не пропадает, она трансформируется.  
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ В 
УСЛОВИЯХ ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Никифорова Ю.О. 
 

Аннотация. Предметом данного исследования являются профессиональные 
компетенции преподавателей в условиях дистанционного образования. Цель данного 
исследования - изучение формирования профессиональных компетенций преподавателей в 
условиях дистанционного образования и выявление наиболее эффективных методов 
обучения преподавателей дистанционного образования. В рамках работы изучено понятие 
дистанционного образования, его положительные и отрицательные стороны. 
Проанализирована современная практика создания курсов на основе дистанционного 
образования и обучения преподавателей для такого формата, а также изучены 
существующие модели дистанционного образования. Приведен пример одной из моделей 
дистанционного образования. Изучены компетенции, которыми должен обладать 
преподаватель дистанционного образования. Новизна исследования заключается в 
формировании новых представлений о повышении квалификации преподавателей в 
контексте современных требований образования. Востребованность дистанционного 
образования уже нашла свое отражение в современных реалиях. А также, исследователи 
образовательной среды предполагают, что в будущем дистанционное образование 
станет основной формой образования, что требует нового подхода к подготовке 
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преподавателей. На основе полученных данных выработаны наиболее эффективные 
методы формирования профессиональных компетенций для преподавателей 
дистанционного образования. Результатом исследования является ряд выводов о 
применяемых методах работы, направленных на формирование профессиональных 
компетенций преподавателей дистанционного образования.  

Ключевые слова: комплексный образовательный процесс, образовательная 
траектория, повышение квалификации, интернет-технологии, методы обучения, 
профессиональные компетенции, ИКТ, преподаватель, дистанционное образование, 
онлайн-сервисы  

 

В настоящее время в интернет-пространстве присутствует и возникает 
множество педагогических групп. Данный факт говорит о том, что среди 
преподавателей повышается интерес к информационным технологиям сетевого 
формата. Среди самых популярных сетевых сообществ для преподавателей 
можно выделить следующие: «Интернет-государство учителей» (ИнтерГу.ру), 
ITN (Сеть творческих учителей), «СоцОбраз», «Лига образования» и 
региональные Wiki. Указанные сообщества представляют лишь малую часть 
платформ для преподавателей, где существует возможность обмена 
методическими материалами и повышения уровня профессиональных 
педагогических компетенций, а также необходимый инструментарий для 
организации участия обучающихся во всевозможных олимпиадах и 
образовательных конкурсах. Помимо этого, интернет-пространство дает 
возможность применять огромное количество образовательных сервисов, 
которые могут оказать существенную поддержку в образовательном процессе 
не только обучающимся, но и самим преподавателям. К таким сервисам 
относятся: форумы, блоги, скайп и т. п. Все эти сетевые технологии можно 
использовать как дополнительные элементы в условиях дистанционного 
образования. 

В связи с активным развитием дистанционного образования необходимо 
отметить важность постоянного повышения компетенций преподавателей, 
которые находятся в области владения современными технологиями 
организации дистанционного образования.  

Проблемой исследования является разработка методов обучения 
преподавателям новым навыкам, которые позволят качественно преподавать 
свои дисциплины в дистанционном формате.  

Целью данного исследования является изучение формирования 
профессиональных компетенций преподавателей в условиях дистанционного 
образования и выявление наиболее эффективных методов обучения.  

Для достижения данной цели необходимо реализовать следующий ряд 
задач:  

– изучить понятие дистанционного образования, его положительные и 
отрицательные стороны;  

– ознакомиться с современной практикой создания курсов в условиях 
дистанционного образования;  
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– сформировать представление о существующих моделях дистанционного 
образования; 

– выявить профессиональные компетенции, которыми должен обладать 
преподаватель дистанционного образования;  

– выявить наиболее эффективные методы формирования 
профессиональных компетенций преподавателей в условиях дистанционного 
образования.  

Практическая значимость исследования заключается в использовании 
полученных данных в практике создания кусов в условиях дистанционного 
образования, а также в обучении преподавателей, которые будут работать в 
данном формате.  

Дистанционное образование (далее ДО) – комплексный образовательный 
процесс, направленный на взаимодействие преподавателя и обучающегося на 
расстоянии. Как правило, дистанционное образование обладает всеми 
элементами, которыми обладает классический образовательный процесс, а 
именно: цели, содержание, средства обучения. Основными компонентами ДО 
являются информационно-коммуникационные технологии и интернет-
технологии [4, c. 73]. 

На сегодняшний день в России существует неоднозначное мнение 
относительно дистанционного образования. Многие жители страны 
сомневаются в достаточной эффективности данной формы обучения [1, с. 72]. Во 
многих регионах страны осуществляется регулярное анкетирование населения 
по рассматриваемому вопросу. В крупных городах проводятся различные 
конференции и дискуссии по тематике, отражающей положительные и 
отрицательные стороны дистанционного образования. Во время таких 
конференций участники высказывают свое мнение о плюсах и минусах 
дистанционного образования. Обозначим важнейшие из них. 

Основные положительные стороны дистанционного образования [2; 7]:  
– гибкость графика со стороны обучающегося: обучение является 

достаточно удобной деятельностью, которую можно совмещать с другими 
видами деятельности;  

– со стороны преподавателя: легкость формирования индивидуального 
графика работы;  

– широкий спектр видов и форм дистанционного образования;  
– возможность обучения по индивидуальной программе, а также 

индивидуальный график контроля знаний;  
– развитие навыков и компетенций преподавателя в сфере 

информационных технологий и дистанционного образования;  
– высокая вероятность осуществления самостоятельной работы, изучение 

источников учебной информации, а также использование информационных 
технологий в роли источника знаний;  

– развитие способностей к письменному изложению собственных мыслей;  
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– низкие финансовые расходы на бытовые и транспортные потребности;  
– динамичный характер образовательного процесса: материал, 

находящийся в электронном виде, можно периодически обновлять;  
– широкий доступ к любым источникам знаний в интернете: 

использование интернет-библиотек, электронных учебных пособий, книг и др.  
– получение знаний посредством высокотехнологичного интерактива;  
– хранение и передача большого количества образовательной 

информации. 
Отрицательные стороны дистанционного образования:  
– большое количество времени расходуется на подготовку материалов для 

дистанционного урока;  
– без личного присутствия преподавателя учебный материал усваивается 

труднее;  
– основная деятельность является письменной, обучающиеся в 

небольшом количестве использует устную речь;  
– необходимо иметь минимальные навыки работы с компьютерными 

технологиями и интернет-ресурсами, для того чтобы эффективность 
дистанционного образования была наиболее максимальной.  

Созданием курсов ДО, как правило, занимаются преподаватели. Для этого 
им необходимо владеть технической базой и навыками использования 
компьютерных технологий. Часто это становится проблемой и значительно 
замедляет процесс образования, что для большинства курсов ДО недопустимо.  

В отдельных случаях в формировании курса для ДО могут быть 
привлечены специальные разработчики. Это технические специалисты, которые 
работают в тандеме с преподавателем и помогают адаптировать очную 
образовательную стратегию под дистанционный формат. Но вне зависимости от 
того, кто является автором и разработчиком курса для ДО, преподаватель 
обязан иметь достаточные навыки для достойной реализации курса на практике. 
Он должен уметь в полной мере использовать онлайн-платформу, а также уметь 
объяснить обучающимся, как и какие электронные средства обучения можно 
использовать.  

Также существуют специальные центры (например, Центры 
дополнительного педагогического образования), которые специализируются на 
дистанционном образовании. Их специализацией является дополнительное 
обучение преподавателей и обеспечение их адаптации под современные 
условия. Их целью является реализация основных элементов традиционных 
форм обучения через дистанционное образование. 

Одной из важнейших проблем, стоящих перед современными 
исследователями и разработчиками дистанционного образования, является 
обучение преподавателей новым навыкам, которые позволят качественно 
преподавать свои дисциплины в дистанционном формате. Так, можно выделить 
два направления, требующих разработки:  
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– формирование представлений о знаниях, которые необходимы 
преподавателю ДО;  

– методы обучения преподавателя ДО, их эффективность и 
результативность.  

Изучение научных источников по теме исследования позволяет нам 
констатировать, что на сегодняшний день существует целый спектр моделей 
дистанционного образования [10, с. 73]. Самыми популярными являются 
следующие: интеграция очного и дистанционного образования, сетевое 
образование и модель ДО при использовании специальных кейс-технологий.  

Согласно исследованиям, современное дистанционное образование, как 
правило, имеет последовательную структуру [8, с. 43]. Проанализируем такую 
структуру на примере. На схеме 1 изображена одна из часто используемых 
моделей ДО.  

 
Рисунок 1 – Модель ДО: информационно-образовательная среда 

 
В структуре данной модели ДО есть пять блоков.  
Блок 1. Блок содержания курса. Данный блок состоит из лекционного 

материала, который направлен на обучающихся. Здесь целесообразно добавить 
список основных источников информации и литературы, согласно теме учебного 
курса, а также список терминов по теме. 

Блок 2. Блок управления. В данном блоке имеется целый спектр задач для 
контроля знаний, а также итоговые задания. Например: тест, учебный квест, 
написание статьи, проектная работа и др.  

Блок 3. Организационный блок. Формирует правила знакомства, 
формирование основных документов, касающиеся образовательного процесса. 
Также в организационном блоке предлагаются анонсы будущих учебных курсов.  

Блок 4. Средства связи. В данном блоке рассматриваются основные 
методы и способы ведения образовательного процесса. Особенно важно 
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учитывать характер процесса обучения, ведь оно может быть, как в группе, так и 
персональным. Здесь целесообразно применять различные интернет-
технологии, к которым относятся следующие: электронная почта, различные 
социальные сети, блоги, образовательные сайты и др.  

Блок 5. Завершающий блок. В нем есть ряд размышлений, которые 
возникают после очередного изучения образовательного курса. В конце курса 
эффективным является заполнение учащимися анкет о том, насколько 
эффективной была деятельность преподавателя для них самих.  

Первый и второй блоки являются предварительными или 
подготовительными. Другими словами, в этих блоках идет методическая 
разработка. Следующие два блока являются частью учебного курса. Последний 
блок выполняет функцию фиксатора основных результатов, полученных в ходе 
изучения учебного курса.  

Из приведенного примера видно, что процесс дистанционного 
образования представляет собой ряд последовательных процессов. Каждый 
этап тщательно прорабатывается. На стадии разработки учебного курса он 
разбивается на несколько блоков, имеющих качественное и подробное 
описание. Также составляется список основных информационных технологий, 
которые будут использованы в данном курсе. В ходе разработки учебного курса 
преподаватель должен использовать актуальные методические и 
педагогические разработки.  

Суть деятельности преподавателя ДО заключается в следующем:  
– формирование компонентов курса для дистанционного образования;  
– реализация сформированного курса [6, c. 134].  
Для формирования и использования качественного и эффективного курса 

дистанционного образования, преподаватель должен владеть информационно-
педагогическими компетенциями. Суть этих компетенций в следующем:  

– компетенции, направленные на методическое проектирование 
элементов дистанционного обучения: структура урока, учебный курс, учебник 
электронного типа и т. п. Также к этим компетенциям стоит отнести навык 
формировать стратегии своего будущего развития как преподавателя в сфере 
дистанционного образования;  

– компетентность в разработке, обучении и внедрении учебно-
методического материала (педагогико-методического комплекса) в 
дистанционном образовании, а также компетентность технической поддержки 
методических разработок в учебном процессе;  

– компетенции профессиональной деятельности, а также владение 
знаниями о сотрудничестве по формированию компонентов дистанционного 
образования и работы в команде [3, c.102].  

Для того, чтобы проведение дистанционного занятия прошло на самом 
эффективном уровне, преподаватель должен владеть спектром 



230 

коммуникативных способностей и обладать сформированной и развитой 
компетенцией по собственному совершенствованию:  

– компетенции, направленные на сферу процесса обучения современным 
технологиям для изучения всех аспектов дистанционного образования. Сюда 
можно отнести следующие типы действий: проведение целого ряда 
специальных виртуальных дискуссий, образовательных вебинаров и 
конференций, а также организация игровых ситуаций и образовательных 
проектов;  

– компетенции в сфере образовательной деятельности, а также навыки 
тщательного анализа различных ситуаций, которые могут возникнуть в ходе 
процесса дистанционного обучения. Кроме того, необходимо знать и 
контролировать соблюдение этических норм, направленных на качественные 
отношения между педагогом и обучающимися;  

– компетенции в секторе познавательной деятельности, которые 
базируются на исследовании основных способов изучения образовательного 
материала из целого ряда информационных источников [9, c. 123].  

Таким образом, необходимые для преподавателя компетенции можно 
разделить на три основные группы:  

– компетенции в педагогической сфере: педагогические технологии ДО 
(методические указания);  

– компетенции в психологической сфере (ряд знаний особенностей 
психологических возможностей человека, психологическая сторона 
коммуникационных навыков в условиях дистанционного образования);  

– компетенции в информационной сфере (владение навыками ИКТ, знание 
в интернете и умение пользоваться специальными образовательными 
сервисами). [11, c. 94]  

Сегодня до конца не ясно, как следует обучать преподавателей для того, 
чтобы они смогли использовать новый формат обучения (ДО) в своей практике. 
Основная проблема заключается в том, что у многих преподавателей нет 
достаточного уровня владения техническими инструментами, использования 
которых подразумевается непосредственно в практике преподавателя ДО.  

Предполагается, что на начальных этапах традиционные формы обучения 
(очные) будут наиболее эффективны в вопросах формирования начальных 
компетенций, необходимых для преподавателей ДО. Но данный метод может 
использоваться лишь как начальный этап.  

Основным этапом должно стать формирование и развитие компетенций 
преподавателей ДО в условиях дистанционного образования. Это обусловлено 
тем, что именно ДО даст возможность преподавателям оказаться в новой 
обучающей среде. После повышения квалификации путем дистанционного 
обучения преподаватель сам сможет организовывать курсы ДО, при этом 
анализируя происходящий процесс не только с точки зрения преподавателя, но 
и с точки зрения учащегося.  
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Система обучения перестраивается на дистанционный формат, который 
решает задачи повышения компетенций преподавателей в сфере 
дистанционного образования. Такая обобщенная система образования 
позволяет преподавателям проходить образовательные курсы по повышению 
квалификации наиболее эффективно и максимально быстро. К примеру, за 72 
часа один учебный курс позволяет изучить следующие темы:  

– формирование основных этапов дистанционного обучения в условиях 
образовательной организации;  

– основные особенности преподавателя в процессе дистанционного 
образования;  

– методы использования информационных технологий в процессе 
дистанционного обучения;  

– методы формирования учебно-методических комплексов для 
организации процессов дистанционного образования, а именно создание 
учебных пособий в электронном формате; формирование образовательных 
курсов, которые сочетают в себе теоретические и практические рекомендации; 
организация контрольных тестирований. [5, c. 70-72]  

Указанный курс дает возможность сформировать необходимые 
профессиональные компетенции преподавателей ДО.  

На сегодняшний день профессия преподавателя имеет огромное значение 
в решении задач социального характера. Для качественного воспитания 
подрастающего поколения необходимы высококвалифицированные 
преподаватели. Современный педагог должен обладать не только навыками 
проведения очного типа занятий, но также обязан владеть цифровыми 
технологиями и проводить занятия в рамках дистанционного обучения.  

Дистанционное образование является наиболее востребованным сегодня, 
что обязывает преподавателей повышать свою квалификацию и соответствовать 
современным требованиям, так как исследователи полагают, что в будущем 
дистанционное обучение станет основной формой образования.  

Исследование показало, что дистанционное образование находится 
сегодня в активном развитии и имеет уже некоторые наработки. Так, например, 
существуют вполне четкие модели ДО, платформы и технологические 
возможности. Проблемой пока остается разработка методов обучения 
преподавателей новым навыкам, которые позволят им качественно преподавать 
свои дисциплины в дистанционном формате.  

В заключении исследования следует сделать вывод, что современная 
подготовка кадров требует на начальном этапе традиционной (очной) работы по 
подготовке преподавателей ДО, однако этот этап должен быть насколько это 
возможно коротким. Основным этапом должно выступать дистанционное 
обучение, которое не только погрузит преподавателей в практическую среду, но 
и в перспективе научит их обучать других участников процесса эффективной 
дистанционной работе.  
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Abstract. The subject of the research is the professional competence of teachers in the 

context of distance learning. The purpose of this study is to study the formation of professional 
competencies of teachers in the context of distance learning and to determine the most effective 
methods of teaching distance education teachers. Within the framework of the work, the concept of 
distance education, its positive and negative aspects, has been studied. The modern practice of 
creating distance learning courses and teaching teachers for this format is analyzed, possible models 
of distance learning are being studied. An example of one of the models of distance education is 
given. The competencies that a teacher of distance education should have have been studied. The 
novelty of the research lies in the formation of new ideas about improving the qualifications of 
teachers in the context of modern educational requirements. The demand for distance education has 
already been reflected in modern realities.  

And also, researchers of the educational environment suggest that in the future distance 
education will become the main form of education, which requires a new approach to teacher 
training. Based on the data obtained, the most effective methods for the formation of professional 
competencies for distance education teachers have been developed. The result of the study is a 
number of conclusions about the applied methods of work, aimed at the formation of professional 
competencies of teachers of distance education. 

Keywords: educational trajectory, complex learning process, advanced training, internet 
technologies, qualified competences, learning methods, information and communications 
technologies, educator, distance education, online services 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ ЦИФРОВОГО ПРОСТРАНСТВА В ТУРИЗМЕ 
 

Полишкене Йолита 
 

Аннотация. Мировая туристическая индустрия претерпевает фундаментальные 
изменения, связанные с современными технологиями. COVID-19 кардинально изменил мир- 
будем путешествовать по другому Внешний вид включает в себя систематический 
перенос общения с клиентом в цифровую среду. Внутренняя цифровизация это то, что 
внутри компаний будет продолжаться тенденция на развитие CRM-систем, 
автоматических инструментов для постановки задач и планирования. Тренд – онлайн 
поиск достопримечательностей и мест досуга в тех странах, которые турист планирует 
посетить. 

Ключевые слова: турагенты, автоматизированные системы, мобильные 
приложения, путешественник, онлайн продажа. 

 

Бизнес-процессы в туризме все активнее переходят в цифровое 
пространство. Применение современных алгоритмов повышает скорость 
работы, позволяя решать более масштабные задачи. Мировая туристическая 
индустрия претерпевает фундаментальные изменения, связанные с 
современными технологиями. Цифровые технологии актуальны, так как 
становятся основным важным направлением стратегии развития культуры и 
туризма городов будущего. 

На сегодняшний день XXI век – это эра цифровой реальности. Благодаря 
Covid-19 в 2020 году сфера туризма претерпела цифровые трансформации. 
Данная коронавирусная инфекция повлекла за собой общемировой кризис, в 
том числе и в данной индустрии. Несмотря на то, что постепенно те или иные 
ограничения снимаются и все возвращается к нормальной работе, довольно 
сложно предположить, когда закончится кризис, но данные обстоятельства   
требуют оптимизации бизнес-процессов почти во всех секторах туриндустрии. 
Грант Бабасян – Президент Общенационального Союза Индустрии 
Гостеприимства говорит, что: «Весь мир и особенно туристическая сфера 
временно перешли в онлайн. За цифровизацией сегодня будущее и необходимо 
развивать направление цифровых технологий в сфере индустрии 
гостеприимства, вместе с производителями информационных технологий 
участвовать в IT-разработках мобильных приложений, онлайн платформ и 
поддерживать предпринимателей, которые создают инновационные продукты, 
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отвечающие требованиям индустрии гостеприимства. Все это в дальнейшем 
обеспечит конкурентоспособность России на международных рынках». COVID-19 
кардинально изменил мир, но это не значит, что мы больше не будем 
путешествовать. Это значит, что мы будем путешествовать по-другому» [1]. 

На данный момент цифровизацию условно можно разделить на два вида: 
внешнюю и внутреннюю. 

Внешний включает в себя систематический перенос общения с клиентом в 
цифровую среду.  Связано это с тем, что у людей больше нет времени на личные 
встречи с турагентами, чтобы обсудить варианты отдыха. Как правило, страна и 
отель уже выбраны, так как туристы научились искать информацию в Интернете 
самостоятельно. Поэтому остается найти точку контакта с туроператором, 
которым обычно и становится его сайт. 

На сайте пользователь тоже не будет один на один с вопросамии, так как 
сотрудник сразу подключается к беседе в чате или чат-боте. Здесь решающее 
значение имеют скорость ответа и оперативность решения вопросов клиента. 

В европейских странах к традиционным туроператорам обращаются все 
реже - в офис приходит не более 1/3 туристов. Онлайн-продажи также 
продолжат расти с двумя направлениями для них. Во-первых, люди покупают 
билеты и отели отдельно и самостоятельно составляют поездку. Во-вторых, 
туристические агенты также выходят в Интернет и продвигают свои собственные 
пакетные туры. 

Говоря про внутреннюю цифровизацию, то в данном случае речь идет о 
том, что внутри компаний будет продолжаться тенденция на развитие CRM-
систем, автоматических инструментов для постановки задач и планирования. 
При правильном применении их внедрение станет фактором повышения 
конкурентоспособности организации. Автоматизация инструментария 
освобождает руководство. Самый главный ресурс здесь – достаточное 
количество свободного времени. Оно используется для изучения новых бизнес-
технологий или развития параллельных ниш. Второй момент особенно важен в 
динамичной среде, которая меняется по мере увеличения доли независимых 
туристов, и туристическим компаниям приходится все чаще искать новые 
источники дохода, чтобы выжить. 

Туризм исследует и использует цифровые технологии, чтобы сократить 
путь от ознакомления туристов с продуктом до его покупки. Дулат Иман - 
директор Департамента PR и Маркетинга национальной компании Kazakh 
Tourism утверждает о том, что: «На сегодняшний день 3,5 млрд. человек имеют 
доступ в интернет. В это число входят люди всех возрастных групп, с разным 
заработком и социальным статусом. Данный показатель растет с каждым годом. 
Если раньше считалось, что интернетом в основном пользуется молодежь, то в 
данный момент все больше и больше взрослого и пожилого населения, 
особенно за рубежом, ежедневно пользуются социальными сетями и 
используют интернет для поиска информации» [4]. 
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Однако исследователи отмечают недостатки в активном использовании 
автоматизированных технологий в сфере обслуживания. Это ведет к 
безработице, поскольку все больше и больше офисных работников заменяется 
автоматизированными системами, которые могут быстрее анализировать 
запросы клиентов и предоставлять информацию. Также стоит отметить, что чем 
больше услуг и сервисов представлено в виртуальном пространстве, тем 
сложнее будет найти работу людям, не имеющим опыта работы в этой 
цифровой сфере [2]. 

Помимо этого, активно развивается тренд на отказ от классической схемы 
услуг компаний, продающих пакетные туры. Сегодня туристы все чаще покупают 
билеты и бронируют отели или гостиницы через различные сайты. Среди них 
можно выделить SkyScanner, Booking.com, Aviasales и многие другие.  

Развивается и еще один тренд – онлайн поиск достопримечательностей и 
мест досуга в тех странах, которые турист планирует посетить. Буквально за 30 
минут можно найти всю необходимую информацию о местах проведения 
досуга. 

Подводя итог можно сказать, что в течение последних нескольких лет 
сфера туризма претерпевала цифровую трансформацию. Однако наиболее 
сильный толчок и влияние оказал именно 2020 год ввиду введения 
коронавирсных ограничений. В последующие года тенденция на переход в 
цифровую сферу будет лишь усиливаться, так как стало понятно, что это 
наиболее удобный способ.  

Информационные технологии не стоят на месте, они постоянно 
развиваются. В эпоху современного технологического общества все четче и 
яснее становится понимание о том, что именно за цифровизацией и есть 
будущее.  

Мировой опыт позволяет сделать вывод, что применение цифровых 
технологий – это так называемое спасение для многих устаревших туристических 
маршрутов или же толчок к появлению абсолютно новых, ранее не 
существовавших маршрутов. Как следствие, в развитии регионального туризма 
необходимо сочетать несколько подходов, в том числе элементы цифровой 
экономики. Поскольку это комплексный подход к развитию туризма, который 
может снизить общие риски и повысить эффективность. 
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Аннотация: в статье рассматриваются возможности взаимодействия в 
популяризации туристского продукта и спортивного соревнования, превращая их не в 
медийное событие, а используя технологию медиатизации, что, во-первых, дает 
долговременный эффект, во – вторых, расширяет целевую аудиторию и дает 
возможности применения различных моделей и жанров. 
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Туризм и спорт давно стали неотъемлемой частью жизненного 
пространства современного человека, погруженного в тотальную 
медиатизацию. Сам процесс медиатизации можно рассматривать как 
взаимовыгодную связь медийного пространства со множеством разнообразных 
и разнонаправленных областей социокультурной деятельности современных 
сообществ. В поле нашего анализа попадает пример интеграции 
коммуникативных связей, основанных на прагматичном взаимодействии 
спортивного мероприятия «Тур де Франс» и туристического маршрута, 
пролегающего по географической территории карты соревнований. Интерес 
спорта и туризма фокусируется на коллаборации местных и региональных, 
экономических и политических интересов, использующих интегративные 
подходы к информационному освещению статусного и популярного спортивного 
мероприятия в качестве инструмента брендирования территории, эффективно 
продвигающего туристический маршрут. 

В данном случае, пример сотрудничества спортивного события, а именно, 
велогонки «Тур де Франс» и туризма заслуживает внимания, т.к. он не типичен, в 
сравнении с бытующей практикой, где ландшафты, связанные с происходящими 
событиями, служат не более чем фоном и связано это со следующими 
факторами. 

Во – первых, с активным развитием телевидения и жанров, способных 
экспериментировать со стилистикой оформлять аудиовизуальное зрелище в 
контексте значимого события, компилируя накал состязаний и переключая 
внимание аудитории на красоты природы, культурные и художественные 
объекты, «Тур де Франс» используется как «специальное рекламное средство» в 
привлечении спонсорства в велоспорте, но и для индустрии туризма». [1] 

Во – вторых, «Тур де Франс», это ежегодное, бесплатное спортивное 
мегасобытие, собирающее более 15 млн. зрителей, наблюдающих за 
драматическим действием состязаний, длящихся 3 недели, со средним 
расстоянием 3664 километра, которые преодолевают не только команды, но и 
организаторы, представители СМИ, партнеры, рекламный караван и поставщики услуг. 

В – третьих, команда, освещающая это масштабное спортивное событие, 
насчитывает около 2000 телеоператоров и журналистов, из более, чем 190 стран, с 
выходом в эфир с прямой трансляцией «гонок» около 80 часов. Традиционность 
проведения этого мероприятия, его значимость для мирового сообщества 
подтверждается уже тем, что в период пандемии коронавируса, когда многие 
спортивные мероприятия отменены, "Тур де Франс" стартует в Ницце (находящейся 
в красной зоне) 29 августа 2020 года. [2] И вопреки непредсказуемости ситуации с 
пандемией, даже состоялась презентация маршрута 108-го выпуска Тур де 
Франс, который пройдёт с 26 июня по 18 июля 2021 года. [3] 

https://ria.ru/category_tour_de_france
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В – четвертых, «Тур де Франс» как национальный бренд, включен в 
многосерийный документальный фильм, созданный съёмочной группой В. 
Познера в партнерстве с И. Ургантом, посвященный Франции. Основные съёмки 
велись летом в период проведения самого события, уделяя внимание не только 
истории самого «Тура», но и территории с ее природными и культурными 
ценностями. После премьеры на «Первом» канале, выпустили в продажу DVD-
версию фильма, который расширил диапазон аудитории и отлично выполнил 
функцию скрытой рекламы.[4] 

В – пятых, велогонка «Тур де Франс» также стала популярным и 
коммерчески успешным мероприятием, потому что она продемонстрировала 
национальное многообразие через посещение различных городов и регионов. 
Помимо этого, благодаря событию была установлена связь между 
промышленной современной Францией (велосипед и городские рабочие) и 
сельскими районами. 

В – шестых, поскольку «Тур де Франс» проходит по дорогам общего 
пользования в деревнях, городах и по открытым ландшафтам Франции и 
соседних стран, гонка предлагает публике уникальное, личное кратковременное 
фрагментарное переживание спортивного действа. Отсутствие физических 
барьеров между зрителями и гонщиками не только придают гонке смысл мега-
события, делая ее, чуть ли не самым большим и значимым спортивным 
событием в мире, но также поддерживает создание насыщенного, реального и 
пестрого зрелища, даже если зрительские впечатления от спортивного действа, 
ограничиваются короткими взглядами на проносящихся мимо гонщиков. Не 
новость, что эмоции, впечатления во все времена являлись важными факторов, 
влияющим на формирование человеческих пристрастий, расстановку 
приоритетов, выбор увлечений и т.д., тем не менее, никому не приходило в 
голову идентифицировать эти чувства с тем, что их можно использовать с 
экономической точки зрения. Это сделал Дж. Пайн, американский специалист в 
области бизнеса и маркетинга, автор бестселлера «Экономика впечатлений», 
обосновав этот феномен на основании собственных исследовательских 
наблюдений. Автор утверждает, что «экономика впечатлений» в большей мере 
влияет не на сам акт нашего приобретения, а на процесс, который 
сопровождается эмоциональным удовлетворением, сродни адреналину. 
«Экономика впечатлений» влияет не только на то, что мы потребляем, но и на 
то, как мы себя ощущаем, в процессе приобретения и использования товара», в 
данном случае, под товаром - подразумевается спортивное событие и 
туристические путешествия. «Потенциал использования маркетинга впечатлений 
в области спорта, так же как и в туризме, чрезвычайно велик, т.к. 
сосредоточивает на себе такие основные компоненты как развлечение, 
обучение, эстетическую ценность и эскапизм. Все эти четыре составляющие 
объединяет новое для нас понятие «отлаженное впечатление», способное 
привлекать и удерживать внимание аудитории. Еще одна важная характеристика 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%80,_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%80,_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B2%D0%B0%D0%BD_%D0%A3%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/DVD
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впечатления – это его целостность, основанная на правильном выборе 
оформления как туристического, так и спортивного события. [5] 

В – седьмых, «Тур де Франс» изначально проходит в особой атмосфере, 
создающейся вокруг гонки. Еще с времен своих первых шагов, велогонка 
привлекала толпы зрителей, выстроившихся вдоль трассы и, как следствие, 
оказалась вовлеченной в процесс развития туризма вокруг этого события. Газета 
«L’Auto», выбрав стиль туристических путеводителей, вносила в статьи отзывы 
самих гонщиков в виде описания впечатлений туристов. Позже это привело к 
плодотворному сотрудничеству туристических агентств с железнодорожными 
компаниями, которые доставляли их клиентов и выплате субсидий 
организаторам «Тур де Франс» со стороны принимающих городов. 
Коммерческий успех новой модели обеспечил и ускорил развитие 
медиатизации туризма во французских провинциях, которые обрели новый 
статус и привлекательность с помощью велоспортивного события. [6] 

Учитывая тот факт, что соревнования проходят, а) в режиме постоянного 
движения, что является ключевым компонентом современной туристической 
индустрии, б) в летнее время года, сезона отпусков, то сохранение 
консервативности традиции проводить мероприятие по определенному 
гоночному маршруту и в этот период, формирует культурную парадигму 
французской нации, с одной стороны, так и вида спорта. 

Туризм - это феномен, выходящий за рамки временных и 
пространственных категорий, находящийся вне трудовых практик и рутины 
повседневности, возможно, именно поэтому, современный человек, выстраивая 
свои желания, потребности, в зависимости от своего культурного уровня, 
ориентируется на средства массовой информации. Осваивая туристический 
маршрут с определенным сценарием, потенциальный турист воспринимает и 
интерпретирует его смыслы в контексте с предлагаемым медиаизображением. 
[7] 

Не менее важным фактором являлось и то, что технологическое развитие 
французского телевидения повлияло на увеличение и качественное улучшение 
прямой трансляции как соревнований, так и околоспортивных мероприятий, что 
неизменно отражалось на визуальной представленности географических и 
культурно-исторических объектов. Медиатехнологии позволяли чередовать 
спортивно-драматические фрагменты с эстетически насыщенными зрелищными 
образами природы и архитектуры, а эффектные действия зрителей и накал 
борьбы гонщиков - создавал эффект присутствия. В итоге, постоянное 
перемещение фокуса демонстрировало интригующее зрелище. 

Медиатизация - это и процесс, в котором средства массовой информации 
умело формируют культурное восприятие людей, причем, не только тех, кто 
является поклонниками велоспорта, но и самих французов, которые 
идентифицируют «Тур де Франс» как часть национальной культуры. 
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Таким образом, медиатизация активно участвует в трансформационном 
процессе, в котором, эффективное взаимодействие таких институтов как СМИ, 
спорта и туризма не только влияют друг на друга, но и мотивируют к 
дальнейшему развитию, расширяя горизонты политики, экономики и 
межкультурных связей. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются некоторые аспекты формирования 
системы продаж этнотуристского продукта. 
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Этнотуризм, как одно из направлений культурно-познавательного 

туризма, включает в себя комплекс мероприятий, направленный на 
удовлетворение конкретных когнитивных притязаний туриста. 

Мировая практика доказывает, что данный вид туризма способен 
удовлетворить целый ряд духовных потребностей человека, главным образом 
посредством знакомства его с культурными традициями народов. 

В современном обществе этнотуризм выступает как фактор поддержания 
развития национальных культур, так и как элемент возрождения культурных и 
социально-бытовых архаизмов: идет поиск забытых ремесел, обычаев, обрядов, 
традиций, предметов быта, одежды, преданий и сказаний. 

Алгоритм формирования этнотуристского продукта начинается с изучения 
потребительского спроса и определения потенциальных предпочтений туристов 
и возможности их удовлетворения. 

Выявление и систематизирование личностных предпочтений туристов, 
необходимо проводить комплексно с учетом результатов проверенных 
маркетинговых методик, основанных на опросах, анализа поступающих 
предложений, рекомендаций сотрудников этнотуристских объектов, жалоб 
путешествующих, описаний, отзывов и пожеланий туристов в интернет-
пространстве. 

Этнотуристский продукт состоит из комплекса услуг, работ, товаров, 
необходимых для удовлетворения потребностей туриста в период его 
путешествия. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/
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Этнотуристский продукт имеет форму товара и характеризуется 
потребительской стоимостью, т. е. полезностью, способностью удовлетворять 
определенные познавательные потребности людей. Степень полезности 
этнотуристского продукта определяется его ценностью для туриста. 

Производство этнотуристского продукта направлено на формирование 
конкретного пакета туристских услуг согласно предпочтениям туриста и 
потенциальных возможностей туроператора в области конкретных 
этнотуристских услуг.  

Пакет этнотуристских услуг представляет собой совокупность основных 
услуг, дополнительных, потенциально возможных туристических услуг, 
сопутствующих услуг, товаров, необходимых в путешествии. 

Реализация этнотура - исполнение замысла и получение результата. 
Конечная цель процесса формирования этнографического тура – продажа 
этнотура клиенту.  

Продажа требует от продавца определенных знаний, умений и навыков, и 
определенного опыта, и уровня торговой компетенции. Для более эффективного 
увеличения объема продаж этнотурпродукта необходимо подходить к данному 
процессу системно. 

Система продаж этнотуристского продукта представляет собой 
совокупность технологий, методов и приемов организации процесса продажи 
этнографических туров. 

Основная цель системы продаж этнотуров – в первую очередь 
удовлетворить потребности клиента в рамках его ожиданий положительных 
эмоций от этнографического путешествия. Во вторую очередь – получение 
прибыли от объема реализованных этнотуров. 

Именно такой концептуальный подход позволит этнотуристским 
компаниям долгое время удержаться на лидирующих позициях в данной 
рыночной нише.  

Нужно постоянно помнить о клиенте. Именно в кармане клиента 
находятся средства, обеспечивающие процветание любой туристской компании. 
Недобросовестно обслуженный клиент или турист, не получивший от 
приобретенного тура ожидаемого эмоционального удовлетворения, больше в 
данную компанию не вернется. Его впечатления, транслируемые им в свое 
ближайшее окружение, будут косвенно увеличивать или уменьшать количество 
клиентов. Все зависит от того, насколько он впечатлен оказанным ему 
туристским сервисом. 

Продажа, как результат – материальный актив в виде предмета 
маркетинга или денег, полученных в результате обмена, совершенного между 
продавцом и покупателем.  

В системе реализации этнотуристского продукта выделяются 
организационные и операционные технологии продаж. 

Организационные технологии касаются механизма организации процесса 
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реализации туров. Это может быть самостоятельное агентство, франчайзинговое 
(когда деятельность осуществляется с использованием конкретной торговой 
марки, а продажи происходят по определенной отлаженной схеме) или в 
составе туроператорской компании. 

В работе туроператоров используются различные каналы реализации 
туристского продукта:  

 создание собственных бюро продаж (торговые точки); 

 создание дистрибьюторской турагентской сети; 

 наличие связи с крупными организациями, предприятиями, 
профсоюзами; 

 использование возможностей специализированных магазинов; 

 продажа туров постедством сети Интернет, по почте и др. 
Если говорить обобщенно, то существуют две формы организации сбыта 

туристского продукта: при помощи собственных бюро продаж и при помощи 
использования контрагентской сети.  

Операционные технологии в системе продаж этнотуристского продукта 
касаются непосредственно самого процесса реализации тура клиенту и 
включают в себя целый комплекс мероприятий по организации продаж и их 
стимулированию с целью увеличения объема реализованных этнотуров. 

Рассмотрим более детально элементы технологии продаж этнотуристских 
продуктов или услуг на предприятиях туризма: 

 привлечение внимания клиентов к этнотуристским продуктам 
посредством рекламы, специальных предложений, акций, PR-технологий;  

 разработка актуальных и действенных программ лояльности для 
корпоративных клиентов и лиц, часто пользующихся услугами этнотуристских 
предприятий (подготовка системы поощрения постоянных клиентов, обычно 
система скидок);  

 совершенствование ассортиментной политики (расширение 
ассортимента путем предоставления востребованных дополнительных услуг: 
оформление виз, продажа авиабилетов, бронирование гостиниц, аренда 
автомобилей, страхование и др.).  

 В этнотуризме, ориентированном в основном на познавательный и 
событийный туризм, необходимо постоянно привносить новые элементы в 
создаваемые турпродукты. Не стоит надеяться, что турист будет дважды 
посещать один и тот же музейный комплекс или этнографическую деревню. 
Поэтому, создание новых и привнесение новизны в уже существующие туры в 
системе продаж этнотуров - обязательно;  

 повышение уровня квалификации сотрудников, вовлеченных в 
реализацию этнотуров (посещение сотрудниками семинаров, презентаций, 
рекламных туров и др.);  

 территориальная политика (охват потребителей различных регионов 
путем открытия нескольких офисов продаж или создания «пунктов 
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информационного влияния») Пункты информационного влияния создаются в 
различных регионах с целью изучения потребительского спроса и доведения 
информации до более широкого круга потенциальных туристов, а также 
формирования у них потребности в приобретении этнотуристских продуктов;  

 создание фирменных правил обслуживания клиентов (разработка 
типового алгоритма обслуживания, предоставление информации в доступной и 
привлекательной форме);  

 создание удобных условий оплаты услуг для клиентов (возможности 
для наличной и безналичной оплаты, приобретение услуг в рассрочку и др.).  

Сегодня интенсивно и успешно развивается в России этнографический 
туризм: увеличивается спрос на туры, связанные с посещение этнографических 
объектов, как во въездном, так и в выездном и внутреннем туризме.  

Основные направления совершенствования технологий продаж туристских 
услуг: 

1. Совершенствование уровня профессионализма персонала турфирм, 
осуществляющих свою деятельность в сфере этнотуризма. 

2. Поиск и развитие новых, востребованных направлений в этнотуризме 
(разработка новых курортов в близи этнографических туристских объектов, 
экскурсионных маршрутов, создание новых этнообъектов в рамках туристского 
интереса). 

3. Развитие востребованных маршрутов и объектов этнотуризма. 
4. Поиск вариантов усиления конкурентоспособности реализуемого 

турпродукта (снижение себестоимости, разработка дополнительных услуг, 
включаемых в турпакет и т.д.). 

5. Оптимизация процесса обслуживания клиентов. 
Ресурсы туристской компании для увеличения активных продаж: 
1. Время работы (график и продолжительность); 
2. Количество продавцов и площадок сбыта; 
3. Мотивация продавцов; 
4. Уровень профессионализма продавцов; 
5. Трафик потенциальных клиентов; 
6. Выгодные ценовые предложения и система лояльности; 
7. Широкий спектр предложений этнотуристских путешествий. 
Система продаж этнотуров включает в себя не только технологическую и 

маркетинговую составляющую, направленную на успешную реализацию 
турпродукта и получение положительных финансовых результатов, но и 
профессиональное кадровое обеспечение.  

Уровень профессионализма продавцов. Непрерывное совершенствование 
практических навыков сотрудников туристских компаний – неотъемлемая часть 
успешной работы конкурентоспособной туристской компании и эффективное 
управление системой продаж этнотуров. 

Управление продажами включает в себя как управление людьми, так и 
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управление процессами в области продаж.  
Управление системой активных продаж состоит из следующих элементов: 
1. Определение потенциальных целевых клиентов, на привлечение 

которых сориентирована система продаж: 
 исследование целевых сегментов рынка; 
 выбор стратегических и дополнительных ниш; 
 разработка стратегии и тактики вывода нового турпродукта на рынок и 

позиционирование его в новых нишах. 
2. Детальная проработка используемых каналов распространения 

этнотуров: 
 изучение существующих типов каналов распространения; 
 сбор информации об участниках канала (дистрибуторах, дилерах и 

т.д.); 
 сильные и слабые стороны каналов сбыта. 
3. Управление каналами продаж: 
 планирование объема продаж по каналам с учетом емкости канала; 
 особенности пакета условий для каждого канала; 
 управление процессом стимулированиея дистрибуторов: бонусы, 

акции, обучение, мерчендайзинг; 
 управление коммуникационными процессами: мониторинг и обмен 

информацией с участниками канала; 
 контроль и учет деятельности дистрибуторов: оплата, контроль за 

качеством обслуживания. 
4. Организация деятельности подразделения, осуществляющего продажи 

этнотуристских продуктов: 
 функциональные задачи, решаемые корпоративной системой продаж; 
 организационная структура, функции персонала, штатная численность 

сотрудников, обеспечивающих продажи этнотуров;  
 оптимальное распределение функций в корпоративной системе 

продаж турпродуктов (по территориям, по группам клиентов, по товарным 
линейкам и т.д.); 

 информационно-техническое обеспечение системы продаж. 
5. Управление структурным подразделением, обеспечивающем продажи 

этнотуров: 
 систематизированное планирование и система контроля за 

реализацией утвержденных планов; 
 кадровое обеспечение подразделения, осуществляющего продажи; 
 система мотивации и стимулирования активности сотрудников к 

увеличению объема продаж; 
 непрерывное повышение уровня квалификации менеджеров по 

продажам; 
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 оценка личной эффективности каждого сотрудника подразделения, 
осуществляющего продажи. 

6. Навыки личностными продажами и технология управления 
взаимоотношениями: 

 разработка системы поиска потенциальных клиентов; 
 отработанные навыки эффективной продажи (определение типа 

личности заказчика, его нужды и вытекающих из нее потребностей и подстройка 
под него;  

 навыки презентации этнотура;  
 навыки проведения деловых переговоров с потенциальными 

заказчиками;  
 контраргументация в случае активных возражений и заключение 

сделки); 
 уровень организованного сервиса продаж, послепродажное 

обслуживание клиентов; 
 учет, систематизация и анализ данных продаж. 
7. Корректировка системы продаж: 
 оценка и корректировка всей системы продаж направлена на 

своевременное выявление проблем и недостатков. Она должна проводиться 
систематически при удовлетворительной работе (не реже 1 раза в год) и при 
сбоях в продаже (сразу после обнаружения проблемы).  
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СИСТЕМА КЛАССИФИКАЦИИ И МЕХАНИЗМЫ ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В КУРОРТНОМ 
РЕГИОНЕ 

 
Рыкун Г.Н., Исрафилова М.Н. 

 
Аннотация. Авторы высказывают мнение о том, что существующая в нашей стране 

система классификации гостиниц отражает уровень комфорта, а также их ориентацию на 
конкретных потребителей, что в совокупности с производством качественных услуг 
формирует конкурентные преимущества. В этом смысле особенность курортных гостиниц 
заключается в том, что они постоянно находятся в конкурентном окружении, что отнюдь не 
способствует скоординированной деятельности всего курортного комплекса. 

Ключевые слова: гостиницы, классификация средств размещения, 
конкурентоспособность, качественное обслуживание, курортный регион. 

 
Средства размещения, пожалуй, самый надежный и высокодоходный 

источник во всей туристской инфраструктуре любого региона. Такое мнение 
обосновывается тем, что каким бы видом туризма не увлекался человек, ему 
необходимо место для отдыха и ночевки. В соответствии с международными и 
отечественными стандартами все средства размещения подразделяются на 
виды, которые учитываются при выборе типов и критериев классификации [3, с. 
63]. Противоречивые подходы исследователей возникают в зависимости от того, 
что ставится во главу угла данной проблемы, защита прав потребителей, 
регулируемых законодательством, или же предоставление ему минимального 
объема сведений о гостинице, необходимых на стадии выбора средства 
размещения. Однако имеет место и общая для всех специалистов позиция по 
отношению к вопросам классификации гостиничных предприятий. 
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Самыми известными и широко распространенными критериями оценки 
средства размещений являются: его расположение, стоимость проживания, 
уровень комфорта, наличие предприятия питания. Естественно, потребителей 
интересует качество предоставляемых на данном предприятии услуг, их 
перечень, состояние номерного фонда (вместимость, наличие удобств, средств 
связи, телевидения, Wi-Fi). В ряде случаев для клиентов имеет значение 
расположение предлагаемого номера по отношению к восходу Солнца, есть и 
некоторые другие особенности (вид на море, на горы, на город и т.п.). От 
наличия или отсутствия перечисленных и некоторых других требований зависит 
категория номера и всего гостиничного предприятия.  

При этом учитывается, что в зависимости от целей туристской поездки 
формируются и потребности клиентов. Одному клиенту достаточно минимума 
удобств, другой нуждается в высоком уровне комфорта. В этой связи мировая 
практика организации гостиничной деятельности знает несколько десятков 
систем классификации средств размещения, каждая из которых соответствует 
или историческим традициям страны, или социокультурным особенностям 
региона, или каким-то другим параметрам. Общепризнанной международной 
классификации средств размещения не существует даже в пределах 
европейского континента [5, с. 111]. Во многих странах Европы принято 
классифицировать гостиницы по количеству звезд, чем их больше, тем 
комфортнее условия проживания. В отдельных странах предпочитают 
классифицировать гостиничные предприятия по размерам номерного фонда, по 
перечню дополнительных услуг, по форме собственности и т.д. 

Имеется также классификация средств размещения по видам туризма, 
например, для спортсменов, для участников различных зрелищных 
мероприятий, представительных и деловых форумов. В нашей стране, как и в 
большинстве стран Европы, принята пятизвездочная система классификации 
гостиниц и гостиничных комплексов, но существуют и другие критерии оценки 
уровня комфортности. Например, гостиницы для деловых туристов, как правило, 
отличаются от других категорий высоким уровнем комфорта, качественным 
обслуживанием, расширенным набором услуг. 

Качество услуг является своего рода целью для любого гостиничного 
предприятия и служит критерием оценки его конкурентоспособности. Когда 
качественно предоставляется большой перечень услуг, то о перспективах 
предприятия можно не беспокоиться. Соответственно, и категория такой 
гостиницы будет высокой. С 01 января 2021 года вступило в силу 
«Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. №1860 «Об 
утверждении Положения о классификации гостиниц», в котором установлены 
все виды гостиниц, подлежащих классификации, включая санатории и 
курортные отели. В соответствии с этим документом для гостиничных 
предприятий действует шестиуровневая система классификации, кроме отелей 
от одной до пяти звезд, имеются еще и гостиницы без звезд, которые обязаны 
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предоставлять своим клиентам стандартный перечень услуг [1]. Как указано в 
Положении, целью классификации гостиничных предприятий является 
предоставление достоверной информации клиентам о предприятии и 
повышение конкурентоспособности его услуг.  

Вообще, любая система классификации гостиничных предприятий 
предназначена для повышения их конкурентоспособности посредством 
предоставления качественных услуг. Но это не означает, что качественные 
услуги можно получить только в гостиницах с большим количеством звезд. В 
принципе, так должно быть, однако, иногда в двух – или трехзвездочных отелях 
услуги бывают более высокого качества, нежели в гостиницах высших категорий. 
Это зависит от многих факторов, в том числе профессионализма персонала, 
уровня его мотивированности к выполнению своих обязанностей, его 
вовлеченности в производство и организацию услуг. 

В современной России есть высококлассные гостиничные предприятия, но 
недостаточно средств размещения, рассчитанных на среднестатистического 
потребителя качественных гостиничных услуг. В регионах преобладают 
гостиницы 2-3-х звездные, довольно много средств размещения без звезд. 
Гостиницы с четырьмя и пятью звездами предназначены главным образом для 
деловых туристов и людей с большим достатком. Их предназначение заложено 
уже в названиях: гранд-отели, конгресс-отели и т.п. 

Расчет делается на структурную особенность индустрии гостеприимства в 
регионах. Как известно, она делится на подсистемы, которые формируются на 
основании взаимоотношений между производителями услуг, а также между 
производителями и потребителями. Вследствие этого индустрии гостеприимства 
присущи некоторые специфические черты. 

В числе этих особенных черт и характеристик, прежде всего, необходимо 
назвать широкий спектр различных форм организации деятельности 
гостиничных предприятий, особенно в курортном регионе, и трудности 
сотрудничества с другими элементами гостеприимства. Проблема в том, что 
индустрия гостеприимства состоит не только из средств размещения, к ней 
относится целая сеть смежных обслуживающих и других предприятий и 
учреждений, которые в своей совокупности формируют единую единицу 
стратегического развития.  

Одной из особенностей развития предприятий региональной системы 
гостеприимства является разноплановый характер ее целей в зависимости от 
характеристик предприятия. В этом смысле меньше вопросов возникает к 
владельцам частных средств размещения. С ними все ясно, их главная цель 
повышать доходность при соблюдении общих для всех структур правил игры. Но 
в курортных регионах есть и такие предприятия, которые финансируются из 
внебюджетных фондов и бюджетных средств. Если частные владельцы сами 
определяют размеры капиталовложений на развитие своих предприятий, то 
государственные, ведомственные и муниципальные предприятия распоряжаться 
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доходами не могут и довольствуются выделенными средствами. Данная 
ситуация несколько сдерживает процесс эволюции курортной индустрии 
туризма, а выход из нее видится в разумном сочетании социально 
ориентированных и коммерческих функций, а также в совершенствовании 
технологий производства новых видов услуг [2, с. 28-30]. 

Другая особенность развития индустрии гостеприимства в курортном 
регионе заключается в том, что данная сфера находится в сильной зависимости 
от различных общественных структур и некоторых субъективных факторов. Как 
правило, в курортных регионах за пределами предприятий индустрии 
гостеприимства уже существует разветвленная инфраструктура по 
обслуживанию туристов. В сущности, ее владельцы конкурируют с 
рассматриваемой сферой, поскольку не представляют ее интересы. Нельзя не 
отметить также и наличие противоречий между официальной индустрией 
гостеприимства, местной предпринимательской средой и жителями городов-
курортов. Пока они являются представителями разнонаправленных интересов, 
что отнюдь не способствует координации мероприятий по организации 
обслуживания туристов, прибывающих на курорт. 

Например, практика деятельности гостиничных предприятий до 30-50 
номеров свидетельствует о том, что их владельцы в большинстве своем 
заинтересованы в расширении перечня предложений и охотно внедряют 
новшества и производство новых услуг, чтобы повысить доходность своего 
предприятия, а значит и конкурентоспособность. Что касается крупных средств 
размещения, то они стремятся самостоятельно обеспечивать гостей своими 
услугами, т.е. в какой-то мере монополизируют право на сервис. Указанная 
проблема находится на уровне слабо организованного взаимодействия внутри 
курортной индустрии гостеприимства. Для устранения данного вида 
противоречий необходима стратегия развития курортного региона, которая 
призвана объединять всех участников организации и производства услуг 
туризма и подчинять их деятельность единым целям [4, с. 18]. 

Гостиничный бизнес – это сфера предпринимательства, которая 
производит конкретные услуги индустрии гостеприимства, а их качество должно 
быть оценено потребителями. Только в этом случае можно говорить о 
значительных успехах и достижениях в рассматриваемой области. Россия 
осознанно встала на путь реформирования туристской индустрии и гостиничного 
сектора, поэтому можно с уверенностью говорить о грядущих изменениях в 
лучшую сторону, несмотря на сложности, негативное влияние внешних факторов 
и другие препятствия. В то же время регионам и стране, в целом необходима 
стратегия выживания в условиях острой конкурентной борьбы. Опыт 
классификации гостиничных предприятий к Олимпиаде в Сочи и чемпионату 
мира по футболу показал, что у российской гостиничной индустрии есть шансы 
повысить уровень соответствия международным стандартам. В этих целях 
необходимо руководствоваться стратегическими планами перспективного 
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развития, внедрять в практическую деятельность научно-технические 
инновации, современные цифровые технологии, и за счет этого повышать 
конкурентоспособность каждого предприятия.  
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Abstract: The authors express the opinion that the existing hotel classification system in our 
country reflects the level of comfort, as well as their orientation towards specific consumers, which, 
together with the production of quality services, forms competitive advantages. In this sense, the 
peculiarity of resort hotels lies in the fact that they are constantly in a competitive environment, 
which does not at all contribute to the coordinated activity of the entire resort complex. 
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АНАЛИЗ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ В WECHAT 
 

Субанова О.C. 
 
Аннотация. В статье обсуждаются проблемы продвижения туристических 

дестинаций с помощью мобильного приложения WeChat. На примере данных WeChat 
крупного мегаполиса проверялись гипотезы о влиянии дня, времени публикации, количества 
статей в одной публикации на вовлеченность пользователей. Проанализировано 
контентное наполнение и публикационная активность аккаунта в период карантинных 
ограничений 2020 года.  

Ключевые слова: WeChat, WeChat маркетинг, продвижение туристических 
дестинаций. 

 

Пандемия COVID-19 меняет мир. Карантин, закрытые границы, удаленная 
учеба и работа, ограничения массового скопления людей и сложность 
проведения мероприятий, направленных на продвижение туризма, формируют 
новые вызовы перед туристическими дестинациями.  

Мир, благодаря технологиям, стал глобально взаимозависимым, выбор и 
поведение туристов во многом определяется тем, что они видят на экранах 
устройств. Не обязательно смартфонов, планшетов или компьютеров, это могут 
быть экраны или поверхности любого из окружающих их приборов. Навигаторы 
в автомобиле или умные зеркала в отелях, способные оценивать состояние 
здоровья гостей, помогать с поиском информации, передавать новости, 
развлекать и т.д. Умные устройства, в том числе носимые на теле (часы, очки 
дополненной реальности и др.), различные бытовые приборы, предметы 
интерьера, виртуальные помощники и т.д. Очевидно, что в автомобильных 
навигаторах переход от простых задач определения маршрута к демонстрации 
опций развлечения, путеводителей, дополнительной информацией о местности 
по которой передвигается машина, предоставляют новые возможности для 
продвижения туристических дестинаций.  

Однозначная идентификация человека в любой точке пространства и 
момент времени с последующей персонификацией предпочтений, на основе 
собранных данных, связность и обмен данными, становятся важными для 
продвижения туристических дестинаций с учетом многообразия современных 
экосистем, платформ, технологий и приложений, используемых пользователями 
в разных частях света.  

Показателен пример Китая. Запрет использования сервисов и платформ 
(Google, YouTube, Facebook и др.) привел к появлению китайских аналогов, 
которые не только заместили западные, но и в условиях относительной 
«изоляции» получили конкурентное преимущество. Мобильное приложение 
WeChat (в Китае называемое Weixin), за 10 лет превратилось в большую 
экосистему. Приложение для бесплатных звонков по телефону и обмена 
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текстовыми сообщениями превратилось в важную составляющую повседневной 
жизни граждан КНР. По данным компании Tencent ежемесячная аудитория 
пользователей приложения составляет 1,225 млрд человек. Ежедневно 360 млн 
человек открывают официальные аккаунты (official accounts, OA), чтобы узнать 
новости и информацию, совершить какие-либо действия в приложении, 
использовать мини-программы и тд. [1].  

Очевидно, что прямой доступ к пользователям привлекает всё больше 
стран и регионов, стремящихся установить прямую коммуникацию с туристами 
из Китая. Массив регистрируемых официальных аккаунтов постоянно растет, как 
и увеличивается теоретическая база знаний, научных публикаций, 
разнообразных кейсов и практик продвижения в WeChat.  

 
Рисунок 1 – Туристические дестинации, представленные в WeChat (составлено 

автором) 
 

WeChat включает множество модулей, в совокупности определяющих 
уникальное его конкурентное преимущество, превращая в «суперапп». 
Рассматривая проблему продвижения туризма, можно выделить четыре 
составляющие экосистемы, доступные для активного использования 
туристическими дестинациями: официальные аккаунты WeChat, мини-
программы, разнообразные инструменты и технологии продвижения, а также 
относительно новый модуль WeChat каналы (Channels), позволяющий загружать 
короткие видеоролики и проводить прямые эфиры. Появление WeChat каналов 
в начале 2020 года – это ответ корпорации Tencent своему конкуренту ByteDance 
с продуктом Douyin, за пределами КНР известный как TikTok. Видеоконтент 
очень популярен среди пользователей, короткие видео и прямые эфиры быстро 
набирают популярность. 

Как уже было отмечено, растет массив теоретических публикаций, 
посвященных проблемам продвижения в WeChat, оценке эффективности 
маркетинговых кампаний, анализу поведения пользователей, оценке уровня их 
вовлеченности, скорости набора «реакций» пользователей, оптимизации 
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поисковых запросов, работе с популярными блогерами (KOLs, key opinion 
leaders) сообществами, группами пользователей и т.д. [2,3]. 

Данное исследование направлено на изучение российского опыта 
продвижения официального аккаунта крупного мегаполиса. Объект 
исследования – сервисный WeChat аккаунт. В ходе изучения проверялись 
гипотезы о влиянии дня недели, времени, а также количества статей в одной 
публикации на вовлеченность пользователей, количество получаемых реакций 
(кнопки ‘wow’ и ‘like’). Анализировалось контентное наполнение и 
публикационная активность в период карантинных ограничений 2020 года. 

Обработаны данные публикаций за период с 03.09.2019 по 18.03.2021 гг. 
Всего на WeChat аккаунте было сделано 72 публикации, в которых содержалось 
189 статей. Распределение по годам: в 2019 году опубликовали 41 статью, в 
следующем – 122 и по состоянию на 18 марта 2021 года WeChat аккаунт 
опубликовал 26 статей.  

Общее количество прочтений 654726 раз, реакций пользователя за весь 
период наблюдения, по всем опубликованным статьям, составляет 22890 ‘wow’ 
и 4906 ‘like’. Это свидетельствует о высоком уровне эмоциональной 
вовлеченности пользователей.  

Как показали результаты исследования, аудитория также активно читает и 
реагирует на вторую и последующие статьи в публикации, фиксируется падение 
интереса, но реакции и вовлеченность остаются на высоком уровне (таблица 1). 
 
Таблица 1 – Количество просмотров статей в публикациях и реакций 

Параметр Статьи 

1 2 3 4 

Количество прочтений 290601 248495 111802 3828 

Кнопка ‘wow’ 10995 8607 3196 92 

Кнопка ‘like’ 2267 1888 699 52 

Примечание: составлено автором по состоянию на 18.03.2021 
 
Сервисный аккаунт позволяет публиковать до 8 статей, не чаще 4-х раз в 

месяц. Анализ показал, что чаще всего публикации содержали 3 статьи (36) и 2 
статьи (34) за весь период наблюдения (рис.2). 

 

 
Рисунок 2 – Количество статей в публикации 
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Влияет ли день недели и время публикации на вовлеченность 
пользователей? По результатам анализа – нет. Контент публиковался в разные 
дни недели, чаще всего в понедельник и пятницу. В какое время? Сутки были 
разделены на 6 временных интервалов, наиболее часто публикации выходили с 
10 до 12 часов дня.  

Заметим, что аккаунты публикуют контент с учетом профилей, интересов, 
месторасположения пользователей и т.д. Контентный анализ публикаций 
WeChat аккаунта не выявил зависимостей между временем публикации, днем 
недели и уровнем вовлеченности пользователей, и количеством реакций. 
Аудитория изучаемого WeChat аккаунта выражает схожие реакции на разный 
контент.  

Отметим, что чаще всего публиковались статьи с текстом и фотографиями. 
Язык публикаций – китайский. Наибольшее количество пользовательских 
реакций (12 тыс.) получила статья про достопримечательности центрального 
района мегаполиса и розыгрыша бесплатных билетов на объекты показа. Дата 
публикации 23.03.2020. Заметим, что в период ограничений, вызванных COVID-
19, публикационная активность аккаунта не изменилась. Регулярность, объем и 
содержание публикаций, а также интерес и вовлеченность читателей WeChat 
аккаунта оставалась без изменений.  

Изучалось содержание публикуемого контента с целью выявления 
«сильных» и «слабых» сторон WeChat аккаунта, улучшения показателей 
вовлечения пользователей. В сравнении с другими аккаунтами отсутствуют (или 
сравнительно мало) публикации об ограничениях, вызванных COVID-19, темпах 
вакцинации и прогнозах об открытии границ, восстановлении авиасообщения. В 
целом, отмечается слабая интеграция с другими WeChat аккаунтами (мини-
программами) российских организаций и дестинаций, слабые механизмы 
интерактивного общения с пользователями (чат-боты, автоматические ответы, 
WeChat канал и тд).  

Конкурентная борьба за внимание и выбор туриста в условиях пандемии 
только усиливается. Пока границы закрыты, необходимо создать или 
модернизировать каналы продвижения и коммуникации, а в случае с туристами 
из КНР, уделить внимание WeChat. Как уже было отмечено, ограничения, 
действующие в отношении западных социальных платформ и приложений, 
делают их неэффективными при коммуникации с китайскими потребителями. 
Важно использовать инструменты с учетом особенностей регулирования 
китайского сегмента интернет.  

Для эффективного использования возможностей WeChat необходима 
продуманная интеграция между элементами экосистемы (официальные 
аккаунты, мини-программы, работа в группах и сообществах, инструментарий 
продвижения и тд). Считаем целесообразным открытие программ подготовки 
специалистов по работе в WeChat, разработчиков мини-программ и т.д. 
Отметим усиливающуюся роль платформ и приложений, созданных и 
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получивших распространение в КНР. Конкурентная борьба в мире 
разнообразных технологических платформ и сервисов требует уверенного 
владения существующим инструментарием, а также постоянного анализа 
лучших практик. 
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УДК 331.658 

 
ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ НА 

ТУРИСТИЧЕСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ 
 

Сулыма А.И. 
 

Аннотация: в данной статье изучена сущность инновационной культуры и 
обоснована необходимость ее разработки и внедрения в деятельность туристического 
предприятия. Определены задачи инновационной культуры. Изучены особенности 
формирования инновационной культуры. Даны рекомендации по формированию 
инновационной культуры туристского предприятия. 

Ключевые слова: инновация, инновационная культура, развитие, инновационный 
потенциал, туристическое предприятие, инновационная деятельность. 

 
В современных условиях хозяйствования, для обеспечения 

конкурентоспособности туристического предприятия и достижения его 
устойчивого развития, доминирующим фактором выступает активная 
инновационная деятельность. Непрерывный поиск и внедрение новшеств в 
различные сферы деятельности туристического предприятия требует 
формирования устойчивой мотивации персонала к развитию творческого 
потенциала, лояльного отношения к изменениям, доверия. Для организации 
качественного управления инновационной деятельностью, ускорения темпов 
воплощения инновационного опыта возникает острая необходимость внедрения 
и развития на туристическом предприятии инновационной культуры. В связи с 
этим исследование вопросов формирования инновационной культуры является 
актуальным и своевременным. 

Понятие «инновационная культура» многогранное, многоаспектное и 
изучается через призму философии, культурологии, социопсихологии, 
менеджмента, объединяет в себе систему восприятия и поведения не только 
отдельно взятого человека, но и организации, государства и общества в целом. В 
связи с этим интерпретация этого понятия является неоднозначной и в разных 
научных источниках представлена по-разному, но в основном, «инновационная 
культура» трактуется как уровень восприимчивости работников к новым идеям, 
готовности и способности к превращению их в инновации, а также их внедрению 
в деятельность предприятия. Инновационная культура возникла в конце XX века 
как реакция на стремительные изменения в производстве, бизнесе и обществе. 
Следует отметить, что инновационная культура с одной стороны является 
отдельным видом организационной культуры, а с другой ее составным 
элементом, который в разной степени присутствует в каждом виде культуры. 
Основной особенностью является то, что она направлена на адаптацию 
деятельности и обеспечение экономического развития предприятия благодаря 
инновационному решению возникающих проблем. В ее основу положена 
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ценностная ориентация как работников, так и предприятия в целом на 
нововведения (готовность к изменениям, инициативность, готовность к 
обучению, развитие и т. д.), которая закреплена в мотивах, знаниях, умениях, 
навыках, убеждениях, установках, а также примерах и нормах поведения и 
передается в результате социальных взаимодействий. Основные ценности 
инновационной культуры, а именно «инновации», «развитие», «творчество», 
должны быть отражены в таких элементах культуры туристического предприятия 
как деловой этике, коммуникациях и речи, символах, церемониях и девизах [2]. 

Основой формирования инновационной культуры выступает творческий 
потенциал работников предприятия и взаимодействия, которые возникают 
между ними. На формирование инновационной культуры туристического 
предприятия оказывают влияние внешние и внутренние факторы. К внешним 
факторам можно отнести: уровень инновационной культуры общества; научно-
технологическая и инновационная политика страны; уровень развития 
инновационной инфраструктуры; уровень развития социальных институтов в 
стране; социально-экономическая ситуация в стране; условия ведения бизнеса. 
Внутренними факторами выступают: креативный потенциал работников; условия 
труда; социально-психологический климат; уровень готовности персонала к 
изменениям; система менеджмента предприятия и другие. 

Инновационную культуру на туристическом предприятии необходимо 
изучать как отдельную функциональную подсистему, так как она формирует свой 
собственный потенциал и способна стимулировать использование 
инновационного потенциала как предприятия, так и его отдельного работника. 
Предприятию, на котором разработана, внедрена и поддерживается 
инновационная культура, свойственны такие признаки как: ориентированность 
на внешнюю среду; наличие сформированной стратегии развития; рациональная 
система управления; высокая степень адаптивности к изменениям внешней 
среды; гибкость деятельности; клиентоориентированность; самостоятельность 
работников при решении поставленных задач, поощрение 
предпринимательства, креативности, новаторства и разумного риска на рабочих 
местах; креативная среда и рациональные условия труда, которые развивают 
вовлеченность сотрудников и их энтузиазм, а также способствуют росту 
инициативности сотрудников, рискованности в безопасной среде, 
независимому обучению и свободному мышлению; демократический стиль 
управления, ориентированный на индивидуализм; эффективная система 
мотивации основанная на удовлетворенности трудом и реализации творческого 
потенциала; непрерывный процесс обучения и повышения квалификации всех 
работников предприятия, с целью развития творческого потенциала; 
эффективная система коммуникаций [4]. Следовательно, инновационная 
культура объединяет в одно целое интеллектуальный капитал, высокий уровень 
ответственности и общечеловеческие ценности, которые наполняют их 
идеологическим смыслом и как следствие основными признаками 
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инновационной культуры выступают стремление к инновациям и способность их 
реализовать. Инновационная культура стимулирует развитие инновационного 
потенциала туристического предприятия благодаря своей внутренней силе и 
побудительным мотивам к творческому генерированию идей.  

Для формирования психологической, культурной, стимулирующей 
поддержки и обеспечения благоприятной среды для творческого, развивающего 
поведения персонала инновационная культура должна способствовать решению 
таких задач как: прогнозирование и управление социальными и 
экономическими процессами на туристическом предприятии; оптимизация 
кадрового, научно-технического, производственного, финансового и как 
следствие инновационного потенциала туристического предприятия; выявление 
творческих способностей, развитие и реализация креативного потенциала 
работника; применение демократического стиля управления; стимулирование 
процесса генерации инновационных идей; оптимизация инновационных 
процессов на туристическом предприятии; создание и реализация 
инновационных проектов; формирование и внедрение инновационных 
стратегий развития туристического предприятия; сотрудничество со всеми 
участниками инновационной инфраструктуры; ликвидация барьеров внутри 
организационной структуры туристического предприятия для свободной 
коммуникации и передачи информации; создание позитивного инновационного 
имиджа туристического предприятия; проектно-аналитическое обоснование и 
организационно-управленческое обеспечение инновационного процесса [3]. 

Основными разработчиками и носителями инновационной культуры на 
туристическом предприятии являются собственники и руководители. Степень 
сформированности инновационной культуры у которых характеризуется 
высоким уровнем образования и научно-технических знаний, применением в 
управленческой деятельности демократического стиля управления, наличием 
сформированных инновационных ценностей, предрасположенностью к риску, 
четким осознанием стратегического направления деятельности предприятия. 
Руководители всех уровней управления должны не только формально 
признавать роль нововведений в деятельности туристического предприятия, но 
и внушать персоналу уверенность в успехе и высокой значимости 
инновационного процесса. Для создания базы инновационной деятельности 
рекомендуется: поощрять принятие обоснованного риска, даже в случае не 
достижения ожидаемого результата; концентрировать внимание на процессе 
выполнения работ на всех этапах жизненного цикла проекта, а не только 
оценивать результат; превращать неудавшиеся проекты в примеры для 
обучения (проводить анализ сильных и слабых сторон инновационной 
инициативы, определять наиболее инициативных исполнителей, оценивать их 
качества); делегировать полномочия; поощрять и выделять «генераторов идей» 
и сотрудников, способных рисковать, подчеркивая значение инновационных 
идей; поощрять повторные попытки подчиненных к инновациям, несмотря на 
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неудачный опыт, что позволит воспринимать провалы как неизбежный этап 
роста и развития; пытаться максимально реализовать инновационные идеи 
сотрудников, не обязательно сразу в масштабах всего предприятия, можно 
проводить не затратные испытания поступающих предложений. Руководители 
должны помнить, что у их подчиненных постоянно возникает достаточное 
количество неожиданных и интересных инновационных идей, но обеспечение 
стабильного инновационного процесса на предприятии невозможно без 
соответствующих благоприятных условий и поддержки руководства [1]. При 
этом главным фактором успеха внедрения инновационной культуры выступает 
гармония ценностей и убеждений руководителей всех уровней управления и 
работников туристического предприятия [3]. 

Для формирования инновационной культуры туристическому 
предприятию рекомендуется направить усилия на формирование 
инновационного мышления на всех уровнях управления; с целью быстрой 
адаптации к инновациям проводить обучение персонала (тренинги, семинары); 
разработку конкретных инструментов и методов внедрения новых 
корпоративных норм и правил поведения; разработку и внедрение совместных 
мероприятий с сотрудниками, направленных на ускорение и повышение 
эффективности внедрения новой организационной культуры [2]. 

Таким образом, в результате исследования определено, что 
формирование инновационной культуры на туристическом предприятии должно 
происходить целенаправленно с учетом специфики деятельности и в 
соответствии с избранным стратегическим вектором развития. Инновационная 
культура позволит укрепить позитивный имидж туристического предприятия, а 
также сбалансировать интересы участников инновационного процесса на всем 
инновационном цикле. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ МОДЕЛИ ОБРАЗОВАНИЯ В КОНТЕКСТЕ ПОДГОТОВКИ КАДРОВ 
ДЛЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 
Теличева Е.Г. 

 
Аннотация. Образование включилось в глобальные процессы цифровизации, в 

статье рассмотрены новые форматы обучения. Развитие цифровой экономики 
предполагает овладение цифровыми компетенциями, автором систематизирован 
отечественный опыт в формировании компетенций для цифровой экономики. Приведены 
результаты исследований, свидетельствующие о взглядах профессорско-
преподавательского состава и обучающихся на будущее системы образования в разрезе 
дистанционного обучения. 

Ключевые слова: трансформация образования; новые тренды в образовании, 
компетенции цифровой экономики. 

 

Образование включилось в глобальные процессы цифровизации, которая, 
пришла на смену информатизации и компьютеризации. По сути, цифровизация в 
образовании – это переход на электронную систему. Современный тренд 
охватывает все сферы общества. Развитие образовательных платформ 
способствовало изменению формы организации образовательного процесса с 
включением интерактивной образовательной среды, On-Lin обучения, Internet 
ресурсы, виртуальные коммуникации, цифровые технологии и другие.  

Трансформация социально-экономических процессов в обществе и в 
системе образования в частности, обусловлена рядом причин. На смену 
привычным формам обучения, приходят новые форматы: 

- концепция bite-size learning, предполагает фокусное и динамичное 
обучение в комфортном ритме, при минимуме времени для обучающегося.  

- формат интенсивного точечного обучения с использованием 
цифровизации, например, чат-ботов и искусственного интеллекта, способных в 
сжатые сроки, отслеживать качество усвоения новых знаний, формировать отчет 
по итогам обучения; 

- гибридные схемы обучения, предполагающие, изучение теоретического 
материала на платформе, а затем, в формате живых лекций обсуждение 
пройденного материала, дискуссии, кейсы, групповые задания, презентации. 

Цифровая трансформация системы образования, во многом обусловлена 
тем, что система образования призвана отвечать новым вызовам времени, 
содействовать всестороннему развитию обучающихся, формировать 
индивидуальные образовательные траектории, готовить компетентные кадры 
для цифровой экономики. С целью поддержки, развития, систематизации 
данных процессов, на национальном уровне созданы проекты, где 
обосновывается необходимость развития цифровой экономики [1]. 
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Цель национального проекта «Цифровая экономика в РФ» видится в 
интеграции государства, бизнеса, научно-образовательного сообщества, 
граждан в создаваемой цифровой среде и обеспечивающей развитие высоко 
технологичных бизнесов и как следствие повышение конкурентоспособности на 
глобальном рынке. 

Трансформация образования должна обеспечить переход к цифровой 
экономике, характеризующейся новыми видами компетенций, профессий, 
квалификаций, ростом интеллектуальных возможностей человека.  

Развитие цифровой экономики предполагает овладение цифровыми 
компетенциями – способностью использовать цифровые технологии. В 
отечественной практике работает модель компетенций «Сколково», состоящая 
из ключевых компетенций, предметных навыков и мета-компетенций.  

По мнению Томюк О.Н., цифровая трансформация образовательной среды 
(цифровизация, Digitalization) выражается в следующих основных тенденциях: 
дифференцированный подход к построению системы общего образования в 
направлении расширения моделей его получения; превращение образования в 
непрерывный процесс в результате экспоненциального роста объема новых 
знаний и, как следствие, необходимости постоянного обновления знаний и 
компетенций; развитие дистанционного образования на основе 
информационно-коммуникационных технологий; развитие образовательных 
платформ и другие [2]. 

Поэтому главный вызов образованию, который был обострен пандемией, - 
не цифровые инструменты, а образовательные методики, которые должны быть 
изменены и адаптированы к реальности дистантного взаимодействия. 
Концентрация на обсуждении заранее прочитанного или проделанного, кейс-
метод, симуляции, проектная работа погружает студента не в пассивно-
воспринимающую, а активную деятельную позицию и попадет в повестку 
образовательной трансформации.  

В январе текущего года на образовательной платформе Юрайт, работала 
восьмая зимняя школа преподавателя – 2021, рассматривались тренды 
цифрового образования, выступления проходили в формате онлайн-интенсива. 
В рамках школы обсуждались важные вопросы относительно формирования 
индивидуальных образовательных траекторий, принципов разработки цифровых 
учебно-методических комплексов; проектного обучения и разработки модели 
трудоустройства студентов, и другие. 

В докладе Е Д. Рогозина, социолога РАНХ и ГС, были приведены 
результаты исследования, свидетельствующие об общем представлении 
ситуации пандемического перехода на дистанционный формат. 

По результатам исследования, преподаватели вузов - это наиболее 
подготовленная и включенная в сетевые и онлайн сообщества 
профессиональная среда – суточная аудитория преподавателей составляет 98%, 
что выше средней по экономически активному населению страны. 75% высоко 
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оценивают свою компетенцию в современных компьютерных технологиях. При 
этом 66% преподавателей указывают, что им не нравится работать дома, 34% 
сетуют на отсутствие места для комфортного ведения занятий. 

Мнение о том, что дистанционное образование только ухудшит 
положение дел в образовании, высказали преподаватели экономического и 
гуманитарного блоков, а также преподающие компьютерные науки. 70% скорее 
полностью не согласны, что дистанционный формат обучения комфортен для 
студентов. При этом либерально настроены военные и близкие к силовым 
структурам, переход к дистанционным технологиям, отторжения не вызвал.  

Структура ответов на вопрос о качестве образования через год, такова: 
предположения, что студенческие траектории изменятся и преподаватели 
адаптируются, высказали далеко не все (39%); обучение станет больше 
индивидуальным (согласились 6%, скорее согласны 30%, скорее не согласны 
34%, полностью не согласны 12%, затруднились ответить 18%); на вопрос о том, 
что подавляющее большинство лекций и семинарских занятий будут 
проводиться дистанционно, комбинированным способом (согласились 3%, 
скорее согласны 19%, скорее не согласны 43%, полностью не согласны  24%, 
затруднились ответить 11%); о том, что будут введены новые методики оценки 
студентов, больше связанные с самостоятельной работой (согласились 9%, 
скорее согласны 54%, скорее не согласны 17%, полностью не согласны 5% 
затруднились ответить 15%); мнение о том, что усилится государственный 
контроль за методикой обучения (согласились 11%, скорее согласны 40%, 
скорее не согласны 20%, полностью не согласны 6% затруднились ответить 23%); 
сократится приток студентов в региональные вузы за счет обучения на 
глобальных онлайн рынках (согласились 8%, скорее согласны 29%, скорее не 
согласны32%, полностью не согласны9% затруднились ответить 21%); о том, что 
у преподавателя увеличится свобода выбора формы обучения, предположили 
(согласились 6%, скорее согласны 35%, скорее не согласны 31%, полностью не 
согласны 12% затруднились ответить 16%).  

Плюсы дистанционного обучения, преподаватели видят в возможности 
свободы, самореализации, конкурентоспособности. Возможности оценили те, 
кто уже включен в международное сотрудничество, исследования и иные 
формы кооперации, выходящие за рамки аудиторий. Минусы – 67% 
респондентов отметили, что им скорее неудобно принимать экзамены и 
оценивать успеваемость в текущих условиях. 66% респондентов считают, что 
ситуация, вызванная короновирусной инфекцией, через год приведет к 
ухудшению качества высшего образования в России.  

Среди преподавателей нет категоричного отказа от дистанционного 
образования во вторую волну. На вопрос, какую долю общего учебного времени 
студент может проводить в дистанционном формате для качественного и 
эффективного обучения по курсам опрашиваемых преподавателей, 50,9% 
преподавателей ответили – не более 25%, 22% указали на 50% учебного 
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времени; более 75% учебного времени оценили 6,9% ППС; затруднились 
ответить – 9,1%. На вопрос, каким быть дистанционному образованию в 2021 
году, прозвучали следующие ответы: индивидуальным (плохо, если 
непропорционально возрастет нагрузка); глобальным (плохо, если будет 
разрушен региональный аспект); контролируемым (плохо, если лишь 
административно). 

Для выявления мнения студентов о дистанционном формате обучения, 
автором была разработана анкета и предложена респондентам из числа 
студентов на онлайн платформе. Приняли участие в опросе 102 человека, из них 
69 человек – студены вуза, соответственно, 31 человек – студенты колледжей. В 
структуре респондентов, преобладают студенты 4 курса (54,9%), 30,4% - третьего 
курса. На вопрос, удобен ли вам дистанционный формат работы – 52,5% 
ответили положительно, 47,5% отрицательно. При этом 31% отметили сложность 
работы, 40% удобство, 12% очень трудно и только 5% высказались о том, что 
очень легко. 

На вопрос о том, как Вы оцениваете уровень восприятия и понимания 
лекционного материала, преподаваемого в дистанционном формате – 18,6% 
ответили, лучше, чем в очном; 43,1% - хуже, чем в очном формате; 38,2% - 
одинаково, как в очном, так и дистанционном. При ответе на вопрос, 
относительно изменения требований к выполнению работ – 33,7% ответили, что 
требования стали жестче; 15,8 % ответили, что требования стали лояльнее; для 
50,5% требования остались прежними. Относительно мотивации к учебе, у 31,4% 
она уменьшилась; для 58,9 % осталась прежней; 9,8 % отметили увеличение. 
Столкнулись с проблемой прокрастинацией 39,2%. Среди положительных сторон 
дистанционного обучения были отмечены: возможность совмещать учебу с 
работой и дополнительными курсами (68%); возможность идеально 
планировать рабочий день (38%); не приходится тратить время на перемещение 
(76%). Отрицательные стороны: отсутствие личного контакта с однокурсниками и 
профессорско-преподавательским составом (58,2%); снижение качества 
понимания материала (50%); технические проблемы (50%); трудности в 
выполнении заданий (45%). 51% респондентов высказали мнение о том, что 
дистанционная форма будет во многом уступать традиционной форме обучения. 
Отношение к гибридному формату обучения в положительном ключе отметили 
55% респондентов; нейтрально 36% и 9% отрицательно. 

Результаты исследований свидетельствуют, что резкое погружение в 
дистанционный формат обучения вызвало ряд противоречивых взглядов, как со 
стороны профессорско-преподавательского состава, так и обучающихся. 
Критикуется не дистанционное образование, а экстремальный опыт 
преподавания в домашних условиях. Дистанционный формат обозначил 
проблемы образования: низкое качество лекций, падение посещаемости, 
снижение мотивации у студентов. Негативный момент во многом объясняется 
резким переходом на дистанционное обучение под натиском пандемии, при 
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этом, отмечаются и положительные стороны. Результаты исследований имеют 
важное значение при выстраивании новых образовательных траекторий. 

С целью обеспечения конкурентоспособности, образовательные 
организации должны предлагать новые сервисы для обучающихся. Важно, чтобы 
обучающийся, видел не только индивидуальные образовательные траектории, 
но и имел профессиональное видение. Безусловно, это потребует 
корректировки нормативно правовой базы, регулирующей вопросы 
образования.  

Пандемия укрепила понимание того, что аналоговое образование в своем 
исходном виде уже не вернется никогда. Цифровая трансформация экономики 
актуализирует институциональные модели обеспечения качества образования 
на всех уровнях управления, в результате чего ответственность за качество 
смещается в сторону образовательной организации. 
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Туарменский В.В., Туарменская А.В. 
 

Аннотация. Статья посвящена изучению современных технологий развития 
персонала предприятия сферы услуг. В материалах статьи нашли отражение основные 
методы повышения квалификации сотрудников. В статье рассматриваются 
традиционные (пассивные) и современные (активные) технологии развития персонала. 
Авторы рассматривают использование активных методов повышения квалификации 
сотрудников в качестве базового направления развития персонала фирмы сферы сервиса. 

Ключевые слова: активные методы и технологии обучения, профессиональная 
переподготовка  

 
Введение. На данный момент в сфере сервиса все большую роль 

приобретают аспекты, связанные с развитием персонала. Развитие персонала 
выступает в важные средства обеспечивающего оптимальное использование 
ресурсов, мобилизацию кадрового потенциала [3]. Главная цель развития 
персонала – получение максимально возможной отдачи от уже имеющихся 
трудовых ресурсов, что, в свою очередь, даёт возможность повысить 
результативность деятельности фирмы [4].  

Основная часть. В настоящее время имеются огромные наработки в 
области технологий, методик и методов обучения персонала. Существую 
различные подходы к их классификации. Мы будем использовать типологию, 
которая делит технологии повышения квалификации на традиционные 
(пассивные) и современные (активные).  

Традиционные технологии обучения (лекция, тематический семинар, 
стажировка, инструктаж и наставничество) входят в любую программу кадровой 
эволюции и карьерного роста. Общие недостатки традиционных технологий 
обучения: слабая обратная связь; мало возможностей для индивидуальной 
работы; практически полное отсутствие инструментов для быстрой оценки и 
корректировки результатов; сильное влияние человеческого фактора; отрыв от 
производства сотрудников. 



270 

В современной практике обучения персонала имеется огромное 
количество различных современных активных технологий. Каждая из них имеет 
свои достоинства и недостатки. Рассмотрим их более подробно. 

Групповые тренинги неплохо передают новые знания, особенно на 
практике, оттачивают процесс создания устойчивых рабочих схем и алгоритмов, 
стимулируют взаимодействие между коллективом и сотрудниками. Очень 
значим при использовании этой технологии уровень подготовки преподавателя. 
К тому же полученные на тренингах знания порой весьма недолговечны, а 
навыки требуют дальнейшего закрепления на практике. Поэтому использование 
данного метода предполагает дальнейшее сопровождение группы, что зачастую 
невозможно либо в силу финансовых и временных затрат, либо в связи с 
отъездом тренера [2]. 

Технология дистанционного обучения получила широкое применение на 
практике. Использование коммуникационных технологий, позволяет 
осуществлять процесс обучения персонала на расстоянии. Такой подход 
позволяет учащимся самостоятельно планировать занятия, выбирать удобное 
время. Такая технология требует хорошей технической оснащенности и 
тщательного подбора информации для обучения и адекватных методов 
контроля. Все трудности и недоработки дистанционного обучения были 
протестированы в массовом порядке во время карантина 2020 года. Рельефно 
проявились технологические проблемы организации дистанционного обучения. 
Кроме того, стало понятно, что с помощью дистанционного обучения трудно 
сформировать у обучающихся поведенческие навыки. Кроме этого, для 
качественного усвоения материала учащиеся должны иметь высокую 
мотивацию.  

Массовое тестирование систем дистанционного обучения (СДО) в 2020 
году позволит им занять свое место в системе обучения кадров. СДО не должны 
заменить традиционное образование, их задача заполнить «узкие места» 
привычного обучения, что позволит в итоге совместить множество весьма 
интересных методик. Главное преимущество СДО – возможность организовать 
обучение различных по численности групп, вне рабочего места, без выезда 
преподавателей и всех сопутствующих затрат. 

Поведенческое моделирование позволяет освоить конкретные навыки и 
установки, связанные с выполнением трудовой деятельности,  и включает в 
себя: предъявление учащимся для ознакомления и усвоения «поведенческой 
модели» (примера для подражания в той или иной заданной производственной 
ситуации); практическая учебная или даже рабочая деятельность учащихся, при 
которой они должны по возможности показать высокий уровень освоения 
основных параметров заданной во время занятий «поведенческой модели»; 
установление обратной связи, необходимой для оценки степени успешности 
овладения конкретными моделями поведения. 
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Примером использования поведенческого моделирования на 
производстве может быть ситуация, когда более опытный сотрудник 
демонстрирует вновь принятому работнику то, как необходимо правильно 
выполнять определенные трудовые действия. Затем новичок должен уже 
самостоятельно воспроизвести эту операцию.  

Модели, предлагаемые сотрудникам при использовании поведенческого 
моделирования, должны максимально соответствовать производственным 
ситуациям. Её применение будет эффективным при выполнении ряда условий: 
любой пример для подражания будет вызывать желание следовать 
предложенной модели лишь в том случае, если он формируется как 
желательный для подражания; пример должен являться технологией, 
включающей в себя стандартный набор приёмов и методов, реализуемых в 
стандартных ситуациях; обучающиеся должны понимать, что реализация 
«модели» имеет ряд положительных последствий как для организации 
(экономия средств, времени и т.д.), так и для самого работника (решение 
производственной задачи, выполнение плана, получение премии). 

В основе «поведенческого моделирования» находится изменение 
установок учащихся. Технология поведенческого моделирования эффективно 
реализуется только в комплексе с мотивирующими факторами. 
Преимуществами технологии поведенческого моделирования являются: учет 
индивидуальных особенностей; гибкость, которая позволяет больше времени 
выделять медленно обучающимся участникам [2]. 

В последнее время одной из перспективных технологий обучения 
персонала становится «аction learning» («обучение действием»). Эта технология 
дает возможность наиболее эффективным способом решать организационные 
проблемы, разрабатывать структуру и динамику организационных изменений. 
Это одни из наиболее эффективных способов обучения без отрыва от работы. 
Количество обучающихся в одной группе, обычно, не превышает шесть человек. 
В этой технологии удачно сочетаются систематический анализ ситуации и 
выработка цели, планирование шагов по ее достижению с реальными 
действиями по осуществлению этих шагов. Обучающиеся решают реальные 
задачи, а не учебные упражнения или ситуации. Основная цель «аction learning» 
заключается в преодолении разрыва между тем, к чему стремится организация, 
и тем, что в ней реально происходит. Преимуществами технологии являются: 
формирование и развитие навыков разработки и принятия решений, 
планирования и выработки цели; возможность решения конкретных 
производственных задач; повышение ответственности за принятые решения [1]. 

Еще одна современная технология обучения персонала называется «Ин-
баскет» (от англ. «basket» - корзина). Она представляет собой имитацию 
ситуаций, часто встречающихся в практической деятельности. Обучаемому 
предлагается взять на себя обязанности руководителя по разбору накопившихся 
на его столе деловых бумаг (корреспонденции, докладных записок, отчетов и 
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т.п.). Ему также предоставляют всю необходимую информацию об организации 
и о руководителе, от лица которого он будет действовать. Задание может быть 
усложнено телефонными звонками, визитами людей, экстренными ситуациями 
и т.п. В процессе выполнения задания обучающийся анализирует документы, 
упорядочивает всю предложенную информацию, выявляет наиболее острые 
проблемы, устанавливает приоритетность информации, и на основе этого 
анализа принимает решения по предложенным материалам и готовит 
соответствующие документы (письма, служебные или докладные записки и пр.) 
для решения поставленных проблем. Обычно, в рамках этой технологии 
обучение проводится индивидуально, но может быть организовано 
взаимодействие обучающихся с разными пакетами документов и 
соответствующими инструкциями. Эта технология развивает у сотрудников 
способность к анализу, систематизации и отбору ключевых факторов при 
решении производственных задач и вооружает инструментарием для 
формулирования и подбора способов решения разных проблем. 

В качестве преимуществ данной технологии выступают: высокая 
мотивация обучаемых сотрудников и их значительная включенность в процесс 
решение поставленных задач; возможность оценки способности сотрудника к 
работе с информацией и умении использовать систематизированную 
информацию для принятия решений [1].  

При выборе конкретной технологии повышения квалификации персонала 
нужно рассматривать целый комплекс факторов. Этот выбор определяется 
конкретной целью, которую преследует обучение: получение новых знаний, 
формирование умений, выработка установки на ценности организации, 
развитие корпоративного мышления [2].  

Выводы. В целом следует отметить, что все современные технологии 
повышения квалификации персонала основаны на использовании активных 
методов, отвечающих следующим базовым требованиям: 

‐ приоритетность индивидуальных характеристик, запросов и 
особенностей, обучающихся при планировании и реализации обучения; 

‐ активное взаимодействие обучающихся и педагога (инструктора, 
тьютера, координатора) в планировании и реализации всех этапов обучения (от 
формирования целей до оценки результативности); 

‐ активное и творческое участие обучающихся в процессе достижения 
необходимых им результатов обучения; 

‐ максимальная приближенность процесса обучения к профессиональной 
деятельности персонала;  

- валидность результатов обучения для практического внедрения, 
развития и дальнейшего совершенствования; 

‐ формирование параллельно с профессиональными навыками приемов 
эффективного обучения и развития персонала. 
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TIKTOK КАК ТРЕНД ТРЕВЕЛ-МАРКЕТИНГА В ТУРИЗМЕ 
 

Чеглазова М.Е. 
 

Аннотация. В данной статье рассмотрен TikTok, как новое направление тревел-
маркетинга. Платформа становится все популярнее среди тревел-блогеров, всвязи с чем 
создатели TikTok развернули кампанию с хештегом #TikTokTravel, призывая пользователей 
создавать видео из путешествий, которая получила большой отклик.  

Ключевые слова: туризм, тренд, твевел-маркетинг, TikTok. 

 
Введение. 2020 год привнес в туризм новые тенденции.  Путешественники 

предпочитают необычный отдых в уединении и вдали от цивилизации или 
знакомятся с региональными культурами. Многие приобщились к здоровому 
образу жизни и экологическим идеям, поэтому в 2021 году курортный отдых, 
экомаркированные отели и сельхозпредприятия будут наиболее 
востребованными.  

Основная часть. Рассмотрим тренды тревел-маркетинга, которые 
рекомендуется развивать для привлечения современных путешественников. 

По данным Mediascope, в феврале-ноябре 2020 года интернетом 
пользовались 78,1% населения России старше 12 лет хотя бы раз в месяц, что 
составляет 95,6 млн человек. В среднем за день в интернет выходили 87,1 млн 
человек или 71,1% населения России [2]. 

При этом проникновение интернета среди самых молодых россиян — 
12−24 года — приблизилось к 100%. Среди жителей до 44 лет проникновение 
превысило 90%, а в группе населения 45−54 года интернетом хотя бы раз в 
месяц пользовались 84,2% россиян. Среди самых старших жителей — более 55 
лет — интернетом пользовалась лишь половина — 49,7%. 
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Рисунок 1 – Аудитория интернета в России в 2020г. (% от группы населения, вся 

Россия, среднемесячный охват) 
 
Российские пользователи всех возрастов предпочитают мобильные 

устройства для выхода в сеть. В 2020 году хотя бы раз в месяц интернетом на 
мобильных устройствах пользовались 86,6 млн человек или 70,8% населения. 
Среднесуточная мобильная аудитория составила 79,8 млн человек или 65,2% 
населения. 

На десктопе интернетом хотя бы раз в месяц пользовались 62,2 млн 
человек или 50,8% от всего населения, а среднесуточная аудитория на 
десктопных устройствах составила 44,4 млн человек или 36,3% россиян. 

При этом только при помощи мобильных устройств интернетом в 2020 
году хотя бы раз в месяц пользовались 33,2 млн человек или 27,1% населения. 
Среднесуточная эксклюзивная мобильная аудитория составила 29,3 млн человек 
или 23,9% жителей страны. Больше всего таких пользователей наблюдается в 
группе 25−54 года. Среди них только с мобильных устройств в сеть выходят 
больше 30% населения. 

 
Рисунок 2 – Аудитория интернета в России на разных устройствах в 2020г. (% от 

группы населения, вся Россия, среднемесячный охват) 
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В Российской ассоциации электронных коммуникаций (РАЭК) считают, что 
по итогам 2020 года рост интернет-экономики в России может составить 
15−16%, до 5,4 трлн руб. Причем лидером роста под влиянием пандемии станет 
электронная коммерция — 16−18%, или более 4,8 трлн руб. 

Одним из важных направлений в сфере туристического маркетинга 
становится платформа TikTok. По сути, TikTok представляет собой смесь многих 
других социальных сетей, таких как Snapchat, Vine и Instagram.  На данный 
момент это одна из самых быстрорастущих платформ социальных сетей с более 
чем 800 миллионами пользователей по всему миру, это платформа социальных 
сетей с самой молодой аудиторией: 69% пользователей в возрасте от 16 до 24 
лет [2]. 

В 2020 году количество пользователей TikTok в России почти удвоилось. 
По данным Mediascope ежемесячное число активных пользователей сервиса 
коротких видео TikTok в России достигло 27 млн человек, и эта тенденция 
сохранится в 2021 году. Чаще всего соцсетью пользуются люди в возрасте от 25 
до 34 лет (25,2%) и от 35 до 44 лет (19,6%).  

В ближайшее время молодежь станет основными путешественниками, 
поэтому туристическим брендам рекомендуется освоить TikTok в 2021 году. 

Создание коротких видеороликов об отелях, курортах и путеводителях, 
распространение информации о регионе, достопримечательностях и 
интересных местах – базовые инструменты продвижения в TikTok. Алгоритмы 
TikTok позволяют любому пользователю получить много впечатлений, поэтому 
его стоит использовать в маркетинговой стратегии туристского предприятия. 

Видео продолжительностью до 60 секунд с музыкальным 
сопровождением и графическими эффектами, так пользователи TikTok 
представляют себя своей аудитории на этой платформе социальных сетей, 
которая приобретает все большее значение в маркетинге туризма [1]. 

Платформа стала перспективным направлением для развития туризма, 
поскольку темы путешествий входят в число популярных тем на платформе. 
Таким образом, появляются первые примеры использования TikTok в туристском 
маркетинге. Например, такие направления, как Дубай, Япония, Сеул и Таиланд, 
активны под хэштегом #tiktoktravel.  

Однако на данный момент очень немногие бренды используют TikTok в 
качестве маркетинговой платформы. Это преимущество для новичков, потому 
что платформа еще не переполнена маркетинговым контентом и, таким 
образом, является в некоторой степени неизведанной территорией. 

Еще одним аргументом в пользу использования TikTok в туристском 
маркетинге является тот факт, что контент важнее отправителя. Алгоритм отдает 
предпочтение тем сообщениям, которые вызывают много взаимодействий в 
первый час. Таким образом, с правильным контентом для аккаунта со 100 
подписчиками совсем легко получить десятки тысяч просмотров.  
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Для использования платформы в целях туристского маркетинга целевая 
группа туристского предприятия должна искать «молодой» видеоконтент. 
Размещение того же контента, что и в Instagram и других прлатформ не даст 
должного результата. Для того, чтобы использование TikTok в качестве 
инструмента туристского маркетинга дало существенный эффект необходимо 
точное знание своих целевых групп и адаптация контента к их интересам и 
потребностям. TikTok - быстроразвивающаяся платформа. Чтобы не потерять 
интерес сообщества, маркетинг в реальном времени является нормой дня. 

Это означает, что туристские компании должны оперативно реагировать и 
всегда учитывать текущие тенденции. Вышеупомянутые задачи интересны 
сообществу только в течение 48 часов. Поэтому контент должен иметь не только 
так называемый «творческий поворот», но также быть актуальным и 
спроектированным таким образом, чтобы привлекать внимание целевой 
группы. В случае с движущимися изображениями в социальных сетях, первые 
три секунды решают, нравится вам видео или нет. 

Платформа разработала инструмент, похожий на Facebook Business 
Manager для показа рекламы, но он доступен не во всех странах. Вместо этого 
рекламные объявления должны быть заказаны через команду агентства по 
запросу - процедура сравнительно трудоемкая [1]. 

Для рекламы доступны различные форматы. Видео «In-Feed Native» 
отображаются в ленте «Для вас», включая функцию призыва к действию для 
перенаправления на целевые страницы или загрузки приложений. В режиме 
«Вид сверху» видео воспроизводится в полноэкранном режиме в течение 5–60 
секунд сразу после открытия приложения. 

Также есть платные задачи по хэштегу, фирменные эффекты и фильтры. Во 
время «Brand Takeover» неподвижное изображение или GIF отображается как 
полное изображение на 3-5 секунд - время выбирается алгоритмом. 

По мнению экспертов, TikTok кардинально меняет способ создания 
контента. В отличие от Snapchat, например, это не преходящая тенденция, и 
платформа формирует общение целого поколения и, таким образом, создает 
собственное сообщество. 

TikTok как инструмент туристского маркетинга – это новые возможности в 
сфере туристской рекламы. Однако появляются и альтернативы. Так, Facebook 
отреагировал на успех TikTok с помощью Instagram Reels, создав возможность 
улучшать короткие клипы с помощью эффектов, музыки и анимации. 

Пользовательский контент должен стать основной частью маркетинговой 
стратегии каждого туристского бренда в 2021 году. Пользователи все чаще 
стараются не только потреблять, но и создавать контент. С помощью 
тактического использования пользовательского контента туристским брендам 
удастся развить чувство вовлеченности, демонстрируя уверенность в 
безопасности путешествий в регион через истории туристов [3]. 
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Естественно, из-за закрытия границ могут возникнуть небольшие 
трудности с созданием контента, однако можно предложить пользователям 
поделиться своими воспоминаниями о поездках или воссоздать своеобразную 
атмосферу региона, используя подручные материалы.  

Ростуризм, платформа для создания коротких видеороликов TikTok, а 
также национальный туристический портал Russia Travel запустили 
трехнедельную кампанию #RussiaTravel. Данная кампания запущена с целью 
поддержки внутреннего туризма. В течение трех недель пользователям Сети 
предлагается информацию о популярных направлениях для путешествий по 
России, таких как Краснодарский край, Камчатка и Алтайский край. Основные 
мероприятия в рамках кампании #RussiaTravel пройдут в официальных аккаунтах 
агентств по туризму 40 регионов страны. Туристские гиды также имеют 
возможность поучаствовать в кампании. Они смогут поделиться полезной 
информацией о конкретном регионе и интересных местах для посещения. 

Выводы. Развитие туристского аккаунта в TikTok может быть перспективно, 
особенно, если целевая аудитория — молодежь. Продвижение на платформе 
TikTok стоит рассматривать как долгосрочный проект. Рекламные возможности 
со временем будут расширены, вместе с модернизацией остального 
функционала.  
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Abstract: This article discusses TikTok as a new direction of travel marketing. The platform is 

becoming increasingly popular among travel bloggers, so the creators of TikTok launched a 
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campaign with the hashtag #TikTokTravel, encouraging users to create videos from travel, which 
received a great response.  
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УДК 338.485.2 

 
ЦИФРОВЫЕ ИННОВАЦИИ КАК ЭЛЕМЕНТ ЭКОНОМИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА 

ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОГО КОМПЛЕКСА РЕГИОНА 
 

Щербак Е.В. 
 

Аннотация. Рассматриваются подходы к развитию туристско-рекреационного 
комплекса, как элемента экономического потенциала, на основе цифровых инноваций. 
Представлена модель системы информационного обслуживания в туризме. Доказано, что 
индустрия туризма должна включать весь процесс цифровой трансформации. 
Подчеркнуто, что взаимодействие цифровых, туристских и рекреационных технологий 
позволит перейти к новым бизнес-моделям. Сделан вывод о расширении влияния цифровых 
инноваций на туризм и рекреационную сферу как основных посредников между 
пользователями и поставщиками туристско-рекреационного сервиса. 

Ключевые слова: цифровые инновации, экономический механизм, туристско-
рекреационный комплекс, пандемия, регион, система обслуживания, эффективность. 

 
Введение. В современных условиях технологический прогресс является не 

только главным фактором обеспечения благосостояния общества, но и 
важнейшим условием процесса его устойчивого развития. При этом 
приоритетное внимание должно быть уделено цифровым инновациям, которые 
благодаря их особым свойствам катализатора будут активно содействовать 
технологическому прорыву в развитии рекреационных территорий и туризма. 

В последние годы рекреационная сфера и туристская отрасль были на 
подъеме, сложно было предположить, что рекреации и индустрия путешествий 
окажутся в кризисе. С приходом пандемии, отмены рейсов, открытия и закрытия 
границ, постоянно меняющиеся карантинные правила, и многие другие факторы 
оказали существенное снижающее влияние на рекреации и туризм. Согласно 
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отчету МВФ о внешнем туризме за 2020 г., страны, экономика которых 
ориентирована на иностранных туристов, понесли убытки свыше 3% их ВВП [1]. 

Лучшим результатом в преодолении пандемии, будет создание более 
зеленого, разумного и современного мира. Однако использование 
рекреационных ресурсов на промышленной территории требует 
усовершенствования, отдельные их особенности учитываются не в полной мере. 
Это не позволяет достаточно эффективно осуществлять целенаправленное 
использование рекреационных ресурсов и обеспечить развитие туризма на 
промышленных территориях Донбасса. 

Значительный вклад в решение проблем развития рекреационных 
объектов, туризма на основе рекреации внесли такие ученые, исследователи и 
экономисты, как Е.М. Алейникова [2], Р.И. Балашова [3], В.Ф. Горягин [4], Г.В. 
Мишечкин [5], Л.А. Овчаренко [6] и др.  

Целью работы является изучение роли и влияния цифровых технологий 
как элемента экономического механизма на инновационное развитие туристско-
рекреационного комплекса региона. 

Основная часть. Информационное обслуживание в туризме и 
рекреационной сфере представляет собой комплекс инновационных 
предложений и представляет собой систему, обеспечивающую современный 
туристский сервис (таблица 1). 
 

Таблица 1‒ Система информационного обслуживания в туризме 
Структура Функции 

Компьютерная система 
резервирования 
заказов 

Специальные информационные системы, подключение к 
которым позволяет турагентам автоматизировать свои 
профессиональные задачи 

Информационная 
система управления 

Информационная система осуществляет сбор, передачу и 
обработку информации, необходимую для принятия 
управленческих решений 

Электронная 
информационная 
система авиалиний 

Позволяет отслеживать информацию о расписании полетов, 
наличии свободных мест на рейс, ценах на билеты, 
бронировать и оформлять авиабилеты 

Электронная пересылка 
денег 

Система моментального перевода денежных средств при 
оплате туристических услуг посредством электронных 
платежных инструментов 

Система 
видеонаблюдения 

Система позволяет обеспечить безопасность, улучшить сервис 
и увеличить производительность в аэропортах, гостиницах, 
железнодорожных и автовокзалах 

Сеть интернет Глобальная информационная система, которая осуществляет 
поиск и бронирование туров, мест в гостинице, билетов, 
продвижение туристических пакетов и отдельных 
туристических продуктов 

Системы мультимедиа Интерактивные компьютерные разработки позволяют создать 
электронные справочники, каталоги, музейные и 
туристических путеводители, рекламные ролики 

https://www.imf.org/en/Publications/ESR/Issues/2020/07/28/2020-external-sector-report
https://www.imf.org/en/Publications/ESR/Issues/2020/07/28/2020-external-sector-report
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Инновационные технологии бизнеса и производства, которые будут 

введены в обиход в 2021 году, определят будущее общества и развитие 
экономики. По мнению израильского историка Юваля Харари [8], один из 
главных трендов 2021 года – цифровизация бизнеса и производства, что даст 
резкое удешевление производства.  

Стратегия в индустрии туризма и сфере рекреаций призвана стать все 
более научной, стремящейся количественно оценить и измерить все параметры 
услуг и возможности рекреаций. Определение показателей для каждого 
принятого решения и действия имеет основополагающее значение для 
максимизации бизнеса и получения конкурентных преимуществ. Индустрия 
туризма и сфера рекреаций должны использовать процесс цифровой 
трансформации (рисунок 1). 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                     

 
 
  
 
 

 
 

Рисунок 1 ‒ Эффективность цифровой трансформации в туризме и 
рекреации 

 
Задача участников рынка – проявить гибкость, не дожидаясь окончания 

пандемии, адаптироваться к новым условиям, разработать специальные 
предложения для путешественников, ведь отложенный спрос на привычный 
отдых может реализоваться еще не скоро. В недавнем опросе Amadeus более 
80% путешественников заявили, что технологии повысят их уверенность в 
поездках [8]. Платежи, регистрация на посадку, чек-ин в отелях, даже поездки в 
такси и вход в музеи – все это должно стать бесконтактным в будущем. 

Дестинациям, авиакомпаниям, отелям и всем другим поставщикам услуг 
будет важно выстроить прочную коммуникацию с продавцами путешествий и 
предоставлять им всю актуальную информацию. Согласно статистике, Google [9], 
в период планирования путешествия пользователи совершают около 400 
поисковых запросов, 74% путешественников в мире планируют своё 
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путешествие онлайн. Азиатские страны, в экономику которых туризм вносит 
существенный вклад, приступили к цифровой трансформации на 
правительственном уровне. В мире работают десятки технологических стартапов 
в сфере туризма, которые стремятся привнести в отрасль свои оригинальные 
идеи.  

Вывод. Роль цифровых технологий во взаимоотношениях с клиентом не 
заканчивается, так как брендам необходимо сохранять и укреплять доверие 
клиентов, создавая дополнительные преимущества за счет постоянных и 
актуальных инноваций в коммуникации. Анализ поведения клиентов в сети или 
в офлайн-режиме может помочь туристско-рекреационному бизнесу выбрать 
наиболее эффективные способы и методы для их использования в будущем, 
создавая дополнительную ценность для клиентов с помощью индивидуальных 
предложений, основанных на их предпочтениях. В перспективе влияние 
цифровых технологий на туристическую и рекреационную сферы будет 
значительнее, они станут основными посредниками между пользователями и 
поставщиками туристско-рекреационного сервиса. 
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Abstract: Approaches to the development of the tourist and recreational complex, as an 

element of economic potential, based on digital innovations are considered. The model of the 
information service system in tourism is presented. It is proved that the tourism industry should 
include the entire process of digital transformation. It was emphasized that the interaction of digital, 
tourist and recreational technologies will allow us to move to new business models. The conclusion is 
made about the expansion of the influence of digital innovations on tourism and the recreational 
sphere as the main intermediaries between users and suppliers of tourist and recreational services. 
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Abstract. The widespread introduction of digital technologies in various spheres of life was 
caused by the rapid development of digital technologies, microelectronics and communications. The 
article addresses the current state of digitalization of tourism in Latvia in the context of Digital 
Economy and Society Index report and digital solutions used in tourism industry during the 
pandemic.  
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Introduction 
The adoption of digital technologies is going faster than the introduction of 

any other innovative developments in the history of mankind: in just two decades, 
digital technologies have succeeded in reaching about 50 percent of the population 
of developing countries [10]. 

The digitalization process covers all areas of our life and tourism, like all other 
players in the world arena, considers digital technology as the shortest and most 
efficient way to reach its client [1]. 

Research results and their discussion 
The level of digitalization in Latvia can be assessed using Digital Economy and 

Society Index (DESI). According to DESI, 2020 Latvia in 2019 ranked 18th among 28 EU 
countries [7]. Even though Latvia has positive indicators in ICT and the sector of 
Internet, providing relatively stable high-speed Internet, the overall digitalization of 
local businesses and the “e-commerce indicator” remains lower than the average 
indicator among EU member states.  Although the share of ecommerce turnover in 
the total turnover of enterprises is growing from year to year, the performance of 
local businesses in Latvia is critically lower comparing to other Baltic states.  (See Fig. 
1) [3]. 
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Figure 1 - E-commerce shares in the total turnover of companies in Latvia, Lithuania 

and Estonia, 2017 – 2019 ([4] created by the author) 
 
Studying the role of public and professional organizations in the digitization of 

the industry, the author found out that various initiatives have been launched in 
many EU countries promoting the digitalisation of the tourism sector. The most 
commonly used support measures are: informing about the importance and 
opportunities of digitization and improving basic digital skills or developing non-
business practices. Less often are implemented e-commerce or e-government 
development support measures [11]. 

A report made by the World Economic Forum [12] states that some of the 
tourism sectors are highly regulated, which is a disincentive to innovation. It should 
be noted that stakeholder cooperation will play a key role in the digitalisation of 
tourism in the future, ensuring the representation of interests of all stakeholders. 

The European Commission report indicates that Latvia has not yet developed 
a targeted strategy for digitization of enterprises in the variety of economic sectors 
(including tourism) [2]. Despite this, several projects are being implemented in Latvia, 
incl. a project that promotes ICT for SMEs skills acquisition in rural areas and an 
innovation voucher support service program that 
provides support for the development of new products and technologies for tiny, 
small and medium-sized merchants [5]. 

Digital solutions during the pandemic 
Since the announcement of the first State of Emergency in Latvia, i.e., in 

March, 2020 access to most of the public places, including museums, castles, nature 
sites, and others was prohibited.  However, virtual excursions to castles, museums 
and other sights were organised.  “Cultural and tourism opportunities” were provided 
by some of the Latvian cities, as well as the first virtual city fest, which took place in 
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one of the oldest Latvian cities – Cesis. In October, 2020 after reducing some of the 
restrictions, a flight to “nowhere” was organised by national airline “AirBalic”, thus 
providing the opportunity to enjoy the flight from Riga to Riga over Kurzeme, one of 
the regions in Latvia [9] [7]. As one of the creative approaches to the digitalisation of 
tourism offer, the author mentions mobile quest application, that allows its users to 
explore a variety of destinations within Latvia by any mean of transportation and 
even by foot. Moreover, the application offers an opportunity to explore other 
countries using the virtual quest mode [6]. 

Conclusions 
The digital transformation and modern approach to problem solving is one of 

the foundations of successful business and public administration, which came to light 
during the COVID-19 outbreak [8]. 

The tourism industry in Latvia in the field of digitization and the use of ICT is in 
its beginning stage of development. Latvia (also its capital, Riga) as a travel 
destination cannot be assessed as smart destination, but it will not be possible to 
develop it if the parties involved in tourism, attractions, companies will not develop 
smart solutions. Travelers will increasingly use smart devices in the future and will 
expect travel destinations to have smart infrastructure, so those travel destinations 
and companies that are unable to offer the necessary solutions will lose the 
competition (unless the strategy will be based on a gadget-free holidays). Therefore, 
the digitization of the tourism industry should be one of the development priorities 
[11]. 
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Аннотация. Повсеместное внедрение цифровых технологий в различные сферы 

жизни было вызвано бурным развитием цифровых технологий, микроэлектроники и связи. 
В статье рассматривается текущее состояние цифровизации туризма в Латвии в 
контексте отчета «Индекс цифровой экономики и общества» и цифровых решений, 
используемых в туристической отрасли во время пандемии. 

Ключевые слова: цифровизация, туристическая индустрия, цифровизация туризма, 
цифровые технологии, пандемия 
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РАЗДЕЛ 3.  
 

ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОГО КОМПЛЕКСА В 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ: СОВРЕМЕННЫЙ ПОДХОД, ГЛОБАЛЬНЫЕ ТРЕНДЫ 

 
УДК 379.852 
 

ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ В РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

Андриянова И.Н. 
 
Аннотация: в статье проведен анализ экологической ситуации в Рязанском регионе. 

Дано определение экологического туризма, изучены его ресурсы и размещение особо 
охраняемых природных территорий по муниципальным районам области. Определены 

проблемы развития экологического туризма в области. 
Ключевые слова: Экологический туризм, особо охраняемые природные территории, 

экологическая обстановка в регионе. 

 
В Центральной России Рязанская область считается одной из самых 

благоприятных для развития туризма, поскольку именно здесь сохраняется, 
развивается и популяризируется богатейшее историко-культурное наследие и 
природное богатство. Экологический туризм в настоящее время является одним 
из самых перспективных и востребованных направлений в развитии внутреннего 
туризма, как в России, так и в исследуемом регионе.  

Экологический туризм (экотуризм) – это форма устойчивого туризма, 
сфокусированная на посещениях относительно нетронутых антропогенным 
воздействием природных территорий [2].  

В Рязанской области наблюдается тяжелая экологическая ситуация. Одним 
из важнейших факторов, определяющих экологическую обстановку в регионе 
является состояние атмосферного воздуха и степень его загрязнения [6]. 
Ежегодно в Рязанской области от стационарных источников отходит 
определенное количество загрязняющих веществ. Не смотря на их заметное в 
атмосферном воздухе (рис. 1), по-прежнему основными загрязнителями 
атмосферы, по данным Министерства экологии и природопользования, 
являются диоксид азота, сероводород, формальдегид и аммиак и бензапирен 
[1].  
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Рисунок 1 – Выбросы загрязняющих атмосферу веществ, отходящих от 

стационарных источников, тыс. тонн 
 

На санитарное состояние водоемов Рязанской области значительное 
влияние оказывают сбрасываемые сточные воды [6]. За последние 18 лет в 
Рязанской области объем сброса загрязненных сточных вод в бассейны рек и 
озер региона сократился в 1,4 раза (рис.2.)  
 

 
Рисунок 2 – Сброс сточных вод в природные поверхностные водные объекты, 

млн м3 
 
Основными источниками загрязнения водотоков региона, помимо 

впадения загрязненных притоков (р. Москва), остаются недостаточно 
очищенные хозяйственно-бытовые и промышленные сточные воды городов 
Рязани, Касимова, Скопина и других населенных пунктов. Характерными 
загрязняющими веществами рек Рязанской области являются соединения азота 
(аммонийный и нитритный азот), органические вещества (по величине БПК5 и 
ХПК), фенолы, медь, железо и сульфаты. [1].  

Обладая развитым промышленным потенциалом и как следствие, 
неблагополучной экологической обстановкой, в то же время, Рязанская область 
сохранила территории, практические не подверженные загрязнению. В 
сочетании с разнообразным природным ландшафтом, это создает хорошие 
условия для развития экотуризма. Развитие экологического туризма в Рязанской 
области может способствовать укреплению физического здоровья граждан, 
проживающих в Рязанской области и соседних регионах, сохранению 
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уникальных мест, редких видов растений и животных, увеличению занятости 
населения, проживающего в сельской местности.  

В структуре земельного фонда Рязанской области особо охраняемые 
территории (ООПТ) составляют менее 3% (рис.3). На территории региона 
действуют 3 особо охраняемые природные территории (ООПТ) федерального 
значения и 150 ООПТ областного значения. Преимущественно ООПТ 
расположены на территориях Клепиковского, Спасского и Шиловского районов. 
Значительная их доля представлена в Рязанском, Сапожковском и Ермишинском 
районах.  

 

 
Рисунок 3 – Структура земельного фонда Рязанской области, % 

 

К ООПТ федерального уровня относятся Окский государственный 
биосферный природный заповедник, созданный в 1935 году с целью сохранения 
природных комплексов, типичных для Мещерской низменности, изучения 
естественного течения природных процессов и явлений, фонового мониторинга 
среды, проведения экспериментальных работ, по оценке воздействия 
различных форм и степени хозяйственного использования природных 
комплексов. Он расположен в Спасском районе и входит в международную сеть 
биосферных резерватов (ЮНЕСКО – 1986 год), осуществляет глобальный 
экологический мониторинг, и принадлежит к объектам мирового и 
общенационального достояния. Для любителей экотуризма здесь разработаны 
специализированные экскурсии на питомники редких видов журавлей и 
чистокровных зубров. В окрестностях заповедника возможна организация 
экологических конных прогулок [5].  

 Национальный парк «Мещера» (территория НП «Мещерский»), который 
расположен на территории Клепиковского и Рязанского районов образован в 
1992 году образован в целях сохранения уникальных природных комплексов 
Мещерской низменности на территории Рязанской области и использования их 
в природоохранных, просветительских, рекреационных и научных целях По 
территории парка проходят туристские маршруты по р. Пре, пешеходный 
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маршрут «По тропе Паустовского», эколого-познавательная тропа «Окно в 
природу»[4].  

В муниципальных районах Рязанской области создано 48 заказников 
различного профиля. Один из них – государственный природный зоологический 
заказник федерального значения «Рязанский», который имеет профиль 
биологического (зоологического) и предназначен для сохранения и 
восстановления ценных в хозяйственном отношении, а также редких и 
находящихся под угрозой исчезновения объектов животного мира и среды их 
обитания, а также 57 памятников природы и одно водно-болотное угодье 
международного значения [1].  

Количество туристов, увлекающихся экотуризмом и посещающих объекты 
ООПТ Рязанской области, постоянно увеличивается, но не с большой скоростью. 
Наиболее посещаемым является Окский заповедник, в котором туристский 
поток значительно увеличился за последнее десятилетие в 2017 году составил 
12,7 тыс. человек. Национальный парк «Мещёрский» каждый год посещают 
около 10 тыс. туристов [3]. На третьем месте по популярности среди экотуристов 
является территория Ерлинского дендропарка, который в 2017 году посетило 
более 8 тыс. человек [4].  

Таким образом, несмотря на разнообразный природный потенциал 
Рязанской области и существующий рыночный спрос, объем оказываемых 
туристических услуг экологической направленности, остается невысоким, 
занимая в структуре туристского потока только 3%, уступая другим видам 
туризма. Основными причинами, сдерживающих развитие экологического 
туризма в Рязанской области, являются малая освоенность для развития данного 
вида туризма южных районов области, нехватка средств размещения 
туристского класса с современным уровнем обслуживания, а также отсутствие 
профессиональных гидов и экскурсоводов. 
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Abstract: the article analyzes the ecological situation in the Ryazan region. The definition of 

ecological tourism is given; its resources and the location of specially protected natural territories in 
the municipal districts of the region are studied. The problems of ecological tourism development in 
the region are identified.  
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УДК 796.5 
 

МУЗЕИ РОССИИ КАК РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ МУЗЕЙНОГО ТУРИЗМА 
 

Анисимова В.В., Сергеева В.В. 
 
Аннотация: в последнее время в обществе возрос интерес к музеям, а именно – 

расширяется количество и тематика музееведческих исследований, экскурсий, выставок. 
Все чаще музейный потенциал используется как ресурсная рекреационная база для 
развития туризма. 

Ключевые слова: музей, музейный туризм, рекреационные ресурсы, регионы России. 

 
Обращение к исследованию такого вида туризма (музейного туризма) на 

территории регионов России обусловлено рядом факторов. Во-первых, музей 
как часть культурно-социальной жизни общества играет важную рoль в 
восприятии современного общества, воспитании, осознание истории страны, 
региона, местности человеком. Развитие музейных учреждений, их 
посещаемость, задействованность в разных сегментах экономики (например, 
туризм, наука, образование), может показать уровень развития современного 
общества. 

Во-вторых, музейный туризм – специфический вид туризма, который будет 
использовать туристско-рекреационный потенциал музеев изучаемых 
территорий, которые к ним прилегают, а значит, будут задействованы и 
некоторые другие части инфраструктуры, что окажет комплексное 
положительное воздействие на территорию в целом, где располагается музей. 

В-третьих, создавая новый туристский продукт, выгоду будут получать 
многие, но самое главное, что прибыль, при грамотном внедрении, получит 
регион, где будут развивать такой вид туризма, ведь современному 
потребителю туристских услуг все время нужно что-то новое. Такое новое может 
предложить музейный туризм. Все это в полной мере указывает об актуальности 
исследования, о его научной новизне и практической значимости. 

В отечественных словарных изданиях и теоретических работах, 
адресованных туристской сфере, термин «музейный туризм» носит достаточно 
размытый характер. В принятой классификации видов туризма «музейный 
туризм», как правило, отдельно не рассматривается, традиционно он 
описывается как одна из составляющих культурно-познавательного туризма, 
заключающаяся в использовании туристского потенциала самих музеев и 
прилегающих к ним территорий.  

Одновременно с такой неопределенностью в теории туризма, 
последовательное осмысление тема музейного туризма получает со стороны 
самого музейного сообщества. Последние 15 лет проблема музейного туризма 
активно разрабатывается в рамках круглых столов, семинаров, тренингов, 
конкурсов, организованных музеями и для музеев, в музееведческих 
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исследованиях и публикациях, а также в реальной практике российских музеев. 
Эти дискуссии и опыт фактически сформировали феномен отечественного 
музейного туризма как специального и специфического направления 
деятельности музеев в сфере туризма. 

Итак, музейный туризм − разновидность туризма, специфика которого 
заключается в использовании туристского потенциала музеев и территорий, 
которые к ним прилегают. Музейный туризм основывается на идее 
комплексного показа (освещения) истории и культуры территорий, входящих в 
орбиту научных, просветительских и других традиционных интересов музея, не в 
последнюю очередь обусловленных спецификой и составом тех или иных 
музейных коллекций. Главным ресурсом в развитии музейного туризма является 
сам музей и его запасники. 

Музей и туризм тесно взаимосвязаны между собой. Нередко путешествие 
или поездка в другой город начинается со знакомства с музеем − хранителем 
культурной памяти региона посещения. Музей представляет собой 
своеобразный туристский ресурс. Туристские ресурсы, по определению М.Б. 
Биржакова, − природно-климатические, социокультурные, исторические, 
архитектурные и археологические, научные и промышленные, зрелищные, 
культовые и иные объекты или явления, способные удовлетворить потребности 
человека в процессе и в целях туризма [Birgakov M.B., 2004]. В настоящее время 
музей − не только хранилище историко-культурного наследия, призванного 
способствовать просвещению, но и категория активная, здесь возможно 
использование аудиовизуальных методов, анимационных средств, театральных 
представлений. 

Для определения ресурсного потенциала регионов России для развития 
музейного туризма авторами был проанализирован официальный сайт 
Культура.РФ – https://www.culture.ru/museums/russia, где на основе 
современной типологии музеев страны приводится весь перечень музеев. Итак, 
согласно сайту, на территории России выделяют следующие типы и подтипы 
музеев (в ед.): 

1) архитектурные (373) – архитектурно-ансамблевые (65); дворцово-
парковые ансамбли (183); музеи-усадьбы (82); музеи-храмы и монастыри (43); 

2) естественно-научные (89) – биологические (18); ботанические сады, 
парки (7); геологические (19); зоопарки, аквариумы (3); медицинские (17); 
морские (13); палеонтологические (10); почвенные (2); 

3) исторические (662) – археологические (54); военно-исторические (159); 
военно-морские (30); истории организаций России (85); историко-бытовые (94) 
историко-революционные (11); общеисторические (78); этнографические (151); 

4) художественные (339) – декоративно-прикладного и народного 
искусства (109); изобразительного искусства (136); музеи скульптуры (34); 
художественных ремесел (60); 

https://www.culture.ru/museums/russia
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5) отраслевые (100) – авиации и космонавтики (28); автотранспорта (11); 
горного дела (5); железнодорожного транспорта и метро (11); сельского 
хозяйства (7); спортивные (6); средств связи (12); судостроения (7); фотографии 
(13); 

6) литературные (191); 
7) театральные (28); 
8) музыкальные (32); 
9) персональные, мемориальные (560); 
10) музеи-заповедники (134); 
11) краеведческие (1 158). 
Из табличного материала видно, что общее количество 

зарегистрированных музеев, ведущих официальную деятельность, 
зарегистрированных в сети Интернет и имеющих официальные сайты для 
взаимодействия, составляет 3 666 ед. Это, по мнению авторов, достаточно 
большое количество музеев, все они представляют определенную 
историческую, научную, образовательную, экономическую и социальную 
ценность для России, а также являются ресурсной базой для развития музейного 
туризма в регионах страны. Колоссальное количество экспонатов, хранящихся в 
музеях представляют собой невероятную ценность и потенциал для вовлечения 
в туристскую деятельность регионов страны. В относительных значениях 
иллюстрация представлена в виде рисунка – Рисунок 1. 

 
Рисунок 1 – Типы музеев России, ед. (составлен авторами) 

 
Из рисунка 1 видно, что больше всего в России представлены 

краеведческие музеи – на них приходится 32% (1 158 ед.) от общего количества 
100% (3 666 ед.); на втором месте находятся исторические музе России, их – 18% 
(662 ед.); третье место принадлежит персональным и мемориальным музеям – 
15% (560 ед.); и далее архитектурные – 10% (373 ед.); художественные – 9% (339 
ед.); литературные – 5% (191 ед.); музеи-заповедники – 4% (134 ед.); отраслевые 
– 3% (100 ед.); естественно-научные – 2% (89 ед.) и по 1% приходится на 
музыкальные и театральные (32 и 28 ед. соответственно). 
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С помощью такого анализа единиц музеев можно сформировать и 
сгруппировать ресурсный потенциал для развития музейного туризма; 
предложить туристу то, что ему будет интересно; спроектировать определенные 
направления (выбрать регионы) для развития подвидов музейного туризма. 
Например, если потенциальному туристу будет интересно историческое 
наследие, то география его посещения довольно широка, согласно 
представленному потенциалу – практически в любом регионе страны можно 
найти такой музей (исторический, краеведческий); а, если туристу интересен 
вопрос судостроения, то география поиска становится гораздо меньше, так как 
таких музеев не так много и представлены они в 7 субъектах РФ. Таким образом, 
необходимо также представить полную географию (территориальное 
расположение) всех типов музеев. Авторами такая работа была проведена и 
представлена в виде табличного материала и рисунков. 

Полученный материал по территориальному расположению типов и 
подтипов музеев позволяет хорошо ориентироваться потенциальным туристам в 
ресурсном потенциале, т.е. что и где можно увидеть на территории России, в 
регионах страны. Полученные материалы проведенного исследования 
позволяют говорить о сформулировавшейся базе ресурсного потенциала для 
развития и дальнейшего функционирования такого вида туризма, как музейный. 
Для туроператоров – хорошая возможность предложить туристам новый 
туристский продукт, а для туристов – оценить и получить новые впечатления от 
такого вида туризма, как музейный. 

В рамках материалов статьи нет возможности представить весь 
полученный материал, однако, приведем цифры, которые проиллюстрируют 
полученные данные. По итогу исследования авторами были составлены 40 
таблиц и 42 рисунка. 

Таким образом, авторами представлена полная картина ресурсного 
потенциала для развития музейного туризма – для начала подготовки 
проектирования нового туристского продукта в субъектах РФ; а также, что 
немаловажно, география размещения на территории регионов России всех 
типов и подтипов музеев, что позволит определить основные направления для 
будущих туристов. Перед организаторами музейного туризма стоит ряд 
специфических задач, которые необходимо решить:  

– определение туристской специализации музеев; 
– формирования постоянного туристского потока в музеях;  
– формирование пакета рекламной продукции для продвижения;  
– поиск новых источников финансирования для поддержки и развития 

такой идеи;  
– составление туристской программы и маршрута;  
– развитие сопутствующей инфраструктуры и многое др. 
Итак, в ходе проведенного исследования авторами получены 

значительные результаты, которые позволяют говорить о том, что музеи России 
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являются огромным потенциалом для развития нового вида туризма для страны. 
Его необходимо развивать не только в рамках сегмента туризма, но и как часть 
социального, исторического, научного, образовательного развития общества, 
так как, по мнению авторов, это ресурс, который нужен современной России 
именно сейчас, в связи с возникшими проблемами в целом в обществе и в 
экономике из-за пандемии новой короновирусной инфекции – COVID-19. 
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Аннотация; Древние славяне имели одну из первых «вед» (систематизированных 
знаний): «Все есть Коло». В марте 2020 года рухнул вес туристический рынок и 
прекратились авиасообщения по всему миру.  

Когда туристический рынок приблизился к «нулю», началось все с «белого листа». С 
марта 2020 года автор начал составление учебника «Руская туристическая география» на 
основании уже сделанных научных открытий, уже осуществленных поездок по следам 
Русской цивилизации и уже опубликованных работ и докладов на научных и научно-
практических конференциях и лекциях и мастер-классов в области туризма в 
университетах России и Сербии.  

В докладе приводится пример артефакта с горы Юхор в Сербии, которая может 
быть очень интересна для туристов из России и всего мира, ибо «гривне Юхор» обладают 
божественную красоту и берегут мировоззрение Лепенского Вира где зародилось понятие 
«Аз», которое легло в основу названия Россия, русская/сербская АзБука, и по этой причине 
по орнаментам с гривны Юхор построена КолоКольна Ивана Великого в Московском 
Кремле.  
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В марте 2020 года рухнул вес туристический рынок по всему миру. Во всем 

мире это представляет уникальное историческое событие, которое остановило 
почты вес авиапоток, остановило невиданный до селе международный 
товарооборот, остановило экономии многих стран, остановило целые отрасли 
бизнеса.  

Но вопреки этому факту мы не можем изложить элементарные аспекты 
исторического события, поскольку оно – еще не история. По этой причине, мы 
не можем изложит для данного уникального исторического события: причины 
явления, повод явления, последствия явления. По той причине, что это 
уникальное по размерам событие не является историей, все попытки изложить 
«причины явления» представляют собой предположения.  
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Очевидно Запад искал способ поддержать своих граждан, свое 
производство и свои экономики, ибо либеральная концепция Запада это 
запрещала, но оказалась менее эффективной чем Китайская.  

1. Эта медиа-истерика – это экономическая и социальна пандемия, а 
не пандемия здоровья, поскольку по медицинским параметрам не соответствует 
всем критериям объявления пандемии, а уровень смертности от «гриппа типа 
covid 19» в России составляет менее 0,8% по сравнению с числом заболевших, 
если я правильно сравнил данные этого утра 15 апреля 2020 года. 

2. Это проблема мировой экономической системы и экономической 
пандемии, потому что в США напечатано так много зеленых бумаг (долларов 
США) без какого-либо основания,  

3. Думаю, что Китай и США достигли соглашения об этой форме 
(блокирования всей мировой экономики психозом о пандемии «гриппа типа 
covid 19») заменить вариант «мировой войне» и вариант «принуждения марсиан 
принять доллары».  

4. Это позволит США вложить в экономику новых 3 триллиона 
долларов (честно затрудняюсь это написать цифрами). Но именно эти 
триллионы то, на что надеялись и наши правители в Сербии, и с этой целью они 
терроризируют сербов несоразмерными мерами ограничения передвижения, 
запрета пожилым людям вообще выходить на улицу, комендантским часом 
какого не было даже во время нацистов, который даже на пасху продлевался с 
пятницы с 17 часов до вторника до 5 часов утра.  

5. Подобными мерами ограничения свобод и прав особенно пожилых 
людей вообще убивают. Например, в моем левом глазу лопнул капилляр, 
потому что в карантине весь день я сидел перед компьютером, писал и 
переводил мою книгу на сербский язык. 

6. Кроме того, США, как и другие европейские страны (кроме 
Германии), должны вернуть производство в США и Европу из Китая. А именно, в 
1970-х годах Соединенные Штаты Америки перенесли свое производство в 
Китай, чтобы предотвратить развитие коммунизма в этой части мира и 
использовать дешевую рабочую силу. Другие страны Западной Европы были 
заставлены США сделать то же самое, за исключением Германии, чье 
производство США не трогали, чтобы не возобновился нацизм. 

a) Премьер-министр Италии Альдо Моро не хотел переносить 
производство в Китай, поэтому, по словам американского публициста, 
спецслужбы США убили его, приписав его убийство некоторым левым, красным 
бригадам, которые формировали эти же спец службы США,  

b) Альдо Моро отказался де-индустриализировать Италию, потому что 
понял, что это приведет к резкому снижению рождаемости, что произошло по 
всей Европе. 

c) Вот почему сегодня больше итальянцев умирает, чем немцев. Это 
все цирк, потому что данные и видео отчеты сфальсифицированы и раздуты, 
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чтобы вытеснить китайских рабочих из Италии, и чтобы вернуть производство в 
Италию и в Испанию и другие страны Западной Европы и США. 

С марта 2020 года я начал составление учебника «Руская туристическая 
география», ибо несомненно туристический рынок восстановится. Учебник 
«Русская туристическая география» готовлю по правилам составления 
докторской диссертации, на основании междисциплинарных исследований и 
посещения большинства археологических раскопок, музеев и мест, которые по 
автору имеют следы русской цивилизации, и туристы из России могут осознать 
истоки Русской культуры и остатки Русской цивилизации, которая является 
древнейшей в Европе, а Русская/РасСенская культура несомнено есть исток 
понятия слова «культура» и самой культуры всего мира.  

Русские люди в это не верят потому не взирая на мои бесчисление 
выступления на научных конференциях в России за последних двадцать лет, 
потому, что до 1991 года большинство учебников начинались с Манифеста 
коммунистической партии, а с 1993 года с крещения Руси, что хитрая стратегия 
Запада и Ватикана, который в Терминологической войне, которую 
тысячелетиями ведет против народа Рас/русских из понятия «оКраина Руси» за 
сто последних лет создал понятие «Украина», уКраинский язык и даже нацию 
уКраинцы, и обучает эту нацию для продвижения на Восток (как продолжение 
Наполеоновского, нацистского «Drang nach Osten»). 

В начале планируется опубликовать слово ректора университета, который 
одобрит этот учебник для своих студентов как новое окно в науку туризма.  

В введении учебника соблюдены ВАКовские принципы и раздели и 
подробно разъяснены: Предмет исследования , Актуальность темы 
исследования, Критерий проверяемости – степень изученности темы Источники 
исследования, Цель работы, Практическое значение работы Тезисы, Научные 
новшества исследования, Структура работы.  

В учебнике автор отличает предмет исследования и предмет научной 
дисциплины «туристическая география», ибо учебник и является результатом 
многочисленных междисциплинарных исследований и поэтому учебник 
представляет научную парадигму научной работы в сфере туризма. 

Туризм настолько быстро развивался, что ученные могли только (даже с 
опозданием) констатировать факты этого развития и прогнозы развития 
отдельных отраслей в туризме, но не и закономерности этой сферы 
общественной жизни. И именно когда рухнул вес туристический рынок 
оказалась возможность подумать о некоторой закономерности.    

В части первой учебника автор, который уже опубликовал русско-сербский 
путеводитель по Москве и древнейшей истории славян на русском языке в 2016 
году и на сербском языке в 2021 году под названием «Тайна Русского храма» 
(полное название «Тайна Русского храма и непрерывность славянской культуры, 
права и архитектуры») изложил именно используя русских храм как самое 
красивое доказательство непрерывности русской культуры – Научные основы 
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дисциплины «Туристическая география»,  Объект и предмет дисциплины, 
Методы и принципы изучения дисциплины, Методы усваивания знаний и 
подготовки к экзамену а в главе 2 Истоки культуры, и принципы определения 
две цивилизации о которых говорил на предыдущих научных конференциях о 
«Актуальные проблемы развития туризма». В главе 3 изложена Русская 
(слаВянская) трактовка символов и инсигний российской государственности, ибо 
автор уже опубликовал книгу «Первоначальное значение слова Москва и 
русское происхождение российской государственности», которую высоко 
оценили ведущие русские ученные по теории государства и права, и автор 
проводил мастер класс по туризму в российских университетах по туризму.   

Во второй части изложена туристическая география под названием «По 
следам русской культуры» по континентах, по странам и народам, по городам, 
по горам, по топонимам, по морям и островам, рекам, сословиям как 
хранителям этих следов, по которым назывались и регии и государства и по 
новейших ДНК исследованиях.  

В туризме России применяются самые новые технологические достижения 
от новейших гостиниц, автобусов, планшетов, аудо и видео гидов, но этот 
учебник относится самому важному в туризме – трактовке туристических 
примечательностях как в Москве и в России в целом, так и за пределами России 
на основании русского первоисточника культуры.  

В этой монографии и предыдущих работах  восстановил древнеславянскую 
веду (систематизированное знание, по чешскому и словенскому языку: наука)  
«Все есть Коло», которая перенесена и в крылатую фразу «Всё возвращается на 
круги своя» во «Ветхом Завете»10. 

Это не теоретические распри как «печатать слепым методом» а 
практически распечатанные буквы и «азы» как реально, ежедневно печатать, 
чтобы эту цель достичь и раскрыть глаза и иностранным и домашним туристам в 
Москве/России и русским туристам, которые путешествуют по миру.   

Это учебник, но учебник практического обзора. Это и учебник, и 
путеводитель – в одном. Может быт его составной частью будет электронное 
приложение как мультымедиальное приложение с фильмом наглядно 
демонстрирующий не только лекции профессора Митровича и его научно-
образовательный фильм.  

Этот учебник проложит многие новые маршруты туристам до селе не 
увиденного.  

На III Международной научно-практической конференции «Актуальные 
проблемы развития туризма» организованной 11-12 марта 2019 года в 
«Российском государственном университете физической культуры, спорта, 

                                           
10 Книга Екклесиаста, глава 1, стих 6, что вернулось более упрощенному природному процессу связанном с ветром, по 

наблюдению с которым наверно возник и первоисточник: 

- на иврите ְרוֹם הוֹלֵך פוֹן וְסוֹבֵב ,אֶל־דָּ רוּח   הוֹלֵךְ סֹבֵב סוֹבֵב ;אֶל־צָּ יו ,הָּ ל־סְבִיבֹתָּ ב וְע  רוּח   שָּ   הָּ

- на латыни Gyrat per meridiem et flectitur ad aquilonem lustrans universa circuitu pergit spiritus et in circulos suos regreditur.     

- на церковнославянском И́детъ къ ю́гу и обхóдитъ къ сѣв́еру, обхóдитъ о́крестъ, и́детъ дýхъ и на крýги своя ́обращáется 

дýхъ.  
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молодежи и туризма (РГУФКСМиТ)» я изложил доклад «Тотальный мультимедиа 
для продвижения нового туристического и культурного образа России».  

Этот учебник и есть один из аспектов тотального мультимедиа для 
продвижения нового туристического и культурного образа России.  

В учебнике изложены студентам и методи усваивания знаний, ибо автор 
занимает позицию, что студент должен не только понимать и орьентироватся в 
свере туризма, но должен быт способен красноречиво и убедительно 
презентовать русскую культуру, ее истоки и непрерывность этой высочайшей 
культуры. И прежде всего презентовать не ту культуру, которую навязывает 
Запад по своему образу кровавой буржоазной революции, балета и симфоний, 
но истиную русскую культуру, мировоззрение рАзУма, как и почему взникла 
скрипка, как скрипка отражает дуальное мировоззрение слаВян, и русскую 
трактовку Русского храма как самого красивого доказательства непрерывности 
Русской культуры и цивилизации с эпох Лепенского Вира и культуре Винча, 
откуда питаются вытеснит последних русских гапло группи R1a1 и других сербов, 
которые себя называли Рас до 1848 года.  

Доказательством истоков русской культуры с Балкан откуда рАс/русские 
переселились на Русскую равнину тысячелетиями до V века (как тупо и неверно 
индоктринируют в русских школах и университетах Немецкой колониальной 
теории, что якобы русские оккупанты) привожу наглядные доказательства что 
истоки русской культуры – Лепенский Вир.  

 
Рисунок 1 – КолоВеныя  

 
Гора Юхор расположена в центральной части Сербии и вокруг ее с 

древнейших времен развалиь многие города, ибо она была «вар/центр, двор 
скотоводства, оттуда вар-вари то есть скотоводы». Гора была центром 
мировоззрения древних колоВен/славян. Поэтому сохранилось множество 
артефактов и особенной красоты «Юхор гривне/сакральные браслеты воинов». 
Даже КолоКольна Ивана Великого в Московском Кремле был построена по 
орнаментам «Юхорского браслета». К сожалению, вы этого не знаете, и это не 
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ваша вина, и вы мне сразу не поверите. Но если вы откроете мою книгу 
«КолоВени (Словени) и преемственность культуры и права», либо книгу - русско-
сербский туристический путеводитель по Москве «Тайна русского храма» 
(полное название «Тайна русского храма и преемственность славянской 
культуры, права и архитектуры »), вы убедитесь, что самое высокое здание 
Московского Кремля - Колокольня Ивана Великого (колокольня) построено по 
схеме с юхорской гривны из п. Дрмно11.  

.   
Рисунок 2 - Юхорский браслет, КолоКольна Ивана Великого, схема  юхорской 

гривны 
«Колокольня Ивана Великого» в Московском Кремле - это самое большое 

«Аз» (знак ПраНачала), подобное тому, которое Солнце образует вокруг холма 
Трескавац в день долгоденствия каждого 21 июня на противоположной стороне 
Лепенского Вира уже 12 200 лет. Тот же «актех» (оръентыр во времени и 
пространстве) нарисованн в виде круга и солнечных лучей на «Юхор Гривне из п. 
Дрмно». Эта колоКольня под Колом/золотым круглим куполом  украшена 
золотым венком «АзБучных» знаков. Русские АзБучные знаки были созданы 
12 200 лет тому назад в эпоху Лепенского Вира на основе «чертов и разрезов», 
которыми наши сербские/русские/славянские предки отмечали видимое 
движение Солнца. С этой «Аз-формой» колокольня Ивана Великого была 
полностью построена по схеме, расположенной на левой стороне «Гривны из 
Дрмно». 

При объединении схем первого и второго ярусов колокольни/колокольни 
получается колоДарна схема ГОДичного воскрешения природы, которая 
нарисована с правой стороны «Браслета из Дрмно» (эпоха Юхор). Я взял эту 
схему из одного из каталогов Московского Кремля и просто добавил названия 
времен года, ибо это было тайное знание наших совместных предков, которое 
они называли КолоДарь а мы называем каленДарь не придавая ему сакральное 
воскресное значение. 

Публикует ли это Туристическая организация Сербии где-нибудь? Нет. И 
это потому, что они находятся под контролем антисербских иезуитских сил тьмы 
и неоинквизиции, которые не позволяют упоминать что-либо славянское на 

                                           
11  Божидар Митровић: «КолоВени (СлоВени) и континуитет културе и права», КолоВенија, Београд, 2008. година, стр. 70,  

 Божидар Митровић: «Тајна руског храма» (пун назив «Тајна руског храма и непрекидност словенске културе, права и 

архитектуре»), универзитет МНЕПУ, Москва, 2016. година, стр. 33/34.  
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Балканах до V века, когда якобы распался Рим. И это недопустимо, потому что 
Рим когда-то назывался РА, что видно из того факта, что каждая форма 
написания другой части этого имени имеет значение «Я»: 

 и в форме «О/Roma», где О – Коло или Аз, 

 и в форме где написано через «i/Rim» где i – представляет 
идеографский знак Солнца в виде точки и Солнечневого луча как духа божьего в 
виде вертикальной линии,  

 и в форме «RVm» где V, есть проставленный обратно, запрещенный 
римской военной оллигарзией знак А/Аз,  

 и в форме «Рим», где «и» представляет знак КолоВрата као и 
идеографический знак пахож на латиничную букву «S».  

Это подтверждает, что старейшей и наиболее устойчивой технологией 
Римской империи и ее духовного расширения Ватикана было вытеснение 
православных славян с Апеннин, с холмов КолоВении/ ГелВетии/Швейцарии, с 
Балкан, ранее называвшихся Венетией (страной венетов/славян), и этРуских 
северной Италии, когда река По имела сербское название Падуша, потому что 
она падает с Альп. 

Это было бы наглядным доказательством огромного значения горы Юухор 
и «Юхор гривн» и доказательством того, что даже одно из красивейших зданий 
Московского Кремля было построено по схемам этих браслетов, которые так 
красивы, что подтверждают  преемственность культуры, мировоззрения и права 
славян». 

Но это не единственный пример того, что самые красивые здания 
православного мира были построены по дохристианским образцам из этого 
региона. 

Так, самый красивый православный храм - Покровский соборый храм, 
расположенный на преКрасной площади в Москве, которую многие переводят 
как Красная площадь, был выполнен по схеме, найденной на 
кнемиде/подношке в селе Горня Винча, которая представлена на средней 
юбилейной марке. Центральный купол Покровского собора представляет собой 
«Аз» Лепенского Вира (золотая голова купола, от которой исходят солнечные 
лучи и спирали нулевой цикличности, осмисленной в Лепенском Вире), в то 
время как другие купола указывают, что «Аз» это Круг и циклическое движение 
ежегодного воскрешения природв, потому что: 

 четыре больших изогнутых купола своей симметрией образуют крест 
Солнца (на кнемиде из Горня Винча: четыре больших круга),  

 четыре маленких изогнутых куполов своей симметрией образуют крест 
Матери-Земли (на кнемиде - четыре маленьких круга). 

Но вопреки этим очевидно славянским корням этих символов иезуиты 
Ватикана умудряются по телевидению Югославии и Сербии десятилетиями 
фальсифицировать факты и приписывать очевидно русские/сербские артефакты 
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каким-то другим народам вымышленным или незначительно изменённым 
славянским племенам, но до степени неузнаваемости, что это славяне.     

Документарни филм Радио телевизије Београда из 1999. године 
«Пролазак Келтског коњаника», можете погледати да бисте се убедили колико 
се штете, десетинама година насноси у систему телевизије тиме што се историја 
српског народа приписује неким непознатим или измишљеним народима 

Обратите посебно пажњу на дугме – алку која се појављује 23:47 
минута  — секунди два дугмета са сакралним приказом «Коло»  и на 
30:39 минута  — секунди једно дугме, алка за амове, са знаком Коло. 

Вы можете посмотреть документальный фильм Белградского радио и 
телевидения 1999 года «Прохождение кельтского всадника», чтобы увидеть, 
какой ущерб нанесит телевидение сербскому народу/славянам на протяжении 
десятилетий, приписывая историю сербского/русского народа каким-то 
неизвестным или вымишленным народам    
https://www.youtube.com/watch?v=_wzmTsodna0 12 

 Обратите особое внимание на крепления для лобной части лошади для 
соединения уздечки лошади с 23:47 минуты – секунды: две кнопки с 
колоВратным знаком «Коло» и с 30:39 мин и секунды, то же металическое 
крепление для с знаком Коло. 

   
Рисунок 3 - Крепление для лобной части лошади 

 
Авторы программы это приписали народу Скордиски и Келтам, хотя 

очевидно, что это идеографический знак «Коло»  из названия 
«колоВены/слаВяне», что очеВидно: 

1. на кнемиде/подножке из Горней Винче на юбилейной марке в 
середине   

2. рассписано в названии «ВиниКоло» из града Сарда где су жили наша 
братья слаВяне из Ликии или как мы их называем «Личани», которых в самых 
больших этнический чистках в мире вигняли из Хорватии в 1995 году и все об 
этом молчат.  

                                           
12 также и на  https://www.opanak.rs/upoznajte-misterioznu-planinsku-lepoticu-juhor-u-kojoj-se-krije-tajanstveni-keltski-

grad/ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=_wzmTsodna0
https://www.opanak.rs/upoznajte-misterioznu-planinsku-lepoticu-juhor-u-kojoj-se-krije-tajanstveni-keltski-grad/
https://www.opanak.rs/upoznajte-misterioznu-planinsku-lepoticu-juhor-u-kojoj-se-krije-tajanstveni-keltski-grad/
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Рисунок 4 – Название «виныКоло» 

 
Рисунок 5 - У источника культуры Лепенский Вир 20/21 июня 2020 года 
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ABOUT THE NEW TEXTBOOK "RUSSIAN TOURIST GEOGRAPHY" 

 
Mitrovich Bozhidar, Doctor of Law, Professor, Head of department of international, Slavic 

and environmental law, Russia, Moscow, international independent ecological-political university 
 
Abstract: The ancient Slavs had one of the first "Vedas" (systematized knowledge): 

"Everything is Kolo." In March 2020, the weight of the tourist market collapsed and air traffic 
stopped around the world. 

When the tourist market approached "zero", everything began with a "blank sheet". Since 
March 2020, the author began compiling the textbook "Russian tourist geography" on the basis of 
already made scientific discoveries, already carried out trips in the footsteps of Russian civilization 
and already published works and reports at scientific and scientific-practical conferences and 
lectures and master classes in the field of tourism in universities of Russia and Serbia. 

https://e.mail.ru/compose/?mailto=mailto:bozzidar@inbox.ru#_blank
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The report provides an example of an artifact from Mount Yukhor in Serbia, which may be 
very interesting for tourists from Russia and around the world, because “Yukhor hryvnia” has divine 
beauty and cherishes the worldview of Lepensky Vir, where the concept of “Az” originated, which 
formed the basis of the name Russia , Russian / Serbian AzBuka, and for this reason, the KoloKolna 
of Ivan the Great in the Moscow Kremlin was built according to the ornaments from the Yukhor 
hryvnia. 

Keywords; hryvnia Yukhor, RasSiya, tourism, Russian civilization, geography, tourism  
 

УДК 338.48 
 

СОВРЕМЕННЫЙ ТУРИСТСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ РОССИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕГО 
РАЗВИТИЯ 

 
Букаева И.Н. 

 
Аннотация. Россия обладает исключительными и неисчерпаемыми туристскими 

ресурсами, которые при эффективном использовании принесут государству доходы; в России 
сохраняется большая неравномерность в освоении туристского потенциала, вне сферы 
туризма остаются многие объекты историко-культурного и природного наследия, 
расположенные в регионах страны. Федеральные органы власти должны определить перечень 
общепризнанных общероссийских центров туризма, вокруг которых целесообразно строить 
политику, непосредственно связанную с развитием туристских комплексов, и осуществлять 
государственную поддержку как туризма, так и в целом социально-экономического развития 
регионов. 

Ключевые слова: внутренний туризм,  инвестиции, туристский продукт, ресурс, 
потенциал. 

 

Россия, несмотря на огромный потенциал, занимает на мировом туристском 
рынке далеко не самое значимое место. На долю нашей страны приходится 
примерно 1% мирового туристского потока. По оценкам ВТО, потенциал России 
значительно выше. При соответствующем уровне развития туристской 
инфраструктуры она может принимать до 40 млн. иностранных туристов в год 
против реальных 3-4 млн. 

 Развитие приоритетных направлений, а это внутренний и въездной туризм, 
сдерживается рядом факторов:  

-образ России как страны, неблагоприятной для туризма. создаваемый 
отдельными зарубежными и отечественными средствами массовой 
информации; 

-действующий порядок выдачи российских виз гражданам иностранных 
государств, безопасных в миграционном отношении, не всегда способствующий 
росту въездного туризма; 

-неразвитая туристская инфраструктура, значительный моральный и 
физический износ существующей материальной базы, малое количество 
гостиничных средств размещения туристского класса (2-3 звезды) с 
современным уровнем комфорта; 
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-отсутствие практики создания субъектами Российской Федерации 
благоприятных условий для инвестиций в средства размещения туристов и иную 
туристскую инфраструктуру; 

-несоответствие цены и качества размещения в гостиницах [1, С.17]. 
Дальнейшее развитие въездного и внутреннего туризма невозможно без 

активного продвижения национального российского туристского продукта на 
внутреннем и международном рынке, формирования образа России, как страны 
благоприятной для туризма.  

Вовлеченными в хозяйственный оборот туристские ресурсы как совокупность 
материального, энергетического и людского потенциалов могут быть только при 
условии сформировавшегося, т.е. устойчивого спроса. И такой спрос будет все 
время тормозиться в силу объективных причин природного характера. 

Туристские ресурсы - по законодательству России - природные, 
исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского 
показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные потребности 
туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил. 

Все эти туристские ресурсы в рамках развития туристского потенциала 
неразрывно связаны между собой и формируют комплексные туристские ресурсы, 
или ресурсы природно-территориальных туристских учреждений, которые 
подразделяются на природно-континентальные и природно-аквальные, которые, в 
свою очередь, делятся на природные (заповедники, долины рек и т.д.), природно-
антропогенные (парки, скверы, лесопарки, национальные парки и т.д.) и 
уникальные. 

В соответствии с Федеральным законом «О природных лечебных ресурсах, 
лечебно-оздоровительных местностях и курортах» природные лечебные ресурсы 
определены как «минеральные воды, лечебные грязи, рапа лиманов и озер, 
лечебный климат, другие природные объекты и условия, используемые для 
лечения и профилактики заболеваний и организации отдыха. Лечебные свойства 
природных объектов и условий устанавливаются на основании научных 
исследований, многолетней практики и утверждаются федеральным органом 
исполнительной власти, ведающим вопросами здравоохранения. [2] 

За основу выбора оптимальности использования туристских ресурсов 
туристским учреждением при развитии туристско-рекреационного потенциала 
России и оценки эффективности туристской деятельности целесообразно 
рассматривать такой показатель, как пропускной потенциал. 

Пропускной потенциал — это та максимальная нагрузка, которую может 
выдержать тот или иной туристский объект без серьезного ущерба для местных 
ресурсов, негативного воздействия на впечатления от поездки и возникновения 
социально-экономических проблем у населения [3]. 

 Пропускной потенциал можно подразделить на три основных вида: 
1. Экологический пропускной потенциал - это тот уровень посещаемости, 

превышение которого связано с наступлением неприемлемых экологических 



309 

последствий либо в результате действий самих туристов, либо как следствие 
функционирования обслуживающей инфраструктуры. 

2. Туристский социальный пропускной потенциал - это тот уровень, 
превышение которого ведет к ухудшению впечатлений от поездки в результате 
чрезмерного наплыва туристов. 

3. Местный социальный пропускной потенциал - это тот уровень, 
превышение которого приводит к негативным последствиям для местной 
культуры и взаимоотношений местного населения с туристами. 

Определение пропускных потенциалов основано на концепции поддержания 
такого уровня развития и использования туристских ресурсов и формировании 
такого туристского потенциала, который не приведет к серьезному экологическому 
ущербу, социокультурным или экономическим проблемам. 

Пропускные потенциалы необходимо рассчитывать для конкретных 
туристских учреждений и территорий на основе маркетингового анализа. Зачастую 
они основаны на сумме потенциалов, рассчитанных для конкретных видов 
ресурсов, природных и исторических достопримечательностей, таких как 
национальные парки и археологические монументы, а также для застройки 
туристских зон. [4]. 

Сформировать достаточный туристский потенциал для российского туризма в 
целом невозможно, если превышаются уровни насыщения. Является 
целесообразным привести критерии для определения оптимальных потенциалов, 
соответствующих достаточному туристскому потенциалу России: 

-физические критерии: общая чистота и отсутствие загрязнения 
соответствующего туристского учреждения; отсутствие чрезмерной 
загруженности, включая достопримечательности; привлекательность природного 
или городского ландшафта, включая качество и характер архитектуры; поддержание 
равновесия экологических систем, а также флоры и фауны, как земной, так и 
водной сред, природных достопримечательностей; приемлемые уровни 
воздушного, водного и шумового загрязнения 

-экономические критерии: стоимость проведения определенного отрезка 
времени в туристском учреждении и "соотношение качества с ценою"; оптимальные 
объемы развития рекреации, обеспечивающие в целом оптимальные 
экономические выгоды без экономических искажений или инфляции: уровень 
занятости в сфере туристских услуг, подходящий для местного общества 

-социально-культурные критерии: самобытный характер местного общества 
и культуры; качество местных искусств, ремесел, культурных представлений и 
кухни; сохранность археологических, исторических и культурных памятников; 
дружелюбие местного населения; степень развития рекреации, которую можно 
допустить, не нанося при этом ущерба образа жизни и видам деятельности 
местного общества: уровень рекреации, который может способствовать 
поддержанию в хорошем состоянии исторических и культурных памятников, 
искусств, ремесел, систем верований, обычаев и традиций, не оказывая при этом 
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отрицательных воздействий 
-инфраструктурные критерии: наличие в достаточной степени 

транспортных услуг: наличие коммунальных объектов и услуг по инженерному 
обеспечению (электроснабжение, канализация, удаление твердых отходов, 
телекоммуникации и т.д.); наличие в достаточной степени других коммунальных 
объектов и услуг, относящихся, в частности, к здравоохранению и обеспечению 
безопасности, а также наличие жилья для работников сферы рекреации; 
приемлемые стандарты транспортных услуг; приемлемые стандарты 
коммунальных услуг: приемлемые стандарты прочих объектов и услуг. 

В российской экономической науке существует хоть и условный, но 
принимаемый показатель туристского потенциала ряда промышленно-
экономических районов России: 

-Южный: Курорты Черноморского побережья, санатории и дома отдыха 
Северного Кавказа, горнолыжный и горный туризм (потенциал района -79,2); 

-Центральный: Москва, объекты Подмосковья, старинные города Золотого 
Кольца, пансионаты и дома отдыха на реках и озерах (потенциал района -73.5); 

-Северный: Озера Карелии. Валаам, Кижи. Соловецкие острова, поморские 
города, поселки Архангельской области   (потенциал района -71,9); 

-Поволжье: Курортные зоны Жигулей, волжские санатории и дома отдыха 
Самарской и Саратовской областей, круизы по средней и верхней Волге. Каме  ( 
потенциал района -60.7); 

-Урал: Санатории горного и полярного Урала Свердловской. Челябинской 
областей. Лесные и речные пансионаты Башкортостана (потенциал района -
56.0); 

-Западно-Сибирский: Горный туризм на Алтае. Телецкое озеро. курорт 
Белокуриха. пансионаты и дома отдыха на берегах рек. озер и водохранилищ 
(потенциал района- 50.6); 

-Черноземье: Пансионаты и дома отдыха Воронежской и Белгородской 
областей  (потенциал района 45.3); 

-Северо-Западный: Старинные города Новгород и Псков. Ладожское. 
Ильменское, Онежское озера  (потенциал района - 44.0); 

-Восточно-Сибирский: Горный и экстремальный туризм в Саянах, 
пансионаты и дома отдыха в «Красноярских столбах», на Енисее и Ангаре 
(потенциал района - 40.3); 

-Дальневосточный: Пансионаты и здравницы на берегу Тихого океана, 
горный и экзотический туризм на Камчатке. Сахалине, экстремальные маршруты 
по Уссурийской тайге (потенциал района – 36,9). [5]. 

Анализ вышеуказанного показывает, что усредненный показатель 
туристского потенциала России составляет 55.8 %. Исследователи интерпретируют 
такой высокий показатель следующим образом: более половины ландшафтно-
географических и климатических ресурсов страны могут быть использованы для 
развития различных туристских направлений с учетом дифференцированных 
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потребностей туристов.  
При выработке оценок отечественных туристских ресурсов необходимо 

представить, что, собственно, представляет собой туристская отрасль России. 
Федеральный закон РФ № 132 «Об основах туристской деятельности в Российской 
Федерации», дает следующее определение: «туристская индустрия - совокупность 
гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов санаторно-
курортного лечения и отдыха, объектов общественного питания, объектов и 
средств развлечения, объектов познавательного, делового, лечебно-
оздоровительного, физкультурно-спортивного и иного назначения, организаций, 
осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, операторов 
туристских информационных систем, а также организаций, предоставляющих 
услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-
проводников» [6]. 

Эта дефиниция делит национальный туристский комплекс (НТК) на три 
основные составные части: транспортные предприятия, предприятия размещения 
и туристские фирмы, формирующие и реализующие туристский продукт 
потребителям. 

 
Литература 

1. Загурская С. Г. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: 
практикум для студентов специальности 100103 "Социально-культурный сервис 
и туризм" – М., МИИТ, 2008. - 46 с.  

2. Федеральный закон от 23.02.1995 N 26-ФЗ "О природных лечебных 
ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах"// СЗ РФ, 27.02.1995, 
N 9, ст. 713 

3. Старкова И. И., Мантатова А. В. Менеджмент рекреации и туризма - 
Улан-Удэ : Изд-во Бурятского госун-та, 2017-159 с. 

4. Тихонова Т. Ю. Региональный туризм как база развития внутреннего 
туризма: учебное пособие – М.,: МИИТ, 2008. - 160 с. 

5. Тихонова Т. Ю. Природно-рекреационные ресурсы туризма - 
составляющая часть туристских ресурсов: учеб. пособие - М.: МИИТ, 2004 -99 с.  

6. Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации"// СЗ РФ, 02.12.1996, N 49, ст. 5491 
 

Букаева Ирина Николаевна, кандидат юридических наук, доцент;  доцент кафедры 
«Менеджмент и экономика в сфере физкультуры и спорта им. В.В. Кузина» ФГБОУ ВО 
Российского государственного университета физической культуры, спорта, молодежи и 
туризма (ГЦОЛИФК). 

 
CONTEMPORARY TOURIST POTENTIAL OF RUSSIA AND PROSPECTS OF ITS DEVELOPMENT 

Bukaeva Irina Nikolaevna, Candidate of Legal Sciences, Associate Professor; Associate 
Professor of the Department of Management and Economics in the Field of Physical Education and 
Sports named after V.V. Kuzina ”Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education 
of the Russian State University of Physical Culture, Sports, Youth and Tourism (GTsOLIFK). 



312 

 
Abstract: Russia possesses exceptional and inexhaustible tourist resources, which, if used 

effectively, will bring income to the state; In Russia, there remains a great unevenness in the 
development of the tourist potential; many objects of historical, cultural and natural heritage 
located in the regions of the country remain outside the sphere of tourism. Federal authorities 
should determine a list of generally recognized all-Russian tourism centers around which it is 
advisable to build a policy directly related to the development of tourist complexes, and to provide 
state support for both tourism and the socio-economic development of regions in general. 
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ПАМЯТНИКИ ИСТОРИИ И КУЛЬТУРЫ КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ КАК РЕСУРСЫ 

РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РЕГИОНЕ 
 

Бутенко О.П., доц. Беркасова Л.В. 
 

Аннотация. Калининградская область – один из уникальных регионов Российской 
Федерации. Во-первых, это связано с географическим положением: область является 
российским полуэксклавом в Балтике. Во-вторых, история региона формировалась под 
культурным воздействием разных государств, в зависимости от того, в состав какой 
страны он входил в определенный исторический период. Наибольшее влияние на культуру 
было оказано со стороны Германии, Польши, Литвы. Вхождение региона в состав 
Советского Союза в 1945 году и дальнейшее его существование в СССР и в РФ окончательно 
сформировали современный образ Калининградской области. 

Ключевые слова: археологический памятник, архитектурный памятник, музей, 
замок, собор. 

 

Памятники истории и культуры в любом регионе являются объектами 
интереса для туристов. Калининградская область не является исключением, 
скорее наоборот – значение памятников истории и культуры этого региона 
неоценимо как для приезжающих с туристическими целями людей, так и для 
местных жителей. Учитывая все исторические этапы жизни региона, важно 
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рассмотреть отдельные объекты как ресурсы развития туризма в 
Калининградской области. 

История Калининградской области уходит корнями в V век, и начинается с 
небольших общин древних пруссов, развитие которых на территории региона до 
X века было медленным и ничем особенным не отличалось. После принятия в 
966 году христианства соседствующей Польшей начинаются попытки обратить в 
веру пруссов-язычников. Дальнейшее развитие региона связано с Тевтонским 
орденом, который провел колонизацию территорий и крестил в католицизм 
подавляющее число населения. После образования Прусского государства, 
официальной религией был признан протестантизм [2]. Таким образом, 
прослеживается влияние двух религиозных направлений. Дальнейшее 
историческое развитие региона обусловлено военными действиями XVII–XX 
веках, в результате которых территория современной Калининградской области 
входила в состав разных государств. Историческое «непостоянство» региона 
сопровождалось строительством памятников архитектуры, некоторые из них не 
сохранились до наших дней, но являются археологическими памятниками. На их 
базе зачастую создаются музеи. Все эти объекты образуют комплекс памятников 
истории и культуры Калининградской области. Согласно данным с сайта 
Правительства Калининградской области, в регионе находится 555 объектов 
культурного наследия [5]. 

Кафедральный собор – это архитектурный памятник, который также 
является одним из самых главных культурных и исторических мест региона. 
Знаменито это место, прежде всего, тем, что здесь похоронен великий философ 
Иммануил Кант. Это место включает в себя концертный зал, с большим и малым 
хоровым оркестром, музей И. Канта и Дом Пастора, в котором часть жизни 
прожил философ [3]. Наличие подобного историко-культурного объекта 
позволяет развивать новое направление – музыкальный туризм: в 
Кафедральном соборе регулярно проходят органные концерты, проводятся 
музыкальные фестивали и конкурсы, дни, посвященные памяти композиторов. 
Также благодаря существованию Кафедрального собора в регион приезжают с 
целями познавательного и событийного туризма. 

Самый известный музей области – Музей янтаря. Этот камень еще в 
неолите стали добывать племена, обитающие на берегах Балтийского моря. 
Янтарь и его происхождение порождали много мифов и легенд на протяжении 
столетий. В музее представлены экспозиции, собранные из артефактов со 
времен активной торговли региона с Римской империей, работы мастеров 
разных веков, в которых можно наблюдать усовершенствование техники 
обработки камня, воссозданные фрагменты утерянной Янтарной комнаты [1]. 
Особое значение для истории Калининградской области имеют Кёнигсбергская 
государственная янтарная мануфактура и Калининградский янтарный комбинат, 
поэтому музей организовывает целые экспозиционные комплексы, 
посвященные деятельности этих предприятий. Ведется активное сотрудничество 
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с Калининградским янтарным комбинатом – единственным в России 
предприятием по добыче янтаря. Музей ведет активную издательскую 
деятельность, в нем работают библиотека, центр коммуникаций. К услугам 
посетителей – экскурсии, мероприятия для родителей с детьми, лекции, мастер-
классы, творческие встречи с художниками, фестивали. Также само здание музея 
является памятников Второй мировой войны. Существование и музейная 
деятельность объекта говорит о развитости познавательного, экскурсионного 
туризма, организация встреч, лекций, фестивалей – о развитости событийного 
туризма. Стоит отметить, что сотрудничество с предприятием по добыче янтаря 
способствует развитию промышленного туризма, а издательская деятельность и 
организация мероприятий в музейной библиотеке формирует новый вид 
туризма не только в Калининградской области, но и в мире – библиотечный 
туризм. 

В Калининградской области находится Музей русских суеверий. Интересно 
то, что он расположен на Куршской косе, и можно рассматривать этот 
природный объект в историческом нарративе. Музей посвящен русскому 
фольклору. В состав музейного комплекса входит также мастерская, посещение 
которой предполагает участие в творческих мастер-классах. Особенно 
популярно посещение этого объекта среди иностранных туристов, для которых 
русские традиции, герои сказок, приметы являются чем-то совершенно новым. 
Из этого следует развитие этнографического направления, а также арт-туризма. 

Кёнигсбергский замок – археологический памятник региона. Замок был 
заложен в 1255 году чешским королем Оттокаром II Пржемыслом. За всю свою 
историю существования замок был деревянным и каменным, сочетал в себе 
разные архитектурные стили. Кёнигсбергский замок был резиденцией магистров 
Тевтонского ордена, местом коронации Вильгельма I, музейным комплексом, а 
также последним местом, где хранилась впоследствии утерянная Янтарная 
комната – шедевр искусства, жемчужина летней резиденции российских 
императором в Царском селе. В период Второй мировой войны замок 
подвергался бомбардировке, но не был уничтожен до конца, главные стены 
стояли на месте. В 1967 году Калининградская область уже входила в состав 
СССР, и на нее распространялась государственная идеология, поэтому 
Кёнигсбергский замок был взорван как «символ прусского милитаризма» [4]. С 
уверенностью можно сказать, что это безвозвратная потеря и трагедия как для 
культуры региона, так и для мировой культуры. Сейчас руины Кёнигсбергского 
замка являются местом археологических раскопок и одним из пунктов остановок 
во время экскурсий. Существование руин способствует развитию 
познавательного и археологического туризма, однако привлечение внимания к 
необходимости восстановления и активной научно-исследовательской работы 
позволит на базе объекта устраивать образовательные программы, стажировки 
для младших научных сотрудников, что позволит развивать образовательный 
туризм. 



315 

Замок Шаакен – это архитектурный памятник Калининградской области. 
Орденский замок, основанный на месте прусской крепости в 1270 года, который 
практически не пострадал в XX веке. Интересно то, что в Шаакене во время 
Великого посольства останавливался Пётр I. Сейчас замок Шаакен – это 
культурно-исторический комплекс, в котором проводятся рыцарские вечера, 
ночи музеев, фестивали и форумы. Наличие такого архитектурного памятника 
позволяет развивать событийный, экскурсионный виды туризма. 

Говоря о замках Калининградской области и о туризме, нельзя не 
упомянуть о проекте «Туризм за пределами границ», в рамках которого было 
разработано приложение «Готические замки» [6]. Это приложение является 
путеводителям по уже вышеупомянутым замкам, а также по замкам Вальдау, 
Бальга, Нойхаузен и т.д. До 2020 года это приложение использовалось только в 
качестве вспомогательного средства для путешествий в Калининградской 
области, но ограничения, связанные с пандемией коронавируса, дали этому 
приложению новую жизнь и позволили его использовать как средство для 
виртуального туризма. Так, в регионе, в котором развито направление 
познавательного туризма благодаря наличию архитектурных и археологических 
памятников в виде замков, появился новый формат путешествий, который также 
связан с развитием информационных технологий, что говорит о зарождении 
онлайн-туризма. 

Таким образом, можно сделать вывод, развитие туризма в 
Калининградской области обусловлено историческими аспектами. Музеи, 
архитектурные объекты, археологические памятники являются ресурсами для 
развития туризма. С уверенность можно сказать, что в Калининградской области 
развиты такие виды туризма как познавательный, экскурсионный, событийный, 
однако в процессе развития и становления находятся музыкальный, 
этнографический, археологический, виртуальный, библиотечный, 
промышленный туризм. В перспективе наличие данных памятников истории и 
культуры может способствовать развитию образовательного туризма как 
объектов для обязательных и добровольных стажировок. 
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ИСТОРИЯ МИРОВОГО ТУРИЗМА: РИСКИ И ПЕРСПЕКТИВЫ НА РУБЕЖЕ XX-XXI ВЕКОВ 
 

Вартумян А.А. 
 

Аннотация. История мирового туризма в современном понимании и трактовках 
вдет свое начало по окончании II мировой войны. Происходит расширение географии 
туризма: весь мир покрывается сетью разнообразных маршрутов. Выявляются основные 
регионы морового туризма. Среди факторов, влияющих на развитие туриндустрии 
выделяются социально-политические, социально-экономические, религиозные, 
информационные. Представлены графики рейтинга России в конкурентно способности 
путешествий и туризма, представлены информационные системы для регулирования 
информации в туриндустрии. Представлены графики снижения международных прибытий 
в январе-марте 2019-2020 гг. Охарактеризованы потери мирового туризма, из-за «COVID-
19», представлены меры правительства по поддержке туристических компаний на 
федеральном уровне. 

Ключевые слова: мировой туризм, индустрия, внешний туризм, внутренний туризм, 
кэшбэк, пандемия. 

 
История мирового туризма насчитывает примерно 100-150 лет. Ученые 

неоднозначно трактуют, когда возникает явление под дефиницией «мировой 
туризм»: мировые войны очень сильно повлияли на распространение туризма. 
Поэтому I этап мы соотносим между окончанием первой мировой войны и 
началом второй мировой войны. Это прежде всего бум технических средств 
доставки туристов: становление авиации, железнодорожное строительство, 
морские круизы и автомобилестроение. Но окончательно мировой туризм 
сформировался по результатам II мировой воны. В мире появляется широкая 
сеть гостиниц и пунктов быстрого питания, туристических фирм. Несмотря на 
экономику и политическую нестабильность в поствоенном мире, туризм 
демонстрирует завидную устойчивость к милитирующим его развитие факторам 
и продолжает демонстрировать общую тенденцию к росту. 

В сферу туристской деятельности все активнее вовлекаются новые страны 
и регионы, развивающиеся опережающими темпами. Отмечается появление 
новых туристских центров и стран, составляющих конкуренцию традиционным 
туристским лидерам мира. Вместе с тем динамика международных и 
региональных туристских потоков крайне неравномерна, что объясняется в 
первую очередь разными уровнями социально-экономического развития стран и 
регионов мира. 

Анализ динамики и структуры туристских прибытий по регионам ЮНВТО 
(табл. 1) показывает, что Европа, продолжающая оставаться крупнейшим 
регионом международного туризма в мире, постепенно сдаёт свои позиции 
абсолютного лидера. Отмечается и существенное снижение доли 
Американского региона. Во второй половине XX в. именно Европа и Америка 
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были ключевыми туристскими регионами, но их доля постепенно снижается, а 
темпы роста числа туристских прибытий по сравнению с другими регионами 
невысоки, хотя достаточно стабильны. 
 
Таблица 1. Международные туристские прибытия по регионам (1950-2010 rr. и 
прогноз до 2030 г.) 

 
 
Анализ региональных особенностей развития въездного туризма 

показывает, что в Европейском регионе (табл. 2) туристские потоки всегда были 
традиционно направлены в страны Южной Европы и Средиземноморья (36% 
прибытий), славящиеся своим тёплым климатом и богатым культурно-
историческим наследием, а также в страны Западной Европы (31%), 
характеризующиеся, помимо богатой культуры, высоким уровнем социально—
экономического развития и политической устойчивостью. С начала 1990-x годов 
более высокими темпами развивается въездной туризм в регионе Центральной 
и Восточной Европы (21%), постепенно интегрирующемся в мировое туристское 
пространство, однако это происходит пока не во всех странах региона в равной 
мере. Заметно некоторое повышение туристского интереса к странам Северной 
Европы как безопасным регионам с хорошо сохранившейся природной средой 
(География туризма, 2013). В целом распределение туристских потоков внутри 
этого региона становится всё более равномерным. 

 
Таблица 2 – Туристские прибытия по субрегионам Европы, млн. прибытий 

 
 
Во всех странах Европейского региона преобладают внутрирегиональные 

туристские потоки, их доля остается постоянно на уровне 87—88% от общего 
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числа туристов, и по прогнозам ЮНВТО должна остаться такой же. Самые 
высокие показатели доли туристов из того же региона (свыше 95%) характерны 
для Беларуси, Болгарии, Кипра, Эстонии, Грузии, Латвии, Черногории, Румынии, 
Украины — в основном для стран Центральной и Восточной Европы, недавно 
вышедших на массовый туристский рынок. Самые низкие значения показателя 
доли туристов из того же региона (менее 70%) характерны для Армении, 
Исландии, Израиля и Турции, т.е. для стран, которых нельзя считать 
европейскими в полном смысле слова или для стран, имеющих широкие 
международные связи, такие как Швейцария. Интенсивному 
внутрирегиональному туристскому обмену способствуют географическая 
близость государств, тесные многовековые экономические, культурные и 
политические связи между странами, богатые природные и культурно-
исторические ресурсы, высокий уровень развития транспорта и туристской 
инфраструктуры, а также активное развитие европейской интеграции. 

 
Таблица 3 – Туристские прибытия по субрегионам АТР, млн. прибытий 

 
 
Среди стран Американского региона, безусловно, доминирует 

Северная Америка (США, Канада и Мексика), на долю которой приходится 2/3 
туристского потока в регион (табл. 4).  
 
Таблица 4 - Туристские прибытия по субрегионам Америки, млн. прибытий 

 
 
Однако доля этого субрегиона постепенно снимается, и на 

международный туристский рынок всё активнее выходят страны Южной 
Америки и небольшие островные государства Карибского региона. Страны 
Центральной Америки пока мало вовлечены в туристскую деятельность, но 
число туристов и здесь растёт (География туризма, 2013). 
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В Американском регионе есть единственный лидер — США, который 
аккумулирует большинство въездных туристских потоков и формирует основные 
туристские потоки в страны Америки (табл. 5).  
 
Таблица 5 – Крупнейшие туристские потоки в Американском регионе, 2012г. 

 
 
Анализ динамики крупнейших туристских потоков в Американском 

регионе за последние 10—15 лет показывает, что существенно 
вырос туристский поток из Канады в США и снизился поток в o6 ратном 

направлении. Стали расти потоки между странами Южной Америки, которые 
раньше вообще не были заметны в туристском обмене. Несколько сократились 
туристские потоки из США в европейские страны, так как американские туристы 
уделяют больше внимания поездкам в страны Азии, а также в другие страны 
амери канского региона. 

Туристы из США составляют более 70% туристского потока в Мексику и 
Канаду, а также служат главной составляющей туристского потока на Ямайку, 
в Белиз, Бермуды, Колумбию, Коста—Рику, Доминиканскую республику, Гайану, 
Гондурас, Панаму и ряд островов Карибского бассейна. Значительна доля 
туристов из США и в странах Южной Америки, где они обычно занимают 2—
3—е места после туристских потоков из соседних латмноамериканских стран 
(Бразилия, Пepy, Венесуэла, Уругвай). Вторую позицию в регионе часто 
занимают туристы из Канады, которые в целом отличаются очень высокой 
мобильностью. Единственной страной, где канадские туристы преобладают над 
американскими, является Ky6a, куда въезд американцам с 1966 г. в принципе 
запрещён. 

Ограничения затронули и Россию, в первую очередь это сказалось на 
въездном туризме: примерно 4,77 миллиона иностранцев отказались от поездок 
по территории РФ. По сравнению с данными 2019-го года, спад въездного 
туризма составил 93,6 процента. 

Для спасения туристической отрасли правительства разных стран 
принялись за поиск способов государственной поддержки. В докладе ООН 
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«COVID-19 и перестройка сектора туризма» представлено несколько векторов, 
по которым эта поддержка осуществлялась. 

Первостепенной мерой стала финансовая помощь, направленная на 
сохранение рабочих мест и предотвращение банкротства туристических 
компаний. Больше всего в такой поддержке оказались заинтересованы 
предприятия малого и среднего бизнеса. В ряде стран было принято решение об 
отсрочке налоговых платежей и сборов — в Египте были отменены все 
арендные платежи для базаров и закусочных, находящихся в местах 
расположения археологических объектов, а в Болгарии правительство покрыло 
все страховые платежи работодателей. В Сербии, Словении и Словакии прошли 
прямые выплаты компаниям, вынужденным закрыться из-за пандемии. 

Правительства Аргентины, Кувейта, Марокко, Монголии, Самоа и Венгрии 
взяли на себя ответственность за выплату 70 процентов потерянной заработной 
платы за три месяца, чтобы поддержать работников, занятых неполный рабочий 
день. В Габоне сотрудники, потерявшие работу из-за пандемии, будут получать 
пособие в размере 50 процентов их заработной платы. Аналогичная инициатива 
была реализована Ботсваной и Республикой Корея. 

Помимо использования финансовых инструментов, государственные 
органы могут проводить маркетинговые компании для стимулирования 
потребления продуктов туристической отрасли. В Южной Корее это 
осуществляется через выпуск скидочных купонов, позволяющих компенсировать 
часть затрат путешественников. 

В Австралии развернута компания по развитию внутреннего туризма 
Holiday Here This Year. На сайте программы составлен перечень маркетинговых 
инструментов, которые туристические агенты могут использовать для 
повышения спроса на свои услуги. 

Узнайте больше о том, как пандемия повлияла на туристическую отрасль 
из текста информационного ресурса для большого бизнеса СберПро Медиа. 

Активные меры по поддержке туристической отрасли были проведены и в 
России. В декабре 2020-го исполнительный директор Ассоциации туроператоров 
России (АТОР) Майя Ломидзе подвела итоги года и рассказала о комплексе 
мероприятий, направленных на сохранение отечественного туризма. 

Было проведено 11 мер поддержки туристических компаний на 
федеральном уровне. Одной из наиболее значительных оказалась отсрочка 
обязательств по турам, приобретенным до закрытия границ. Из-за начала 
пандемии порядка 200 тысяч россиян не смогли воспользоваться уже 
купленными турами. В случае, если бы туроператорам пришлось 
единовременно организовывать возврат средств по ним, это бы привело к 
массовому банкротству. Возможность перенести приобретенные путевки на 
поздний срок предотвратила эту катастрофу. 

Стратегия выхода туристического сегмента из кризиса будет проработана в 
новом национальном проекте «Туризм и индустрия гостеприимства», который 
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будет готов к лету 2021-го года. Предполагается, что в проект войдут мастер-
планы туристическо-рекреационных кластеров Крыма, Золотого Кольца, Кавказа 
и Дальнего Востока. Приоритет будет отдаваться поддержке крупных 
федеральных и региональных проектов, действующих с привлечением частного 
капитала. Цель национального проекта — удвоение количества поездок россиян 
внутри страны, расширение числа рабочих мест и увеличение роли туризма в 
ВВП России. 

Начало 2021-го года совпало с приростом заболеваемости COVID-19. Это 
вызвало реакцию со стороны правительств многих стран — были введены такие 
ограничения на въезд, как обязательное ПЦР-тестирование, период карантина 
для путешественников и учет паспортов вакцинации. Однако можно 
предположить, что работа над вакцинированием населения принесет свои 
плоды и способствует восстановлению прежнего уровня мирового туризма. 

Мнения экспертов ВТО ООН по поводу того, что ждет отрасль в 2021-ом 
году, разделились: 45 процентов рассчитывают на улучшение ситуации, 25 
процентов уверены, что уровень туристической активности останется на 
нынешнем уровне и 30 процентов полагают, что борьба с пандемией займет 
еще длительное время и помешает туризму. 

Препятствия могут возникнуть не только из-за распространения самого 
вируса, но и по причине недостаточной координации между странами, а также 
вследствие общемирового спада экономической активности. Пока что эксперты 
сходятся в одном — на восстановления объемов туристического потока до 
показателей 2019-го потребуется от двух до четырех лет. 

Несмотря на длительный восстановительный период, уже сейчас россияне 
могут отправиться за границу в ряд стран. Среди них: Армения, Кипр, 
Черногория, Грузия, Турция, Шри-Ланка, Сейшелы, Египет, ОАЭ, Мальдивы, 
Япония, Южная Корея, Сингапур и Танзания. А вот Европа пока остается 
закрытой для туристов. Посол ЕС в Москве Маркус Эдерер заявил, что не имеет 
смысла обсуждать перспективы открытия европейских границ для россиян, пока 
число заражений неуклонно растет. Это происходит и в России, и в странах ЕС. 
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УДК 664.644  

  
ПРОБЛЕМЫ ЗДРОВОГО ПИТАНИЯ ТУРИСТОВ (ВЛИЯНИЯ КОНОПЛЯНОЙ МУКИ НА 

КАЧЕСТВО БУЛОЧЕК) 
 

Васюкова А.Т., Мошкин А.В. 
 

Аннотация. В работе представлены режим и технология приготовления 
пшеничного и ржаного теста с конопляным порошком и порошком шрота крапивы, 
разработаны технологические параметры приготовления изделий из дрожжевого теста с 
конопляной мукой и порошком шрота крапивы и исследовано влияние на 
продолжительность всего технологического процесса приготовления булок; определено 
влияние различных дозировок на органолептические и физико-химические показатели 
качества готового продукта. Установлено повышение интенсивности процессов 
брожения и газообразования в тесте при введении добавки конопляной муки в 
концентрации до 10% и порошка крапивы -1,5%, которая способствовала увеличению 
удельного объема и изменению пористости мякиша булочки.  

Ключевые слова: конопляная мука, булочки, аминокислоты, порошок крапивы 
 

В приоритетных направлениях здорового образа жизни 
предусматривается разработка продуктов питания, которые способствуют 
оздоровлению населения, уменьшению риска возникновения заболеваний и 
медикаментозной нагрузки. Наиболее значимая роль в решении поставленных 
задач отводится функциональным продуктам питания. Разработка и 
производство такой продукции обусловлены тем, что у населения наблюдается 
увеличение алиментарных заболеваний, приводящих к понижению 
производительности труда и, в целом, влияющих на развитие экономики в 
стране. В настоящее время все больше людей задумывается о принципах 
рационального питания и потребления нужного количества белков, жиров 
углеводов, а также продуктов богатых минеральными веществами и 
витаминами. Популярным становятся функциональные продуты, которые 
согласно ГОСТ Р 52349-2005 - это специальный пищевой продукт, 
предназначенный для систематического употребления в составе пищевых 
рационов всеми возрастными группами здорового населения, обладающий 
научно обоснованными и подтвержденными свойствами, снижающий риск 
развития заболеваний, связанных с питанием, предотвращающий дефицит или 
восполняющий имеющийся в организме человека дефицит питательных 
веществ, сохраняющий и улучшающий здоровье за счет наличия в его составе 
физиологически функциональных пищевых ингредиентов.  

На протяжении долго времени перед пищевой промышленностью остро 
стояла проблема повышения качества хлеба и обогащение его различными 
видами сырья. Это направление актуально и сейчас. 

Целью работы являлось изучение влияние конопляной муки и порошка 
шрота крапивы на пищевую ценность изделий из пшеничной и ржаной муки. 

https://catalog.ggau.by/downloads/%D0%A1%D0%A2%D0%A1%D0%A5%D0%9F_%D0%98%D0%A2%D0%A4_2014/65.pdf
https://catalog.ggau.by/downloads/%D0%A1%D0%A2%D0%A1%D0%A5%D0%9F_%D0%98%D0%A2%D0%A4_2014/65.pdf
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Материалы и методика 
Для того, чтобы повысить пищевую ценность хлебобулочных и мучных 

кулинарных изделий использовали конопляную муку, которая служит 
источником незаменимых аминокислот, таких как гистидин, фенилаланин, 
метионин, изолейцин, лейцин, лизин, треонин, триптофан, валин.  

Кроме того, в рецептуру добавили порошок шрота крапивы, который 
сокращает продолжительность брожения за счет содержания витамина C и 

минеральных элементов, которые ускоряют процесс брожения.  
Лидирующие позиции в белковом составе муки, изготовленной из 

конопляного семени, занимают следующие аминокислоты: глутаминовая 
аминокислота (5,31%), аргинин (3,35%), аспарагиновая кислота (2,97%), серин 
(1,6%) валин (1,42%), глицин (1,2%), фенилаланин (1,14%), лизин (0,9%), а также 
присутствует высокое содержание витамина Е, и содержатся необходимые 
организму человека макро- и микроэлементы (в числе которых - магний, калий, 
фосфор, кальций, железо, марганец, цинк, сера, хлор). Семена конопли, из 
которых производится конопляная мука, содержат около 30% жиров,26% белков 
и 34% углеводов [7]. 

В свою очередь полезные свойства порошка крапивы обусловлены 
содержанием в его составе витаминов А, С, В, К, дубильных веществ, полезных 
аминокислот (например, лецитин), ферментов (пероксидаза, оксидаза, 
хлорфиллаза), органические кислоты. По содержанию аскорбиновой кислоты 
растение в четыре раза превосходит лимон. Микроэлементы представлены 
кремнием, калием, кальцием, железом. 

Применяемая в работе пшеничная мука высшего сорта влажностью 13 % с 
клейковиной 1-й группы качества, мука ржаная хлебопекарная с влажностью 
14%; конопляная мука с влажностью 16 % [9]. 

Для исследования использовались три образца: пшенично-конопляный, 
ржано-конопляный, а в качестве контрольного образца - пшенично-ржаной. В 
рецептуру данных образцов вносили 10% конопляной муки и 1,5% порошка 
крапивы. В тесто входили следующие компоненты: мука, дрожжи, сахар, соль и 
вода. 

Данные образцы исследовали с помощью органолептических и физико-
химических методов. Качество муки определяли по ГОСТ 26574-2017 с 
установлением переходного периода для ГОСТ 26574-85 до 01.01.2021 г. 
Пищевую ценность образцов определяли расчетным методом. 

Результаты исследования и обсуждения. Для изучения влияния конопляной 
муки на качество булочек проводили пробные выпечки. Тесто готовили 
безопарным способом, включающим замес теста из пшеничной муки высшего 
сорта, или ржаной хлебопекарной муки, прессованных дрожжей в виде 
суспензии, раствора пищевой поваренной соли и воды, его брожение, разделку, 
расстойку тестовых заготовок и их выпечку. Тесто после замеса оставляли на 
брожение при температуре 30...32 °С. В образцах пшеничного теста определяли 
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начальную и конечную кислотность, интенсивность кислотонакопления, 
влажность, изменение объема теста, продолжительность брожения и расстойки. 
Конопляную муку вносили в количестве 10. Контролем служила проба ржано-
пшеничных булочек, приготовленная без добавления конопляной муки. [5]    

Вовремя расстойки теста дольше всего поднимался контрольный образец 
из ржаной-пшеничной муки, а быстрее всего процесс брожения отмечен у 
образца из ржаной-конопляной муки (таблица 1). 
 
Таблица 1 - Технологические параметры приготовления изделий из дрожжевого 
теста с конопляной мукой и порошком крапивы 

Технологический 
процесс 

Ржано- 
пшеничное 

Ржано- 
Конопляное с 

порошком крапивы 

Пшенично-
конопляное с 

порошком крапивы 

Брожение, мин 40-45 25-30 30-35 

Расстойка, мин 45 30 35 

Выпечка, мин 25-30 20-23 23-25 

Температура, оС 180 180 180 

 
Внесение конопляной муки и порошка крапивы положительно влияет на 

режим приготовления булочек из муки пшеничной высшего сорта, ржаной 
хлебопекарной муки, сокращает время брожения теста, продолжительность 
расстойки и выпечки тестовых заготовок. 

В ходе исследований установлено, что сухие вещества порошка крапивы 
представлены в основном углеводами. В порошке обнаружены пектиновые 
вещества в количестве - 8,3%. Сравнительная оценка минерального состава 
исследуемых объектов показала, что порошок из крапивы содержит фосфор, 
калий, кальций и магний. Кроме того, порошок служат источником витаминов А, 
С, Е. 

Анализ физических свойств порошка показал, что он имеет кислую среду и 
высокую влагоудерживающую способность. Так, порошок из крапивы 
удерживает 10 г воды. 

Органолептическая оценка фитопорошка показала, что цвет крапивного 
порошка – темно-зеленый; вкус и цвет приятные, свойственные исходному 
сырью, без постороннего привкуса и запаха. 

Проведенный анализ физико-химических показателей фитопорошка из 
крапивы показал, что его использование в качестве добавок и при производстве 
хлебобулочных изделий, обеспечит значительное повышение пищевой 
ценности готовых изделий. 

Необходимо отметить, что внесение конопляной муки и порошка крапивы 
оказало положительное влияние на химический состав готовой продукции, 
обогащая его пищевыми волокнами, минеральными веществами и витаминами. 

В таблице 2 представлена пищевая и энергетическая ценность 
разработанных образцов теста и контроля – ржано-пшеничного.  
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Таблица 2 - Пищевая ценность образцов 

Показатель 
Ржано- 

пшеничный 

Ржано- 
конопляный с 

порошком крапивы 

Пшенично-
конопляный с 

порошком крапивы 

Белки, г 8,6 10,3 11,6 

Жиры, г 5,8 5,7 5,9 

Углеводы, г 67,7 65,4 61,8 

Энергетическая 
ценность, ккал 

349,6 363,3 355,8 

 

Выводы и рекомендации  
Булочки с добавлением конопляной муки и порошка крапивы обладает 

приятными органолептическими свойствами, имеют мягкий вкус, характерный 
для данного вида добавки. Также данный вид булочек позволяет удовлетворить 
суточную потребность человека в пищевых волокнах и белках. 

Проведенные исследования подтверждают целесообразность и 
перспективность использования конопляной муки и фитопорошка крапивы в 
производстве ржано-пшеничных булочек, что позволяет сократить 
технологический процесс их приготовления, улучшить органолептические и 
физико-химические показатели качества продукта, а также повысить 
биологическую ценность булочек из пшеничной и ржаной муки. 

Рекомендуемая концентрация добавки конопляной муки – 10%, порошка 
крапивы – 1,5% к массе муки, используемой по рецептуре. 
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ПОТЕНЦИАЛ ВОЛОНТЁРСКОГО ДВИЖЕНИЯ В РАЗВИТИИ СПОРТИВНОГО ТУРИЗМА 

 
Гамбург М.М., Офицерова Н.А. 

 
Аннотация. В работе дано представление о видах спортивного туризма. 

Определено его влияние на развитие современной экономики. Уделяется внимание роли 
волонтеров в реализации спортивного туризма, а также выделены основные направления 
их работы на спортивных мероприятиях.  Сделан вывод о высоком социальном и 
экономическим эффекте при их участии в организации туризма. 

Ключевые слова: волонтёры, спортивный туризм, волонтёрское движение, 
добровольчество, спортивные волонтёры. 

 
Спортивный туризм представляет собой значимую сферу деятельности 

современной экономики России и предполагает поездки как с целью занятия 
спортом (активный вид спортивного туризма), так и с целью посещения крупных 
спортивных мероприятий (пассивный вид спортивного туризма). За счет 
туристов возрастает объем продаж билетов на мероприятия, так как они 
становятся очевидцами того, что уже не повторится, а эффект не ослабевает и 
после его завершения, так как спортивные события становятся историческим 
фактом, привлекающим туристов снова. 

Если говорить о спортивном туризме в контексте занятия спортом, то 
выделяют следующие его виды: пеший, горный, водный, альпинизм, 
спелеотуризм и др. [2]. В настоящее время получает популярность такой вид 
спортивно-оздоровительного туризма как фитнес-тур, где турист не просто 
отдыхает, но получает услуги от профессионального тренера (например, 
индивидуальный план правильного и сбалансированного питания, программу 
тренировок, соответствующую целям и особенностям организма). Фитнес-туры 
предполагает и групповые тренировки, и посещение тематических лекций, и 
экскурсии по месту пребывания, и просто дружеские беседы. Цели у 
приезжающих разные: от похудения до улучшения показателей деятельности 
организма. 

Рассматривая спортивный туризм как активный вид туризма, можно 
отметить его слабые стороны [3]: 

 отсутствие спроса на объекты ввиду чего их вынуждены 
переоборудовать; 

 большие затраты на развитие; 

 недобросовестность организаторов, приводящая к 
самостоятельному поиску транспорта, места проживания и т.д.; 

 уровень сложности, который оценивает сам путешественник, но не 
всегда правильно, что приводит к травматизму, в том числе прочие внешние 
факторы (например, сход лавин); 
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 отсутствие массового характера и, как следствие, недостаточная 
информированность о спортивных сборах, мероприятиях. 

С целью преумножения спортивных рекордов страны важно вести 
активную работу над развитием поездок детей из спортивных школ в различные 
регионы для обмена опытом. Но к спорту следует приобщать и взрослых, чтобы 
этот вид туризма приобретал массовый характер. Также важно поддерживать 
действующие спортивные объекты, снижая себестоимость спортивных поездок. 

Рассмотрим подробнее пассивный вид спортивного туризма и роль 
волонтеров в нем.  

На его становление в России во многом повлияло проведение в Москве 
Летних олимпийских игр в 1980 году. Сейчас Россию смело можно назвать 
одним из мировых лидеров спортивного туризма, так как на её территории уже 
проводились такие мероприятия международного уровня, как Чемпионат мира 
по лёгкой атлетике в Москве (2013 год), Универсиада в Казани (2013 год), 
Олимпийские игры в Сочи (2014 год), Универсиада в Красноярске (2018 год), 
Чемпионат мира по футболу (2018 год). Существуют и другие региональные 
события, затрагивающие разные виды спорта, преданные поклонники которых 
готовы вкладывать весомые суммы и преодолевать любые расстояния, чтобы 
посетить событие и прочувствовать его атмосферу. Эта категория туристов 
является самой многочисленной, оказывая тем самым положительное влияние 
на число прибытий в конкретную страну.  Другой категорией туристов являются 
сами участники этих мероприятий (спортсмены, их представители и т.д.). 

Во время проведения крупных мероприятиях организуются туристические 
маршруты. Так, во время Чемпионата мира по футболу, который прошёл в 2018 
году, были предусмотрены такие локации, как Воскресенский 
Новоиерусалимский музей в Истре, Коломенский кремль, Дмитровский кремль, 
Троице‐Сергиева лавра в Сергиевом посаде и др. На таких маршрутах работают 
волонтёры, которые встречают участников чемпионата, гостей, ориентируют их 
по городу в целом и достопримечательностями в частности. Задача спортивных 
волонтёров – встретить гостей так, чтобы им захотелось еще вернуться в Россию. 

Чтобы коммуникация с туристами была эффективной и продуктивной, 
волонтёры проходят соответствующее обучение. Требования к ним 
предъявляются серьезные. Это и знание иностранных языков, и умение владеть 
тем или иным видом спорта, и возможность оказания тифлокомментирования, и 
владение жестовым языком, и многое другое. Точные знания, умения, навыки 
зависят от специфики проводимого спортивного мероприятия. 

Сегодня ни одно крупное мероприятие не может обойтись без 
волонтерской помощи. Волонтеры занимаются не только организационными 
вопросами, но и создают соответствующую атмосферу праздника на 
мероприятии. Это очень ответственно и почётно. Более того, через 
волонтёрские программы пропагандируются идеи равных возможностей, 
развивается безбарьерная среда, инфраструктура территории и т.д. 
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Особую популярность спортивное добровольчество приобрело во время 
Олимпиады в Сочи. Тогда волонтёрами были более 25.000 человек, которые 
стали частью образа соревнований. 

Подготовкой волонтёров занимаются такие организации, как Ассоциация 
волонтерских центров России, Ресурсный центр «Мосволонтёр» и др. Они 
имеют огромный опыт и знания для подготовки ценных кадров. 

Можно выделить следующие направления работ волонтёров на 
спортивных мероприятиях [1]: 

 прибытия и отъезды (встреча гостей, управление их потоками, 
работа на информационных стойках и др.); 

 церемонии (работа со зрителями, вынос табличек, установка 
декораций и др.); 

 спорт (работа непосредственно в зоне, где проводится 
мероприятие, с целью контроля подготовки места проведения к началу 
соревнования, оказаниям помощи спортсменам и др.); 

 допинг-контроль (регистрация прибывающих, их сопровождение 
контроль оборудования и др.); 

 медицинское обслуживание (оказание первой помощи при 
необходимости); 

 технологии (техническая поддержка сервисов, распространение 
печатных материалов и др.); 

 работа прессы (подготовка обзоров, работа с текстами, создание 
справочных материалов и др.); 

 транспорт (мониторинг транспортной системы мероприятия); 

 аккредитация (помощь с документами, выполнение 
административных функций); 

 обслуживание мероприятия (работа на информационных стойках, 
трибунах и др.); 

 лингвистические услуги (письменный и устный перевод); 

 услуги по организации питания (контроль работы соответствующих 
мероприятий, консультация гостей и др); 

 размещение (работа с вопросами постояльцев). 
Если говорить о российской нормативно-правовой базе, то они лишь 

эпизодически регламентирует деятельность волонтеров в рамках проведения 
мероприятия.  

Стимулы для участия в волонтёрской деятельности следующие [4]: 

 возможность наблюдать за известными спортсменами; 

 причастность к крупному событию и его бесплатное посещение; 

 получение новых знаний, умений навыков в разных сферах; 

 получение атрибутов; 

 получение общественного признания; 

 приобретение новых полезных контактов; 
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 и др. 
Спортивный туризм, предполагающий посещение соответствующих 

мероприятий, играет значимую роль в развитии экономики и способствует 
качественному росту того или иного региона, так как приезжающие совмещают 
посещение самих мероприятий с отдыхом. Страны, которые принимают гостей, 
участников мероприятий должны обладать соответствующей инфраструктурой. 
Требуется развитая транспортная система с целью доставки людей к 
непосредственному месту проведения события и других перемещений. 
Впоследствии эта сфера получает хорошую прибыль и возможность улучшить 
благосостояние населения. Повышенный спрос создает необходимость 
появления дополнительных маршрутов, вокзальных комплексов, что создает 
новые рабочие места, снова улучшая тем самым благосостояние граждан. 
Возрастает спрос на услуги гостиниц, предприятий питания и развлечения, что 
по таким же причинам преобразуется в новые рабочие места. 

Роль волонтеров в организации спортивного туризма неоценима. Усилия, 
затраченные на их подготовку, весомые. Но эффект, который будет получен за 
счет их грамотной работы, несоизмеримо выше. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЛЕДИЯ КРУПНЫХ МЕЖДУНАРОДНЫХ СПОРТИВНЫХ 

МЕРОПРИЯТИЙ 
 

Дусенко С.В. 
 

Аннотация. Автор в своей статье раскрывает опыт использования наследия после 
организации и проведения крупных международных спортивных мероприятий. Показано, 
что крупные международные спортивные мероприятия стимулируют эффективное 
развитие различных секторов экономики. 

Ключевые слова: крупные международные спортивные мероприятия; 
постолимпийское наследие.  

 
В современном обществе в последние годы всё больше подчеркивается 

значимость подготовки и проведения крупных международных спортивных 
мероприятий для социально-экономического и социокультурного развития 
городов-организаторов, регионов, стран проведения подобных мероприятий. 
Следует отметить тот факт, что преобразования экономической, социальной, 
информационной и культурной сфер, связанные с формированием 
инфраструктуры для крупных международных спортивных мероприятий, таких 
как Универсиада (2013 г.), Зимние Олимпийские игры (2014 г.), Чемпионат мира 
по футболу (2018 г.), дали долгосрочный социальный и экономический эффект в 
масштабах конкретного города, региона и страны в целом.  

Процесс организации и проведения крупных международных спортивных 
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мероприятий можно условно разделить на 3 основных этапа: предолимпийский, 
олимпийский, постолимпийский. В этой связи особое значение для экономики 
страны приобретает эффективное использование олимпийского наследия, 
которое, в свою очередь, может стать ключевым фактором в процессе 
пополнения региональных бюджетов.  

Рассмотрим, как крупные международные спортивные мероприятия 
влияют на сферы жизни города-организатора, региона, страны. Говоря о 
значении крупных международных спортивных мероприятий для развития 
социальной сферы, следует выделить следующие эффекты:  

− увеличение рабочих мест и создание новых;  
− значительное сокращение преступности в городе и регионе благодаря 

инвестициям в систему безопасности;  
− социальные и общественные преимущества благодаря возможностям 

использования созданной инфраструктуры;  
− увеличение доли местного населения, занимающихся спортом и 

ориентированных на здоровый образ жизни (ЗОЖ).  
Проведение любых крупных международных спортивных мероприятий 

всегда ассоциируется с огромными инвестициями, связанными со 
строительством современных спортивных сооружений и тренировочных баз; 
объектов транспортной, коммунальной, ресторанной и гостиничной 
инфраструктуры, при этом общий объем капиталовложений на подготовку и 
проведение подобных мероприятий насчитывает иногда более 1 млрд. 
долларов. Поэтому уже на стадии планирования строительства данных объектов 
остро стоит вопрос не только о том - насколько экономически целесообразно 
проведение данного мероприятия, но и - удастся ли окупить вложенные 
средства. 

Российская Федерация представляет собой крупную спортивную державу 
мирового уровня. Многочисленные крупномасштабные международные 
спортивные события, проводимые на ее территории, дают основание занимать 
крепкие позиции на мировой спортивной арене. Олимпийские игры, 
Универсиада и Чемпионат мира по футболу дали мощный импульс развитию 
спорта и пропаганде здорового образа жизни граждан в стране проведения 
крупных международных спортивных событий, способствуют развитию 
международного сотрудничества, укреплению мира и взаимопонимания между 
народами и странами. Исследование опыта проведения крупномасштабных 
международных спортивных событий позволяет выявить способы получения 
максимального положительного социально-экономического эффекта от каждого 
этапа цикла для экономики страны проведения, а также использовать этот опыт 
в дальнейшем [1]. 

Одним из ярких примеров использования олимпийского наследия 
являются летние Олимпийские игры - Олимпиада-80 в Москве. Очевидно, что 
эти игры стали мощнейшим импульсом развития Москвы. К Олимпиаде-80 были 
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построены многочисленные не только спортивные объекты: Олимпийская 
деревня, гостиницы «Космос» и «Измайлово», Спорткомплекс «Олимпийский», 
аэропорт «Шереметьево-2», новый корпус телецентра Останкино и много 
другое. Московские стадионы, построенные к летним Олимпийским играм 1980 
года, до сих пор соответствуют современным требованиям, следует заметить, 
что они постоянно модернизируется и используются для проведения различных 
соревнований или культурно-массовых мероприятий. Гостиничный комплекс 
«Измайлово» является одним из крупнейших гостиничных комплексов г. Москвы 
и используется как бизнес-отель. Спортивный кластер в Крылатском в настоящее 
время активно используется как спортсменами, так местными жителями. После 
Олимпиады-80 в Москве остались объекты, которые навсегда останутся 
памятником социалистической эпохи, но они достаточно эффективно 
используются и в настоящее время. 

Современным положительным примером является город Сочи, город-
организатор Зимних Олимпийских игр в 2014 году. Ежедневно увеличивается 
поток туристов в Сочи – столицу Зимних Олимпийских игр. Зимние Олимпийские 
игры 2014 года дали возможность представить город как многопрофильный 
массовый курорт, это крупнейший комплексный инвестиционный проект. 
Зимние Олимпийские игры 2014 года сделали из города Сочи круглогодичный 
курорт мирового уровня. Благодаря Олимпийским играм в городе появилась 
современная инфраструктура, а город-организатор стал привлекателен для 
туристов в настоящее время, а для инвесторов, как российских, так и 
иностранных на стадии подготовки города к Олимпийским играм.  

В период подготовки к Играм была создана мощная современная 
спортивная инфраструктура, но и в целом улучшена и обновлена инфраструктура 
региона. Благодаря этому город Сочи перешел из разряда сезонных курортов в 
круглогодичный. Олимпийские объекты эффективно используются для 
проведения различных мероприятий международного, всероссийского и 
регионального уровней, для проведения соревнований по разным видам 
спорта, стадионы активно используются как концертные площадки. 

За последние 3 года посещаемость спортивных объектов составила около 
6 млн. человек. Сочи стал площадкой для организации профессиональных, 
развлекательных и спортивных событий таких, как Чемпионат мира по 
шахматам, Кубок Конфедераций ФИФА - 2017, «Формула-1», Музыкальный 
фестиваль «Новая волна» переместился из Юрмалы и занял достойное место в 
событийном календаре города Сочи и многих других. Таким образом, 
состоявшиеся в России Олимпийские игры, дали мощный толчок к развитию как 
самого региона, так и государства в целом.  

Олимпиада 2014 года оставила в наследство городу-организатору два 
первоклассных туристских кластера: горный и приморский. Олимпийские игры в 
Сочи оставили уникальное спортивное наследие для российских и иностранных 
спортсменов в виде тренировочных баз и объектов для проведения 
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соревнований по зимним видам спорта, который соответствует высочайшим 
международным стандартам. К Олимпиаде было построено много современных 
высококлассных гостиниц (Хилтон, Рэдиссон, Mariott). На спортивных объектах 
были проведены десятки различных мероприятий международного и 
всероссийского значения, так по информации, представленной Департаментом 
курортов и туризма Администрации города Сочи, в зимнем сезоне гостиницами 
воспользовалась около 1 млн. гостей города курорта, около 1,5 млн. туристов 
посетили горный кластер Сочи в зимний сезон [2]. 

Аналогичная история с Чемпионатом мира по футболу 2018 года, бюджет 
которого увеличился с 10 млрд. долларов в 2010 г., когда Россия получила право 
на проведение чемпионата, до 20,5 млрд. долларов осенью 2012 г. и достигла 
29 млрд долларов к весне 2013 г. [4], 

В соответствии с Программой подготовки к проведению в 2018 году в 
России Чемпионата мира по футболу (утверж. постановлением Правительства 
Российской Федерации от 20 июня 2013 года № 518) [5], утверждена Концепция 
наследия Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года. Концепцией закрепили 
основные направления использования футбольных стадионов, тренировочных 
площадок после завершения Чемпионата мира. В настоящее время все 
стадионы используются для проведения спортивные соревнований и других 
культурно-развлекательных мероприятий, а также предусмотрено их 
использование детско-юношескими спортивными школами по футболу для 
учебно-тренировочного процесса.  

В рамках подготовки к XXVII Всемирной Летней Универсиады 2013 года в 
городе Казани на уровне Правительства России была утверждена Концепция 
«Спортивное наследие XXVII Всемирной летней универсиады 2013 года в г. 
Казани». Проведение Универсиады в Казани позволило повысить уровень жизни 
местного населения в городе, путем развития инфраструктуры города, качества 
услуг, строительства спортивных объектов, которые впоследствии стали 
площадкой для развития юных талантов, и привлекает внимание туристов со 
всего мира. Несомненно, что Казань стала мощным туристическим центром 
после проведения Универсиады, она даже приобрела статус Третьей столицы. 
Те условия, которые созданы для гостей и спортсменов, сделали жизнь жителей 
более комфортной, современной.  Влияние Универсиады переоценить сложно 
— это и дополнительный приток инвестиций, и общее развитие города, и 
прирост общего благосостояния казанцев в результате создания новых рабочих 
мест.  

Пандемия внесла свои коррективы в развитие всех отраслей экономики и 
прежде всего, туристской индустрии. «Пандемия коронавируса обошлась 
мировой туристской индустрии в 320 млрд. долларов потерянных доходов в 
период с января по май 2020 года. В докладе Всемирной туристической 
организации (ЮНВТО) отмечается, что эта цифра в три раза превышает потери, 

http://government.ru/docs/2701/
http://government.ru/docs/2701/
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которые понесла отрасль в результате мирового финансового кризиса 2009 
года» [6]. 

Будущее туристической индустрии напрямую зависит от 
эпидемиологической обстановки в мире. В первую очередь, мы видим, что 
восстанавливается внутренний туризм. После длительного пребывания на 
самоизоляции туристы отправляются в путешествия, как только появляется 
такая возможность. Совершенно очевидно, что индустрия туризма и 
гостеприимства не будет такой, как до COVID-19. Конечно отрасль, безусловно, 
адаптируется к новым реалиям, она известна своей устойчивостью. И тогда 
можно говорить о востребованности внутренних направлений, прежде всего, в 
города-организаторы проведения крупных международных спортивных 
мероприятий. Популярными направлениями остаются Сочи, Казань, 
Калининград и другие.  По итогам 2020 года Краснодарский край занимает 1 
место по количеству приехавших туристов в регион (11,5 млн. чел), и только 7 
место занимает Калининградская область (1,3 млн. чел). Следовательно, 
говорить о востребованности среди туристов посетить города-организаторы 
крупных международных спортивных мероприятий пока не приходится. Мы 
только планируем и мечтаем, что российский турист, и не только, - обязательно 
запланирует в своем личном календаре путешествий - посещение Самары, 
Саранска, Екатеринбурга, Волгограда и других городов. 
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По оценкам специалистов в Европе 70% общего числа людей с 
ограниченными возможностями путешествуют, при этом большая часть таких 
людей путешествуют не в одиночку, а с сопровождающими. 
До 70% из них хотели бы путешествовать, как по России, так и в другие страны. 
30% инвалидов имеют достаточный доход для этого. Однако всего 3% 
инвалидов может позволить себе путешествовать самостоятельно, порядка 7% 
путешествуют с помощью родственников. Остальные, желающие 
путешествовать, не могут воспользоваться этой услугой. Спрос на «доступный 
туризм» (accessible tourism – термин, который чаще всего применяется в 
отношении туризма для людей с ограниченными возможностями) постоянно 
растет, и мировой опыт показывает, что туристы с ограниченной мобильностью 
занимают важный сегмент туристического рынка. Влияет и недоступность всей 
медико-социально-культурной среды, неприспособленность транспорта, 
неготовность сотрудников культурно-просветительских и туристических 
учреждений к работе с инвалидами, ограниченность информации о продукте, 
странах, регионах и об их возможностях по приему людей с ограничениями по 
здоровью. Впрочем, влияет и отсутствие желания у большинства туристических 
фирм заниматься проблемами социального туризма по причине его большей 
затратности, большей ответственности и требования к нестандартным подходам 
и решениям. Туризм для лиц с ограниченными жизненными возможностями 
является сравнительно новым и динамично развивающимся направлением 
туризма. Социальная значимость туризма для особых категорий населения 
обусловлена, в частности, тем, что относительное и абсолютное число лиц с 
различными видами ограничения жизненных возможностей непрерывно растет. 
Общество нередко отторгает людей с особенностями развития и отклонениями 
в состоянии здоровья. Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со 
стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, 
последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению 
жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты (ФЗ 
«О Социальной защите инвалидов в Российской Федерации» №181-ФЗ). 
Присвоение статуса «инвалид» обладает юридическим и социальным смыслом, 
так как предполагает определенные особые взаимоотношения с обществом: 
наличие льгот, получение выплат, ограничения в дееспособности. Согласно 
официальной статистике, в России проживает около 10млн инвалидов, по 
оценке Агентства социальной информации- не менее 15млн.  

В России организована широкая законодательная и организационная 
поддержка людей с ограниченными возможностями. Человек, у которого 
диагностированы ограничения, может получить подтверждение статуса 
инвалида. Такой статус позволяет ему получать определенные социальные 
льготы. Инвалидный туризм - вид рекреационного туризма, рассчитанного на 
людей с ограниченными физическими возможностями. Для многих стран мира 
этот вид туризма является наиболее распространенным и массовым. 
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Сейчас существует гарантированная законом обязанность заботиться о 
потребностях инвалидов, и все чаще эту группу учитывают как важный сегмент 
рынка. Нацеливаясь в маркетинговой деятельности на инвалидов, туроператоры 
получают возможность обслуживать крупный и все более возрастающий рынок, 
одновременно выполняя требования закона. Бытует мнение, что инвалиды 
имеют низкий "свободный" доход. Чаще всего это так, но лица, 
сопровождающие их, как правило, располагают более высоким доходом. 
Инвалиды обладают значительным экономическим потенциалом, составляя 
ощутимую часть электората местных органов власти.  
Для инвалидов-колясочников нужен специальный транспорт, сопровождение 
волонтерами. При формировании программы необходимо учитывать скорость 
экскурсии, наличие в отелях оборудованных номеров, доступность пляжей, 
оздоровительных центров, музеев. Если речь идет о слабовидящих или слепых, 
надо учитывать их возможности восприятия, затруднения при передвижении, 
ориентации в незнакомом пространстве. Им надо потрогать, понять, о чем идет 
речь. Технология работы с такими людьми разработана, существуют макеты, 
музыкальное сопровождение, объяснительные истории. 

Для работы со слабослышащими людьми необходимо, чтобы экскурсовод 
знал язык жестов, либо привлекать переводчиков. И, конечно, нужны хотя бы 
минимальные возможности для безопасности, чтобы люди быстро поняли, если 
что-то происходит. Люди, лишенные, например, слуха и речи, должны иметь 
возможность объясниться на ресепшене, если что-то не в порядке. Существуют 
специальные пейджеры, другие технологии, которые можно применять. 
Существуют нормы доступности. В процессе подготовки тура учитывается ряд 
дополнительных факторов в соответствии с пожеланиями и уровнем 
дееспособности людей. Особое внимание необходимо проявить к инвалидам с 
поражением опорно-двигательного аппарата, использующим различные 
ортопедические механизмы и технические приспособления для передвижения 
(кресла-коляски). Собственную специфику имеют и методы работы с 
инвалидами по зрению и слуху. Рассмотрим основные аспекты, которые 
необходимо учитывать при формировании турпродукта. 

Выбор туристского центра Туристский центр - это место отдыха туриста, 
включающее все его рекреационные возможности: природные, культурно-
исторические, экологические, этнические, социально-демографические, 
инфраструктурные - является необходимым условием при формировании 
турпродукта. Выбор туристского центра, как правило, обусловлен либо 
потребительским спросом, имеющимся на рынке туруслуг, либо 
индивидуальным пожеланием клиента. Это обязательный элемент турпакета. 

 Туристский пакет - основной (обязательный) комплекс услуг, 
предоставляемых в путешествии по индивидуальному или групповому плану, 
который имеет серийный характер, предлагается в широкую продажу. 
Туристский пакет включает четыре составных элемента: туристский центр, 
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транспорт, услуги размещения, трансфер., так как без объекта интереса 
невозможно организовать путешествие. 
При выборе туристского центра для лиц с ограниченной физической 
способностью, особенно для инвалидов, необходимо предусмотреть 
рекомендации врачей (обычно это указывается в медицинском заключении или 
санаторно-курортной карте), учесть климатические условия и наличие 
медицинских учреждений в случае необходимости оказания им экстренной 
медпомощи. Так же необходимо учитывать протяженность маршрута, если это 
однодневная экскурсионная программа, или протяженность и условия переезда, 
если это полноценный тур. Тур - первичная единица туристского продукта, 
реализуемая клиенту как единое целое, продукт труда туроператора на 
определенный маршрут и в конкретные сроки. В состав тура входит турпакет. 
Предлагая клиенту или группе клиентов выбрать тот или иной турцентр, 
обязательно следует обращать его или их внимание на все вышеперечисленные 
факторы. 

Услуги по перевозке - составляют большую часть затрат, обусловливающих 
стоимость турпакета. Чем более комфортабельный и скоростной вид транспорта 
используется, тем выше стоимость путешествия и наоборот. В случае 
формирования социально ориентированного турпродукта средство 
передвижения должно не только отвечать правилам (требованиям) 
безопасности и удобства туристов, но гарантировано предоставлять льготы по 
стоимости перевозки. 

В соответствии с Правилами организации пассажирских перевозок Утв. 
Приказом Минтранса РСФСР от 31.12.1981 № 200 различают перевозки общего 
назначения, специального назначения и туристско-экскурсионные перевозки. К 
туристско-экскурсионным перевозкам относятся перевозки, осуществляемые в 
целях туристического и экскурсионного обслуживания населения при 
обязательном сопровождении пассажиров экскурсоводом или руководителем 
туристской группы. Туристско-экскурсионные перевозки могут осуществляться 
по определенным маршрутам, а также вне их. 
Трансфер - доставка туриста от места прибытия, расположенного в туристском 
центре (аэропорт, гавань, вокзал), к месту размещения (гостиница), где он будет 
проживать, и обратно. Трансферы могут осуществляться автобусами, иногда 
такси, если такие услуги включены в турпакет. Поездки из гостиницы, например, 
в театр, в музей и обратно обычно не включаются в турпакет, если только это не 
предусмотрено договором обслуживания. 

Услуги размещения -это услуги по обеспечению проживания в конкретном 
коллективном средстве размещения, которое предлагается туристским центром 
на время путешествия. К коллективным средствам размещения относятся 
гостиницы, мотели, кемпинги, турбазы, пансионаты, санатории и т.д. 
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Услуги питания чаще не являются отдельным элементом туристского 
пакета, так как в основном представляют собой часть услуг размещения. 
Общепринятые комбинации размещения и питания таковы: 

– размещение + завтрак (ВВ); 
– полупансион: размещение + завтрак + ужин (НВ); 
– полный пансион: размещение + завтрак + обед + ужин (FP). 
В обычной практике туристу предоставляется возможность выбрать и 

заказать любую из этих комбинаций. Подробнее рекомендации по 
предоставлению услуг питания и размещения будут рассмотрены ниже. 
Экскурсионное обслуживание - комплекс услуг, которые входят либо в 
обязательную составляющую, либо являются частью дополнительных услуг на 
маршруте. Это так называемая вторая составляющая тура, включающая 
обзорные экскурсии, посещение музеев и достопримечательностей туристского 
центра, прогулки на теплоходе и т.д. Если экскурсионное обслуживание является 
обязательной программой тура, то оно оформляется в виде туристической 
путевки (или ваучера) - документа, в котором гарантированы все обязательные 
для турфирмы и клиента услуги. 
Здесь уместно напомнить, что экскурсантом является лицо, временно 
посетившее туристский центр на период менее 24 часов без ночевки, используя 
услуги экскурсовода (гида). 

Безопасность туристов и экскурсантов - это важный аспект, который 
необходимо предусмотреть при формировании турпродукта или организации 
экскурсии. В туризме под безопасностью туристов понимается, прежде всего, 
сохранность их имущества и не нанесение ущерба окружающей природной 
среде при совершении путешествий. В соответствии с российским 
законодательством Федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма 
информирует об угрозе безопасности туристов в стране или месте их 
временного пребывания. В то же время туроператорам и турагентам, а также 
организациям, осуществляющим экскурсионное обслуживание, рекомендуется 
предварительно выяснять, какие могут возникнуть угрозы безопасности туристов 
и экскурсантов во время тура или экскурсии (эпидемия, существенные 
повреждения трассы, угроза террористических актов, неблагоприятный прогноз 
синоптиков, например, штормовое предупреждение и т.п.). 

Важным моментом является вопрос страхования. Несмотря на то, что в 
России страхование носит добровольный характер, рекомендуется в 
обязательные туристские услуги включать страхование туристов, прежде всего, 
страхование жизни. Любой вид страхования оформляется страховым агентством. 

Литература 
1. Квартальнов В.А. Туризм: учебник. – 2-е изд., перераб. – М.: Финансы и 

статистика, 2017. – 336 с. 
2. Новиков Ю.Ю. Первый российский Нобелевский лауреат Иван Петрович 

Павлов. – М.: Компания «Спутник+», 2005. – 92 с. 



344 

3.Зорин И.В., Каверина Т.П. – Менеджмент туризма. Туризм как вид 
деятельности учебное пособие Издательство: Финансы и статистика 2015 
288стр. 

4.Котлер Ф. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для вузов/Пер, 
с англ., под ред. Р.Б. Ноздревой. - М.: ЮНИТИ,2016. 

 
Коржанова А.А.,кандидат культурологии,доцент кафедры СКДТ ГГУ 
Лисицына Т.Б.,к.п.н.,доцент кафедры СКДТ ГГУ 
 

TOURISM FOR PEOPLE WITH DISABILITIES AS A KIND OF SOCIAL TOURISM 
 
Korzhanova A.A., Candidate of Culturology, Associate Professor of the Department of SKDT 

GSU 
Lisitsyna T.B., Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor of the Department of 

SKDT GSU 
 
Abstract: Tourism is still poorly researched from a sociological point of view as a social 

institution, with sports tourism and tourism for people with disabilities being the least studied 
tourism. 

Keywords: Disabled people. 
References 

1. Kvartal'nov V.A. Turizm: uchebnik. – 2-e izd., pererab. – M.: Finansy i statistika, 2017. – 
336 s. 

2. Novikov YU.YU. Pervyj rossijskij Nobelevskij laureat Ivan Petrovich Pavlov. – M.: Kompaniya 
«Sputnik+», 2005. – 92 s. 

3.Zorin I.V., Kaverina T.P. – Menedzhment turizma. Turizm kak vid deyatel'nosti uchebnoe 
posobie Izdatel'stvo: Finansy i statistika 2015 288str. 

4.Kotler F. Marketing. Gostepriimstvo i turizm: Uchebnik dlya vuzov/Per, s angl., pod red. R.B. 
Nozdrevoj. - M.: YUNITI,2016. 
 

УДК 379.85 
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МОЛОДЕЖИ 
 

Кошелева А. В.  
 

Аннотация. В статье рассматривается использование и продвижение 
рекреационного туризма в среде молодежи как средство повышения здоровья, активного 
отдыха и воспитания молодежи. Рассмотрены различные функции рекреационного 
туризма, такие как  реабилитационная, оздоровительная, воспитательная, социальная, 
культурная.  

Ключевые слова: рекреационный туризм, активный отдых, спорт, оздоровительная 
реабилитация, молодежь, студенты, физическая культура. 

 

В настоящее время актуальность проблемы туристической рекреационной 
деятельности привлекает пристальное внимание ученых, специалистов 
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образования, физической культуры и ведомства здравоохранения. Эта проблема 
особенно актуально сегодня, когда мир встретился с пандемией коронавируса 
COVID-19, связанной с озабоченностью высокой заболеваемости и снижением 
трудоспособности населения, в том числе и среди молодежи. Благодаря 
развитию и применению туристической рекреации, как нам видится, даст 
возможность сформировать, восстанавливать, укрепить и сохранить здоровье 
человека в его жизнедеятельности, в том числе и в среде молодежи. 

С нашей точки зрения сегодня крайне важно рассмотрение 
рекреационного туризма и активного отдыха для оздоровления молодежи, 
особенно после длительного лакдауна, связанного с пандемией коронавируса 
COVID-19, когда молодежь не могли активно отдыхать, заниматься спортом, 
была ограничена в сфере туризма.  

Рекреационный туризм как активный отдых молодежи может носить 
широкий и многогранный характер. К нему можно отнести путешествия 
оздоровительно – рекреационного, реабилитационного и познавательного 
характера. 

Рекреационный туризм – важнейшая часть туристской деятельности, так 
как ее целью является полноценный отдых и оздоровление человека 
средствами туризма.  Туристские мероприятия, этого направления связаны с 
восстановлением эмоциональных и физических сил человека, то есть 
рекреационный туризм можно отнести к оздоровительному туризму, который 
очень важен для оздоровления молодого поколения нашей страны.  

Кроме физической нагрузки умеренного объема и интенсивности, 
оздоровительным эффектом рекреационного туризма также является встреча с 
природой, знакомство новыми культурными объектами, но что очень не хватает 
сегодня молодежи – это общение, коммуникация, которая так важна для 
молодых людей.  

Таким образом, к данной разновидности рекреационного туризма, мы 
отнесем туристские мероприятия, связанные с отдыхом, получением знания и 
удовольствия общения. Сюда будут относиться любые рекреационные 
туристские путешествия, где планируется экскурсионная программа, а также все 
рекреационные туристские мероприятия, где для полноценного отдыха и 
оздоровления участников можно использовать различные виды спорта, где 
присутствует спортивный азарт, присущий молодежи, например, бег, лыжи, 
плавание, ориентирования на местности, сплав на байдарках или плотах и тому 
подобное. 

Оздоровлению и полноценному отдыху в рекреационном туризме 
способствует так же качественный туристский сервис, который связан с 
режимом питания, здоровой диетой, нагрузки и отдыха.  

Таким образом, комплексное воздействие, где умеренные физические 
нагрузки сочетаются с положительными эмоциями, закаливающим эффектом 
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природных источников здоровья - составляет оздоровительную эффективность 
рекреационного туризма. 

Активные виды туризма и активного отдыха, наиболее распространенные 
среди молодежи, могут, как мы видим, найти свое место в рекреационном 
туризме. У этого вида туризма много функциональных возможностей как 
оздоровительно – рекреационных, так и оздоровительно-реабилитационных. Но 
кроме них, важно подчеркнуть, в этом виде туризме есть и функция воспитания 
молодых людей, в том числе и физического воспитания.  

Так, благодаря рекреационному туризму, можно ослабить 
неблагоприятные воздействия окружающей среды, которое выражается в 
интенсивности учебной деятельности, например, студентов, нервно-
эмоциональных нагрузках, неправильном питании и гипокинезии. Этим самым 
решается задача здоровья студентов, благодаря которому повышается их 
трудоспособность, а значит и качества образования.  

Студенты в отличие от школьников, которых контролируют и о которых 
заботятся родители, самостоятельны, но не имеющие пока опыта заботится о 
своем индивидуальном здоровье. Поэтому на «плечи» вуза ложится 
ответственность следить за состоянием здоровья студентов, их социальное, 
нравственное, культурное и психологическое развитие. Ведь современные вузы 
сегодня должны готовить не только профессиональных специалистов, но и 
здоровую, культурную, полноценную личность. Вузы, можно сказать, это своего 
рода кузницы нашей будущей российской здоровой элиты.  

В связи с этим оздоровительно-рекреационная и оздоровительно- 
реабилитационная физическая культура студентов становится важной вузовской 
задачей, которая может использовать в своем арсенале туристическую 
деятельность, активный отдых, внедряя ее отдельные формы в вузовские 
мероприятия, продвигать и популяризировать рекреационный туризм.  

В связи, с выше, сказанным, на рекреационный туризм для молодежи 
возлагается три главные функции. Первые и самые главные – это 
рекреационная, реабилитационная, оздоровительная, потом уже 
воспитательная и образовательная.  

Остановимся в первую очередь на главных функциях – рекреационной, 
реабилитационной, оздоровительной, которые тесно связаны с занятиями 
физической культурой в каждодневной жизни молодежи. Здесь, как мы видим, 
особое значение приобретают занятия оздоровительной физической культурой. 
Средствами оздоровительной физической культуры также может выступать – 
туризм и активный досуг. 

В практике социальной реабилитации подразумевается развитие навыков, 
компетентности, интеграции в социальную жизнь. В качестве средства 
социальной реабилитации в молодежной среде — это совместное общение и 
учеба, совместный активный отдых, спорт и физическая культура.  
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В последние годы в данный перечень включен туризм, отдельные 
направления которого соединяют в себе реабилитационный эффект многих 
других видов социальных воздействий. Большинство путешествий совершается в 
группе и данный момент актуален, с точки зрения, социальной и 
психологической.  

Один из воспитательных моментов, выражен, например, в том, что, когда 
молодой человек с физическими нарушениями, испытывает определенный 
страх, отправляясь на активный отдых или в путешествие со своими 
сверстниками. Он сталкивается с необходимостью преодолеть барьер страха 
перед поведением молодых и здоровых. Но, если в процессе туристских 
мероприятий молодые люди с ограниченной возможностью, лучше узнают свой 
реальный уровень жизненных возможностей, а, главное, когда сверстники 
проявляют к нему уважительное внимание, помогают ему освоиться в своей 
среде и почувствовать себя равным с ними – это приносит молодым людям с 
физическими нарушениями радость и жизненную силу, принявших участие в 
активных туристских мероприятиях, а здоровым почувствовать себя 
ответственными за тех, кто слабее их.  

Оздоровительный туризм, как более «щадящий», простой и доступный, 
более привлекателен, потому что он приближает жизненное пространство 
слабых людей к жизненному пространству здоровых и способствует их 
психической реабилитации. Пребывание на природе, на свежем воздухе 
умеренные физические нагрузки и другие факторы туризма способствуют 
укреплению здоровья для всех. А если к этому добавить образовательные 
функции туризма, например, краеведение, то это поможет молодежи 
познакомиться с многогранным миром культуры и природы. 

Рекреационный туризм развивает и совершенствует необходимые 
молодежи физические качества — выносливость, быстроту, силу различных 
групп мышц, ловкость. Кроме того, совершенствуются морально-волевые 
качества молодых людей, такие как смелость, решительность, 
дисциплинированность, умение работать в команде, активность, воля, 
терпимость, милосердие и многие другие, необходимые для воспитания 
всесторонне развитой личности. 

 Подводя итог, отметим, что рекреационный туризм с оздоровительно-
рекреационными, оздоровительно-реабилитационными функциями с 
использованием активного отдыха в молодежной среде позволит подготовить 
здорового работоспособного специалиста, способного активно и 
целеустремленно жить, и работать в современном быстро меняющемся мире.  
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ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОЕ ПАРТНЕРСТВО КАК СПОСОБ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО 

ТУРИЗМА В СУЩЕСТВУЮЩИХ РЕАЛИЯХ 
 

Макринова Е.И., Лысенко В.В., Рабочкина Е.А. 
 

Аннотация. В статье представлены основные проблемы развития туризма в России 
и пути их решения. Рассмотрены направления государственно-частного партнерства в 
мировой практике и меры поддержки предприятий Белгородской области в системе 
государственно-частного партнерства. Представлен план реализации проектов в 
системе государственно-частного партнерства на территории Белгородской области. 

Ключевые слова: индустрия туризма, государственно-частное партнерство,   
туристская инфраструктура, туристские услуги 

 

Индустрия туризма является перспективной отраслью экономики, которая 
предоставляет различные услуги: размещения, транспорта, питания, досуга, а 
также обеспечивает рабочими местами. 
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Предоставление рабочих мест становится особенно актуальным в тех 
регионах, где туризм является основным источником доходов населения. 

Сегодня в индустрии туризма существуют определенные проблемы, 
связанные с закрытием границ, поэтому особое внимание уделяется развитию 
внутреннего туризма. 

В российской индустрии туризма существуют определенные проблемы, 
которые сдерживают ее развитие: 

- неблагоприятный образ страны, который искусственно создается за 
рубежом; 

- слаборазвитая туристская инфраструктура, которая влияет на качество 
предоставляемых услуг; 

- неэффективная реклама на федеральном и региональном уровнях; 
- не налаженное сотрудничество государственных и частных структур в 

сфере туризма и др. 
Применение механизма государственного-частного партнерства 

необходимо для эффективного развития индустрии туризма. Привлечение 
инвестиций будет способствовать быстрому повышению качества 
предоставляемых услуг, реконструкции и строительству туристских объектов. 

Создание новых и восстановление существующих объектов – 
дорогостоящая процедура, требующая масштабных инвестиций. Данные 
мероприятия со значительным бюджетом не каждой компании видятся 
возможными, поэтому государственно-частное партнерство является выходом в 
подобных ситуациях. 

В мировой индустрии туризма практикуются три направления 
государственно-частного партнерства: 

- совместная разработка и реализация проектов, направленных на 
восстановление туристкой инфраструктуры; 

-работа над созданием объектов туристской инфраструктуры; 
- совместное продвижение национальных туристских продуктов [1]. 
Перечень мер поддержки, предоставляемых на территории Белгородской 

области представлен на рисунке. 
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Рисунок 1 - Меры поддержки предприятий в системе государственно-частного 
партнерства 

 
При госудасртвенно-частном партнерстве в сфере туризма формат 

отношений должен отвечать определенным критериям: долгосрочный характер 
партнерства (более трех лет), распределение рисков и ответственности между 
партнерами, полное или частичное финансирование создания объекта 
туристкой инфраструктуры частным партнером. 

В настоящее время на территории Белгородской области ведется поиск 
инвесторов для реализации проектов в сфере туризма (табл.) [2] 

 
Таблица 1 - План реализации проектов в системе государственно-частного 
партнерства на территории Белгородской области 

Район  Проект  

Волоконовский район Создание объектов туристическо-
рекреационного направления и предприятия 

общественного питания на базе объектов культурного 
наследия 

Ракитянский район Парк аттракционов  

Губкинский район Реконструкция двух объектов культуры 

Ивнянский район  Создание Дома творчества 

 
На территории Белгородской области в настоящее время реализуются 

несколько проектов в сфере туризма в условиях государственно-частного 
партнерства. Одним из таких примеров является музей под открытым небом 
«Белгородская черта», который уже функционирует и на территории которого 
ежегодно проводится одноименный фестиваль. 

Меры поддержки предприятий в системе 

государственно-частного партнерства 

Финансирование проектов  

госдарственно-частного партнерства 

Предоставление субсидий 

Предоставление льгот по арендной ставке 

Льготы по налогу на имущество 

Льготы по налогу на прибыль 
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Таким образом, государственно-частное партнерство является 
актуальным, особенно в существующих реалиях, когда туристические объекты 
находятся в стадии восстановления после последствий пандемийного кризиса и 
будет способствовать дальнейшему развитию внутреннего и въездного туризма 
в России. 
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На сегодняшний момент понятие «экологического туризма» нередко 

встречается в различных контекстах. Причиной для этого является возросший 
интерес к «мягкой» форме организации туризма, которая в дальнейшем 
получила название «природно-ориентированного» или «социально-
ответственного» туризма. Общество признало губительные и глобальные 
последствия своей индустриальной деятельности. 

Проблему развития экологического туризма поднимали такие авторы как 
Колобовский Е.Ю., Храбовченко В.В., Алексеева Е.В., Древаль Е.В., Юдиным А.Г., 
Карцева Е.В. [1,2,3]. Однако особенности развития экологического туризма на 
современном этапе являются не до конца изученными.  

Существует множество определений экологического туризма, большая 
часть которых заключается в сбережении и защите природы. Осуществив анализ 
основной массы терминов можно представить некое совокупное и полное 
толкование термина. Экологический туризм – это природно-ориентированный 
вид туризма, который осуществляется с целью познания дикой природы и 
культуры территории, не нарушающая целостности экосистемы, призванная 
внести вклад в сохранение природных ресурсов, охрану окружающей среды и 
социально-экономическое развитие туристской территории [1]. 

Территории где развивается большинство видов туризма являются 
социально и экономически благополучными, но зачастую это приводит к 
экологическим и антропогенным проблемам. Экологический туризм является 
единственным видом туризма, который не вызывает изменения или же 
ухудшение экологии природных зон, а напротив, обеспечивает условия для 
сохранения всех видов природных ресурсов. Это имеет большое значение в 
современном мире, так как существует угроза экологических катастроф из-за 
безответственного отношения человека к природе. Данный вид туризма имеет 
особое различие от других форм туризма характерным положительным 
воздействием на устойчивое развитие природных территорий, которое 
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выражено в равновесии экологических, социально-культурных и экономических 
влияний туризма. 

На сегодняшний наиболее важными составляющими частями 
экологического туризма являются: образование туристов путем создания 
туристических продуктов, которые направлены на их просвещение, расширение 
информации и навыков туристов; сбережение экологических систем; признание 
обычаев и традиций местных сообществ.  

Под воздействием различных факторов, влияющих на развитие 
экологического туризма в последнее время, проявилось несколько современных 
тенденций. Во-первых, экологический туризм приобретает все большее 
разнообразие, так как возникают его новые формы и проявления. Во-вторых, 
происходит все большая интеграция экотуризма с прочими видами туризма и 
отраслями туристской индустрии. Сторонники истинного экологического 
туризма, который заключается в идее охраны окружающей среды, озабоченны 
ростом отрицательного воздействия массовых потоков туристов. Поэтому они 
отстаивают видение, которое обращено на запрет ведения любых форм 
туристской деятельности на особо охраняемых природных территориях (далее – 
ООПТ). Вопреки их позиции, экологический туризм уже стал частью 
многочисленных направлений. Без сомнения, можно сказать, что возникновение 
новых тенденций в экологическом туризме совершенствует исходный смысл и 
роль данного вида туризма и размывает понятие эко-туристской деятельности. 

Сегодня экологический туризм представляет собой перспективное и 
быстроразвивающиеся направление индустрии туризма. Он занимает одну из 
ведущих позиций в отрасли в целом. По мнению многих специалистов, на долю 
экологического туризма по всему миру приходится более 10—20% прибыли от 
всего туристского рынка [5]. 

Россия является большой страной, которая обладает единственными в 
своём роде памятниками природы, а также бесценными национальными 
заповедниками и выдающимися развитыми туристическими объектами, но к 
сожалению, она не занимает лидирующие положение среди стран, которые 
специализируются на экологическом туризме. Причиной этого является то, что в 
РФ достойным образом не развит ни один вид туризма, в сравнении с другими 
странами. Проблема состоит в отсутствии мотиваций и необходимости 
достаточного финансирования отрасли туризма.  Необходимо верно расставить 
приоритеты в продвижении туристских объектов, а именно, экологических 
природных зон [2].  

В таблице № 1 приведена сравнительная характеристика данных ООПТ 
мира и России на основе статистического сборника «Россия и страны мира» [4].  
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Таблица 1 – Сравнительная характеристика особо охраняемых природных 
территорий отдельных стран мира.  
№ Странна  Количество 

ООПТ 
Общая площадь 
ООПТ в тыс. га.  

Общая площадь в 
% от территории 
страны 

1. США 803  54 312 5,6 % 
2.  Австралия  2537 48 473 6,5 % 

3.  Канада  1814 45 636  4,6 % 

4.  Россия  144  42 568 2 % 
5.  Индонезия  122  5 668  3 % 

6. Швеция  750 3 928 8,7 % 
7. Индия  83  3 562 1,1 % 

8. Новая 
Зеландия  

131  1 933 7,2 % 

9. Казахстан  11  1 672 0,6 % 

10. Норвегия  110 1 529 4,7 % 
 
Согласно данным представленной выше таблице, можно сделать 

заключение, что распределение ООПТ по территории имеет различное значение 
в различных станах мира. Так в России и странах СНГ преобладает небольшая 
численность ООПТ, но с большой средней площадью. А в Канаде, Австралии, 
Швеции и Норвегии большое количество ООПТ при их сравнительно небольшой 
средней площади территории. Необходимо подчеркнуть, что общая площадь 
ООПТ в России фактически соответствует площади ООПТ Канады, США и 
Австралии, но наша страна по развитию экологического туризма значительно им 
уступает. 

Статистические данные указывают на то, что в 2019 году национальные 
парки и заповедники России посетило более 8 млн. человек, из них более 80% 
потока приходилось именно на национальные парки [5]. Однако следует 
отметить, что в России сложно оценить действительное количество туристов, 
посетивших данные территорий, из-за недостатка однозначных методов учета. 
Таким образом, настоящий поток туристов должен быть больше во много раз по 
сравнению с данными, которые представлены в статистических отчетах. А это 
значит, что антропогенная нагрузка на природные территории также 
превосходит представленные показатели. 

Динамика посещений организованными туристами и экскурсантами 
заповедников и национальных парков заметно растет, можно отметить резкое 
повышение посещения начиная с 2008 года и стабильный рост в последующие 
годы. Количество посещений увеличивается за счет отечественных туристов, в то 
время как количество иностранных находится почти в статичном положении. 
Вопреки значительному увеличению числа туристов в заповедниках и 
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национальных парках, Россия пока не может конкурировать с другими странами 
и проигрывает им в организации экологического туризма в ООПТ [3].  

Суть проблемы состоит в недостаточно развитой инфраструктуре 
экологического туризма, в ограниченном финансировании, слабом маркетинге и 
имидже объектов. Россия способна повысить своё положение и занять 
лидирующие место среди стран, которые имеют большой запас природных 
ресурсов. К сожалению, в течении длительного времени развитие 
экологического туризма в России имело не системный характер, а на 
федеральном уровне лишь в последние годы данный вид туризма получил 
должное внимание. 

Россия считается наиболее перспективной страной для развития 
экологического туризма благодаря своим природным запасам. Среди прочего, 
ЮНВТО назвала экологический туризм в числе трех приоритетных направлений 
развития внутреннего и въездного туризма в России.  

В некоторых регионах России в настоящий момент уже активно 
развивается экологический туризм, но это направление необходимо объединить 
в единую федеральную стратегически важную политику, целями которой 
должно стать социально-экономические развитие регионов и сохранение их 
природного и экологического равновесия. Важными задачами развития 
экологического туризма являются: обучение квалифицированных специалистов в 
данном направлении; создание широкого ассортимента новых экологических 
туров; применение гибкой ценовой политики при проектировании туров; 
поддержка от государства в процессе продвижения созданного продукта на 
мировой рынок; формирование эффективной деятельности региональных 
властей и местного сообщества в развитии экологического туризма; 
привлечение отечественных и иностранных инвестиций, мотивируя их участие, 
например, упрощением налоговых обременений или стремлением деловых 
людей участвовать в развитии региона. 

Подводя итоги всего выше сказанного, можно сделать вывод, что: 
1. Экологический туризм представляет собой комплексное направление в 

туризме, которое создает взаимосвязь интересов туризма в целом, культуры и 
экологии.  

2. Исходя из рекомендации ЮНВТО можно подчеркнуть, что в развитии 
туризма России особый акцент следует сделать на экологические туры и их 
продвижение, тем самым не только используя природный потенциал России, но 
и развивая иностранный туризм. Ведь экологический туризм – явление, которое 
способно проявить крупное положительное влияние на экономику регионов, 
страны, а также активизировать движение по защите и сохранению природных 
территорий РФ. 

3. На современном этапе экологический туризм требует особых подходов, 
которые заключаются в ответственном и профессиональном методе 
планирования развития инфраструктуры для экологического туризма, 
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достаточном финансировании проектов, популяризации данного вида туризма, а 
также грамотном маркетинге, с помощью которого будет осуществляться 
повышение имиджа объектов показа для данных туров.  
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Аннотация. В статье с учетом особенности туристической деятельности, 

связанная с прибытием туристов в привлекательные места путешествия, сделана 
попытка создания региональной кластерной модели развития туризма. В рекомендуемой 
модели, в отличие от существующих подходов, в качестве фундамента кластера 
предлагается туристская дестинация. На базе этой дестинации будет создаваться 
надстройка кластера, включающая следующие три элемента: ядро туристского 
кластера, партнёры туристического бизнеса, инфра-и инфо-структура туризма.  

Ключевые слова: туризм, туристская дестинация, туристский кластер, ядро 
кластера, партнёры туристического бизнеса, дестинационная модель туристского 
кластера. 

 

Введение. Сфера туризма стала одним из наиболее пострадавших 
секторов мировой экономики во время пандемии коронавируса. По данным 
Всемирной туристской организации (ЮНВТО), в 2020 году потери мировой 
туристской индустрии оценивались в 1,3 трлн. долларов США, что в более 8 раз 
превышает потери туристической отрасли в результате мирового финансово-
экономического кризиса 2009 года. За этот период количество международных 
туристов сократилось на 74%, а число туристов, путешествующих в другие 
страны, снизилось на 1 млрд по сравнению с показателем 2019 года [1]. Для 
восстановления и обеспечения конкурентоспособности сферы туризма в 
посткаронакризисный период, необходимо поиск и применения инновационных 
форм организации туристического бизнеса в дестинациях. К числу современным 
и наиболее эффективным методам территориальной организации турбизнеса за 
рубежом относится кластерная модель развития туризма. 

Основная часть. Профессор Школы бизнеса Гарвардского университета 
Майкл Портер считает, что конкурентоспособность страны следует 
рассматривать через призму международной конкурентоспособности не 
отдельные ее фирм, а кластеров – объединений фирм различных отраслей, 
причем, принципиальное значение имеет способность этих кластеров 
эффективно использовать внутренние ресурсы [1].Благодаря кластеризации 
экономики, происходит ускоренное развитие и непрерывное повышение 
конкурентоспособности ее отраслей и сфер. Так, например, процветание сферы 
парфюмерии и косметики во Франции связано с наличием в этой сфере 96 
кластеров. В частности, лидер в области производства косметики во всем мире 
французский кластер «Cosmetic Valley» включает в себя около 600 предприятий, 
которые занимаются всеми этапами работы, от исследований до производства. 
В этот кластер входят также семь университетов, крупные национальные 
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исследовательские институты и 200 частных и государственных лабораторий. 
Каждый десятый косметический продукт, продаваемый в настоящее время в 
мире, производится именно в этом кластере [3]. 

Магической силой кластера заключается в создании цепочки добавленной 
стоимости, в которой устанавливается гармоничное единство горизонтального 
(территориального) и вертикального (отраслевого) управления производством и 
обслуживанием. То есть, в одной или нескольких отраслях, не связанных между 
собой предприятий, организаций и учреждений, действующих самостоятельно, 
начинают действовать во взаимодействии, тесно переплетаясь с 
хозяйствующими субъектами, расположенными в близком к ним (не более чем в 
200 км.) районе. С экономической точки зрения кластер функционирует в виде 
единой организационной формы введения конкретного бизнеса, аналогичной 
деятельности предприятия и организации.При этом, принципиальное отличие 
кластера от фирмы, фермы, кооператива, совместного предприятия, комбината, 
корпорации, свободной зоны и других форм организации бизнеса состоит в том, 
что он обеспечивает единство производителя и поставщика услуг, которые 
неразрывно связаны с цепочкой в технологическом процессе производства и 
сервиса. 

Более того, кластерная организация под руководством единой системы 
управления на основе современных принципов менеджмента, непосредственно 
занимается деятельностью по производству, хранению, логистике и доставке 
услуг потребителям, сбыту, маркетингу и послепродажному обслуживанию 
полуфабрикатов и готовой продукции, начиная с выращивания сырья и 
подготовки материалов. 

Применение идей кластерного подхода в сферу туризма имеет важное 
значение. Дело в том, что туристический сектор в отличие от промышленности, 
сельского хозяйства, транспорта и других отраслей экономики непосредственно 
связан с достопримечательными местами. Если продукты, произведенные в 
промышленности или выращенные в сельском хозяйстве, реализуются путем 
предоставления их потребителям через логистической системы, то потребители 
туристических услуг должны будут приезжать в туристические дестинации из 
мест своего постоянного проживания, и здесь потреблять туристических 
продуктов. То есть, в сфере туризма товары и услуги двигаются не в сторону 
клиента, а наоборот, туристы двигаются в сторону  региона, где создаются 
туристические товары и услуги. Эта характерная особенность туризма требует, 
чтобы в организации и управлении этой сферой гармонизировались 
территориальные и отраслевые возможности бизнеса. Такую интеграционную 
миссию признана выполнять именно туристские кластеры. 

В Законе Республики Узбекистан «О туризме» туристские кластеры 
характеризуются как совокупность независимых организаций и индивидуальных 
предпринимателей, оказывающих комплексные туристские и иные 
сопутствующие услуги, необходимые для удовлетворения потребностей туриста 
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и экскурсанта. [4]. Одним из важных этапов формирования туристских кластеров 
является формирование адекватной кластерной модели. Изучение передового 
международного опыта формирования туристских кластеров позволило нам 
выделить трёх разновидностей таких моделей. В частности: 

1. Отраслевые модель формирования туристских кластеров. Эти 
модели характеризуются тем, что они формируются как результат адаптации 
передовых кластеров, созданных в промышленности, сельском хозяйстве и 
других отраслях экономики к туристскому сектору путем их трансформации.  
Такие кластерные модели, как правило, имеют трехуровневую структуру: ядро 
кластера + инфраструктура + подсистема контроля и регулирования [5]. Их 
недостаток заключается в том, что они не учитывают региональные особенности 
туризма. 

2. Региональные модели формирования туристских кластеров. Эти 
модели формируются с целью рационального использования туристского 
потенциала регионов и повышения их конкурентоспособности. Из-за того, что, в 
подобных моделях основное внимание уделяются горизонтальным связам, 
создаваемые таким путем кластеры все больше становятся похожи на туристские 
зоны [6]. Основным недостатком таких кластеров заключается в отсутствие учёта 
вертикальных связей в рамках кластера. 

3.Регионально-отраслевые модели формирования туристских 
кластеров. Особенностью структуры регионально-отраслевых кластеров 
является то, что в них находить место установление как горизонтальных, так и 
вертикальных связей между кластерными подразделениями. В их состав может 
входить как одно предприятие отрасли, так и несколько однотипных, что в 
полной мере отвечает сущности кластера [7]. Однако такие кластеры обычно 
базируются на крупнейших предприятиях, и они курируются отраслевыми 
министерствами, а также в них в недостаточной мере учитываются нужды и 
запросы туристов. 

С целью более полного учета пространственной особенности 
туристической деятельности, связанную с прибытием туристов в туристские 
дестинации, нами рекомендуется дестинационная модель туристского кластера, 
состоящая из четырех следующих уровней: 

1. Туристская дестинация – это фундамент кластера, включающая 
достопримечательные места и местных туристических продуктов, создаваемые в 
соответствии с нуждами и запросами потенциальных туристов. 

2. Ядро туристского кластера - основные предприятия и организации 
вокруг туристской дестинации, состоящие из туроператоров и турагентов, 
гостиниц, ресторанов, транспортных и других предприятий.  

3. Бизнес партнёры – предпринимательские объекты, оказывающие 
дополнительные и сопутствующие туристские услуги клиентам в рамках 
кластера. 
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4. Инфра- и инфо-структура –  содействующие развитию туризма в 
регионе общая и туристическая инфраструктура, а также различные формы 
информационно-коммуникационной технологии. 

 Выводы. Для ускоренного восстановления и стабильного развития сферы 
туризма в период после каронавирусной пандемии, по нашему мнению, 
необходимо предпринять следующие действенные меры: 

- создание необходимых условий для развитие внутренного туризма; 
- организовать туры для небольших груп и индивидуальных посетителей 

дестинаций; 
- развитие виртуальных туров и широкое применение смарт технологий в 

сфере туризма; 
- формирование специализированных туристских кластеров в 

дестинациях. 
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Abstract: In the article, taking into account the peculiarities of tourist activity associated with 
the arrival of tourists in attractive places of travel, an attempt is made to create a regional cluster 
model of tourism development. In the recommended model, in contrast to the existing approaches, 
a tourist destination is proposed as the foundation of the cluster. On the basis of this destination, a 
cluster superstructure will be created, including the following three elements: the core of the tourist 
cluster, the partners of the tourist business, and the infra-and info-structure of tourism. 

Keywords: tourism, tourist destination, tourist cluster, cluster core, tourism business 
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АКТУАЛИЗАЦИЯ РОЛИ И ФУНКЦИИ ТУРИСТСКОЙ СРЕДЫ ДЕСТИНАЦИИ В НОВЫХ 
УСЛОВИЯХ 

 
Путрик Ю.С. 

 
Аннотация. Кардинальные изменения в структуре мирового и отечественного 

туристского рынка приводят к существенному перераспределению ролей и приоритетов 
всех участников туристской индустрии. На ключевые позиции, обеспечивающие успешное 
продвижение и реализацию национального и регионального туристских продуктов 
выходят задачи по формированию качественной туристско-рекреационной среды 
дестинаций и туристских территорий. 

Ключевые слова: туризм, территория, туристская среда, инфраструктура, 
туристский процесс.  

 
Прошедшая в марте 2021 г. Международная туристская выставка МIТТ-

2021 показала нарастающую активность участников туристского рынка как 
зарубежных стран, так и отечественных представителей. Вместе с тем 
кардинальные изменения в мировой и отечественной туристской структуре 
указывают на существенное перераспределение ролей и приоритетов всех 
участников туристской индустрии. Как мы знаем из Федерального закона об 
основах туристской деятельности [1] индустрия туризма включает в себя 
различные типы субъектов туристского рынка. Всего таких участников, 
обращаясь к определению туриндустрии, приведённой в Законе, только по 
укрупненным позициям насчитывается более десятка.  

Это: 
- гостиницы и иные средств размещения;  
- средства транспорта;  
- объекты санаторно-курортного лечения и отдыха;  
- объектов общественного питания;  
- объекты и средства развлечения;  
- объекты познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, 

физкультурно-спортивного и иного назначения;  
- туроператоры; 
- турагенты;  
- туристско-информационные центры (ТИЦы)13;  
- организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-

переводчиков и инструкторов-проводников.  
Сюда же примыкают многочисленные сервисные и обслуживающие 

организации. Не случайно Ростуризм давно уже насчитал более 50 отраслей, 

                                           
13 В Федеральном законе № 132-ФЗ ТИЦы присутствуют как «операторы туристских 

информационных систем». 
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которые так или иначе участвуют в туристском процессе и от которых так или 
иначе зависит успешное развитие туризма и туристской индустрии.
 Взаимодействие между всеми этими субъектами как раз и приводит к 
появлению туристского продукта, обеспечивает процесс его продвижения и 
реализации. В результате происходящих в настоящий период глобальных 
изменений, вызванных пандемией и усиленных цифровизацией, туристские 
потоки внутри страны все чаще устремляются не только в традиционные 
туристские центры, но и в мало известные места нашей необъятной страны, 
влекомые жаждой приключений и знакомства с новыми объектами культурного 
и природного наследия города и поселения (не обязательно исторические или 
как-то уже себя зарекомендовавшие). А это уже верный путь к расширению 
географии туризма. Однако там туристы нередко сталкиваются с отсутствием 
соответствующего обустройства в малых городах и сельских поселениях, 
осложнением доступности к объектам культурного наследия и, зачастую с их 
неудовлетворительным состоянием, низкокачественным сервисом по разным 
составляющим турпродукта, или с вовсе отсутствием такового. Характерным и 
ставшим уже хрестоматийным примером может служить ситуация, которая 
сложилась в пос. Териберка в Мурманской области, когда в популярный в 
последние годы у китайских туристов пункт стали в 2020 году посещать наши 
соотечественники и столкнулись там с антисанитарией и неприемлемым 
сервисом. Китайцам там важно северное сияние и снег, особенно тем, кто с юга 
Китая, и снега не видел. А нищета и замусоренность ими скорее принимается 
как экзотика. Т.е. такая Териберка их вполне устраивает. В 2020 году китайский 
турпоток приостановился, а у наших же «продвинутых» туристов, побывавших в 
европах и доехавших туда, возникли совсем другие наблюдения и мнения, 
обусловленные антисанитарией, захламленностью и даже запахом канализации 
на улицах поселка.  

Таким образом, мы видим, что российские регионы оказались не 
готовыми принять и качественно обслужить все возрастающие контингенты 
отечественных туристов, путешествующих по внутренним туристским маршрутам 
как  с точки зрения наличия необходимой инфраструктуры, так и с точки зрения 
состояния объектов культурного наследия, И это в отличии от США, граждане 
которых традиционно в своём подавляющем большинстве путешествуют по 
своей стране и с подобными проблемами не сталкиваются, т.к. там, как, 
впрочем, и в большинстве Европейских стран, рекреационно-сервисная 
инфраструктура создана по всей стране и путешествие с туристско-
рекреационными целями не омрачаются проблемами отсутствия придорожного, 
гостиничного и иного сервиса, так необходимого путешественнику.  

Как видим, требования к туристской среде и степени её благоприятности 
для туристов и экскурсантов резко возросли и поэтому сегодня одной из 
важнейших задач отечественной туристской отрасли можно считать 
формирование качественной и комфортной туристской среды в малых городах 
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сельских населенных пунктах, куда устремляется всё больше и больше 
отечественных туристов. Формированию такой среды сегодня в нашей стране 
уделяется все больше внимания на всех уровнях. На местном и региональном 
уровнях мы сегодня можем наблюдать все более возрастающую активность по 
формированию туристско-рекреационных кластеров различной функциональной 
направленности с преобладанием экологических акцентов. Здесь заметную роль 
играет Агентство стратегических инициатив14, регулярно проводящее на своем 
сайте в глобальной сети internet методические семинары по формированию 
таких кластеров на конкретных примерах в различных регионах России. 
Полагаем, что вопросы формирования качественной туристско-рекреационной 
среды станут объектом самого пристального внимания разработчиков 
Национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства», мероприятия 
которого будут рассчитываться на период до 2030 года.  

Рассуждая о благоприятной туристской среде важно понимать, что 
туристская среда - это не только обустройство территории необходимой 
дорожной и инженерной инфраструктурой, но и межкультурные межличностные 
коммуникации, которые возникают во время пребывания туристов в той или 
иной дестинации между туристом и представителями индустрии 
гостеприимства, равно как и с представителями местного сообщества, т.е. 
местными жителями. Кроме того, важнейшее значение имеет культурный 
ландшафт малого города или сельского поселения как комплексный объект 
восприятия в составе его культурной и природной составляющих. В итоге можно 
выделить три составные части туристской среды малого города или сельского 
поселения. Это, во-первых, инженерная и туристская инфраструктура, а также 
институты культурной сферы, поддерживаемые федеральными, региональными 
и местными властями [2]. Во-вторых, культурный ландшафт малого города или 
сельского поселения как комплексный объект восприятия в составе его 
культурной и природной составляющих. И, в-третьих, собственно, 
межкультурные межличностные коммуникации.  

Таким образом, на первый план государственной политики в сфере 
туризма выходят вопросы создания качественной туристской среды в регионах 
Российской Федерации как ключевого фактора создания благоприятных условий 
для организации туристской деятельности. Соответственно, акценты 
государственного регулирования в сфере туризма и индустрии гостеприимства 
должны смещаться в сторону регулирования взаимодействия между всеми 
участниками туриндустрии и активного вовлечения в туристский оборот 
региональных и местных управленческих и бизнес-структур, связанных как 
напрямую с обслуживанием туристов и экскурсантов (банки, придорожный 
сервис, страхование, оздоровительные услуги, музеи и др.), так и косвенно 

                                           
14 Агентство стратегических инициатив (АСИ) учреждено Распоряжением Правительства РФ 

от 11 августа 2011 г. N 1393-р «Об учреждении автономной некоммерческой организации 

"Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов" 
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(инженерные комммуникации, торговля. городской дизайн-код, культурный 
ландшафт, службы безопасности и др).  

В широком смысле благоприятная культурная среда включает в себя и 
специальные условия для развития конкретных видов и форм туризма (напр., 
детского, экологического, этнографического, кинотуризма. сельского, 
оздоровительного, спортивного и многих других в зависимости от особенностей 
региона или конкретной туристской территориии), расширения сети 
тематических и национальных парков, активного обустройства туристских троп, 
что во многих случаях потребует четко отлаженного межотраслевого и 
межрегионального взаимодействия и введения соответствующих норм и правил 
[3]. Все эти и другие актуальные направления могут быть реализованы в рамках 
Национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства».  

С учетом того, что индустрия туризма в нашей стране в целом 
сформировалась, а одним из признаков зрелости туристской отрасли является 
развитость института общественных объединений и организаций, способных 
обеспечивать функционирование отдельных групп предприятий и организаций 
туризма (туроператоров, турагентов, гостиниц и др.), в т.ч. и на принципах 
саморегулирования, весьма своевременным следует также признать решение 
Правительства Российской Федерации о создании автономной некоммерческой 
организации (АНО) «Развитие туризма» для продвижения отдыха в России, 
целью которого является «содействие разработке и реализации мероприятий, 
направленных на повышение конкурентоспособности и продвижение 
национального туристического продукта … на внутреннем и мировом 
туристических рынках» [4]. Полагаем, что АНО «Развитие туризма» сможет 
объединить участников туристского процесса для успешного выполнения целей 
и задач национального проекта в сфере туризма, в т.ч. и в вопросах 
формирования качественной туристской среды.  
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Современная индустрия туризма нуждается в компетентных 
организаторах-управленцах, владеющих технологией социокультурного 
проектирования. Проектная деятельность относится к разряду инновационной, 
творческой деятельности, ибо она предполагает преобразование реальности, 
строится на базе соответствующей технологии, которую можно унифицировать, 
освоить и усовершенствовать [3]. 

Федеральной целевой программой развития туризма в Российской 
Федерации определяются задачи развитие социального туризма, в частности, 
статья 4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации», предусматривает приоритетные направления 
государственного регулирования туристской деятельности, поддержку и 
развитие социального туризма [1,2]. 

В посланиях Президента РФ Федеральному Собранию последних лет были 
сформулированы основные приоритетные направления социально-
экономической политики государства на ближайшее десятилетие, в числе 
которых сельское хозяйство, жилищное строительство, образование, 
здравоохранение, туризм и спорт. Эти приоритеты нашли свою конкретизацию в 
реализуемых социальных проектах. 

Потому особенно важно уделять внимание изучению технологии 
социального проектирования. Далее в статье будет представлен алгоритм 
работы над социальным проектом, будут рассмотрены фазы и этапы его 
реализации. 

Перед началом работы над проектом, необходимо ознакомиться с видами 
проектов и выбрать наиболее подходящий. Существует множество различный 
классификаций проектов, построенных на их характеристиках. Далее будут 
представлены лишь некоторые из них:  

1. По масштабу проекта: малые проекты и мега-проекты;  
2. По срокам реализации: краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные; 
3. По уровню реализации: международные, федеральные, региональные, 

муниципальные, локальные; 
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4. По особенностям финансирования: инвестиционные, спонсорские, 
бюджетные; благотворительные; 

5. По направлению деятельности: образовательные, туристические, 
экологические, оздоровительные и т.д. 

Несмотря на все свое многообразие, практически все проекты имеют 
одинаковую методику организации. Процесс работы над проектом условно 
можно разделить на 5 фаз, каждая из которых нуждается в тщательное 
проработке и контроле. 

 Фаза концепции; 

 Фаза планирования; 

 Фаза проектирования; 

 Фаза реализации; 

 Фаза завершения. 
Из данных фаз и складываются основные этапы работы над социальным 

проектом. Три первые фазы образуют этап, который может быть поделен на две 
части: исследовательскую и содержательную.  

К исследовательской части относят:  

 Определение проблематики проекта. Проблема может быть локальной 
(проблема региона, города, района, населенного пункта), индивидуальной 
(проблема определенной социальной категории), социально значимой 
(проблема функционирования общества в целом).  

 Анализ проблемной ситуации посредством различных методов 
исследования. 

 Создание паспорта проекта. 

 Определение целей и задач проектирования. 

 Определение целевой аудитории проекта. 
К содержательной части относят:  

 Определение методов и форм реализации проекта. 

 Выявление и привлечение ресурсов, необходимых для реализации 
проекта. 

 Разработка мероприятий. 

 Формирование команды проекта. 
После завершения разработки, проект отправляется на экспертизу. 

Экспертами могут быть: сотрудники научных и образовательных учреждений, 
участники экспертных советов различных фондов, представители органов 
государственной власти или местного самоуправления и т.д. 

В ходе экспертизы проект рассматривается на соответствие таким 
критериям, как: ориентация на социальную категорию, реалистичность проекта, 
оптимальность проекта, текущий уровень реализации проекта и т.д.  

Таким образом создается система обоснованных суждений, позволяющих 
отобрать наиболее эффективные и в то же время оптимальные проекты, 
которые конкретизируют концепцию и программу социально-культурного 
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развития территории. Они представляют собой совокупность локальных 
программ, которые соответствуют основным направлениям культурной 
политики и, будучи претворены в жизнь, могут разрешить выявленные 
диспропорции, проблемы и противоречия на региональном уровне [3]. 

После проведения экспертизы, проект переходит в фазу реализации. Успех 
данной фазы полностью зависит от того, насколько точно и слаженно команда 
проекта отработала каждый из предыдущих этапов. 

Фаза реализации проекта начинается с его защиты. Чтобы защитить проект 
должным образом, необходимо подготовить выступление, включающее в себя 
грамотно составленный, неоднократно отрепетированный доклад, красочную 
презентацию, отражающую всю суть проекта (возможно использование 
дополнительных материалов). Также необходимо предусмотреть все 
возможные вопросы, которые могут возникнуть в ходу защиты. Особенно важно 
уделить много внимания подготовке защиты проекта в случае, если для него 
предусмотрено внешнее финансирование. 

Фаза реализации предусматривает выбор организационного механизма, 
по которому будет осуществляться управление проектом. Существует три 
организационные структуры:  

 Функциональная структура управления; 

 Матричная структура управления; 

 Проектное управление. 
Как правило, вышеуказанные структуры не используются в чистом виде. На 

практике, в большинстве случаев элементы каждой из структур подбираются 
индивидуально под особенности реализуемого проекта. 

Выбор наиболее подходящей структуры управления проектом позволяет 
правильно распределить контроль его реализации, который можно разделить 
на три вида: 

 Предварительный контроль (проверка готовности проекта на этапах, 
предшествующих его реализации); 

 Текущий контроль (проверка каждого этапа реализации проекта); 

 Заключительный контроль (оценка результатов проекта). 
Особое внимание следует уделить этапу корректировки проекта по 

результатам текущего контроля.  
Нередко такая корректировка ведется в авральном порядке, без 

необходимого обеспечения и ведет к расшатыванию тщательно разработанного 
первоначального плана. Между тем, корректировка проекта должна быть 
осознана не как стихийное бедствие, а как непременное условие успешной его 
реализации [3]. 

Заключительный контроль позволяет поставить точку в фазе реализации и 
перейти к анализу результатов проекта. 

Нередко случатся так, что социальные проекты завершаются без перехода 
в следующую стадию развития, не влекут за собой дальнейшего продолжения. В 



370 

таком случае, последним этапом завершающей фазы является ликвидация 
проекта. Ликвидация проекта – это действия по прекращению всех вытекающих 
из него прав и обязательств (без их перехода в порядке правопреемства к 
другим лицам). Лишь когда все претензии удовлетворены, организационные 
структуры прекратили действовать, имущества, накопленного в период работы 
над проектом, нет, и люди разошлись, попрощавшись, проект заканчивает свой 
жизненный цикл [3]. 
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ОСОБЕННОСТИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ В 
РЕГИОНАЛЬНЫХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

 
Рыкун Г.Н. 

 
Аннотация. Автор аргументирует точку зрения о том, что проблемы гостиничной 

индустрии необходимо включать в комплексные программы развития региональных 
туристско-рекреационных комплексов и решать во взаимодействии с другими отраслями 
социально-экономических систем регионов. Это позволит одновременно заниматься 
совершенствованием туристской инфраструктуры и повышать уровень 
конкурентоспособности гостиничных предприятий, а разделение инвестиций на уровни 
даст возможность целенаправленно использовать бюджетные средства, ведомственные 
и частные капиталы. 

Ключевые слова: гостиничная индустрия, региональные туристско-рекреационные 
комплексы, туристская инфраструктура, инвестиции. 

  
Сегодня гостиничная индустрия прочно заняла лидирующие позиции в 

социально-экономической жизни российских регионов. Повышение ее 
статусных характеристик произошло всего лишь за несколько лет после того, как 
резко изменилась внешнеполитическая ситуация, обострились отношения 
между Россией и некоторыми зарубежными государствами. Ряд событий в 
международной политике стал главной причиной изменения направленности 
туристских потоков и роста востребованности для отдыха собственных 
территорий. Соответственно, возникла необходимость снижения нагрузки на 
курортные регионы не только за счет регулирования потоков отдыхающих, но и 
расширения их инфраструктуры. По данным Ростуризма, в 2018 году каждый 
третий россиянин предпочел зарубежным поездкам отдых на отечественных 
курортах. Правда, возникшая ситуация не повлекла за собой роста доли 
туриндустрии во внутреннем валовом продукте страны. Она осталась на 
прежнем уровне [9]. 

Основная причина видится в неразвитости туристской инфраструктуры в 
регионах, в том числе недостатке средств размещения с высоким уровнем 
обслуживания. Это еще одна причина того, что туризм в нашей стране получил 
статус приоритетного направления экономического роста, способного оказывать 
позитивное влияние на решение социальных проблем в регионах, 
стимулировать развитие бизнеса в сфере гостиничных услуг. В первую очередь, 
инвестиции направлялись на строительство новых и реконструкцию устаревших 
гостиниц с целью повышения их конкурентоспособности. Бизнес был 
ориентирован на развитие обслуживающих предприятий. Это направление 
обеспечивает, не только их собственную стабильность, но и способствует 
повышению социального тонуса у местного населения за счет расширения 
регионального рынка труда, позволяет успешно решать проблемы бережного 
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отношения к рекреационному потенциалу, укреплять позиции отечественной 
индустрии туризма на международных рынках.  

В большинстве регионов появились стратегические планы развития 
туристской индустрии. На сегодняшний день практически 75% российских 
регионов работают над созданием и совершенствованием региональных 
комплексов индустрии гостеприимства в рамках программ социально-
экономического развития [6, с. 115]. При этом учитывается достигнутый уровень, 
имеющийся потенциал и ресурсы, которые пригодны для использования в 
мероприятиях по приему и обслуживанию туристов. Если собственных ресурсов 
недостаточно или же их использование невозможно, то достижение 
поставленных целей в области создания комфортных условий отдыха людей 
осуществляется за счет реконструкции и технико-технологической 
модернизации существующих, а также потенциально пригодных объектов 
индустрии гостеприимства [2, с. 402]. 

Гостиничная сфера является неотъемлемой составной частью сложного 
комплекса региональной индустрии гостеприимства. Она связана с другими 
составляющими общими целями по производству услуг, соответствующих 
потребительскому спросу. Такой характер взаимосвязей между отдельными 
звеньями индустрии гостеприимства предопределяет особенности их 
деятельности в едином природно-климатическом и культурно-историческом 
пространстве. Эти особенности обусловлены функциями в рамках производства 
услуг, предназначенных для широкого потребления. Гостиничная 
инфраструктура в этом процессе имеет первостепенное значение, поскольку она 
способна выполнять еще и координирующие функции [8, с. 127]. 

Научное осмысление проблемы развития гостиничной индустрии в 
регионах может осуществляться по нескольким направлениям. Первое 
направление напрямую связано с развитием гостиничного сектора во 
взаимодействии с другими элементами индустрии гостеприимства, когда услуги 
производятся усилиями всех участников процесса, выполняющих свои функции. 
По такому же принципу организовывается деятельность самих гостиничных 
предприятий. Региональная индустрия гостеприимства связана с другими 
административными, социальными и хозяйственными структурами комплексом 
различных механизмов. Если конкретизировать это положение, то гостиничный 
сектор региона находится в финансовой зависимости от органов местной власти 
и управления, которые при выборе видов и размеров инвестиций учитывают 
уровень общего экономического развития территории, показатели деятельности 
смежных предприятий, состояние транспортной инфраструктуры, внешней 
среды и т.п. [4, с. 136]. 

При этом структуры управления учитывают, что гостиничная сеть в регионе 
должна поддерживать высокий уровень конкурентоспособности и сохранять 
позиции на рынке. Для этого требуются регулярные капиталовложения, с 
помощью которых решаются вопросы поддержания материально-технического 
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потенциала гостиниц, обеспечения их развития за счет внедрения 
инновационных технологий и повышения качества обслуживания. Еще одно 
направление связано со стратегическим планированием развития гостиничного 
сектора. Оно необходимо, в первую очередь, территориям с богатым туристско-
рекреационным потенциалом. Такие регионы, как правило, обладают развитой 
системой средств размещения, которые уже заняли определенные позиции на 
рынке и в комплексе образуют конкурентоспособную структуру. В этом случае 
не приходится сомневаться в экономической роли такой структуры в жизни того 
или иного региона. Это хорошо видно на примере курортных регионов, в 
частности, Черноморских территорий Краснодарского края, курортов 
Ставропольского и Алтайского края. 

Третье направление подходит для соседних территорий, располагающих 
необходимым туристским потенциалом. В этом случае необходима структура, 
которая занималась бы координацией развития этих территорий [5, с. 16-17]. 
Здесь мы имеем в виду распространенные сегодня туристско-рекреационные 
кластеры, деятельность которых охватывает объекты, находящиеся в двух или 
нескольких территориальных образованиях. На Северном Кавказе такое 
объединение существует и успешно выполняет свои функции.  

Названные подходы характеризуют экономическую значимость 
гостиничного сектора в социально-экономической структуре российских 
регионов. Их детальное рассмотрение свидетельствует о том, что 
рассматриваемый сектор развивается не изолированно от других отраслей 
региональной экономики. В своей деятельности он взаимодействует с 
транспортными и многими другими предприятиями, давая им возможность 
получать дополнительные доходы от обслуживания туристов. Именно по этой 
причине регионы выступают за расширение гостиничного сектора на своих 
территориях для увеличения возможностей размещения большего числа 
туристов и отдыхающих. Владельцы гостиничного бизнеса, в свою очередь, 
стараются использовать данную ситуацию для решения собственных задач через 
повышение тарифов на проживание и включение в пакеты дополнительных 
услуг.  

В этой связи уже сегодня осуществляется поиск путей повышения 
конкурентоспособности гостиничной отрасли в регионах. Один из них видится в 
разделении инвестиционных потоков на два уровня. Данная мера нуждается в 
нормативном закреплении, поскольку инвестором первого уровня должно 
выступать государство, а средства должны быть предусмотрены в бюджете. На 
втором уровне инвестирования выступают местные администрации, различные 
отраслевые предприятия и частные лица. Такая практика формирования 
инвестиционных потоков в нашей стране только складывается, за рубежом она 
имеет положительный опыт, поскольку рассматриваемая сфера не обременена 
большими рисками и считается прибыльным бизнесом, несмотря на то, что 
время окупаемости вложений наступает не сразу [1, с. 87].  
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В 2018 году закончился срок действия целевой программы «Развитие 
внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)», 
но она продлена, поскольку решены далеко не все задачи, свои коррективы 
внесла и пандемия. Некоторые из этих задач требуют постоянного внимания, 
например, повышение конкурентоспособности гостиничной сферы. Для этого 
реформируется не только гостиничная индустрия страны и регионов, но и 
инфраструктура туризма, разрабатываются новые виды: сельский, 
экологический и т.д. Для них строятся новые гостиничные комплексы, 
переоборудуются старые фонды.   

Реализация названной программы проходила не в простых условиях, на 
нее воздействовали многочисленные внешнеполитические факторы. С другой 
стороны, эти же факторы повлияли на увеличение потоков внутреннего туризма, 
стимулировали рост въезда в нашу страну иностранных граждан. В наиболее 
благоприятном положении оказались регионы, которые и до начала действия 
программы не испытывали недостатка в туристах. Во многих дотационных 
регионах планы развития гостиничного сектора, выполнены не были. На это 
просто не хватило средств, а государственных инвестиций, составляющих 
согласно планам третью часть от общей суммы требуемых вложений, было явно 
недостаточно. Частные инвесторы предпочли не рисковать своими финансами, а 
местным властям не позволили выполнить часть их обязательств экономические 
сложности в регионах.  

В сложившихся условиях потребовалась корректировка не только 
программы, но и подходов к реализации ее положений. Нужна была четко 
сформулированная стратегия развития индустрии гостеприимства, которая 
охватывала бы всю страну, независимо от экономического благополучия ее 
регионов. Обоснования решению этой проблемы не требовались, инциденты с 
нашими туристами за рубежом фактически лишили отдыха в этих странах 
миллионы российских граждан, срочно нужна была их замена отечественным 
потенциалом высокого качества. Такая задача была поставлена перед всеми 
регионами. Некоторым из них пришлось фактически заново осваивать туризм 
как отрасль экономического развития. Во многих появились собственные 
туристские бренды, восстанавливались забытые объекты, принимались меры по 
стимулированию развития новых видов туризма. Причем, все это должно было 
представлять реальную возможность удовлетворения потребительского спроса. 
В каждом субъекте Российской Федерации появились региональные программы 
развития индустрии гостеприимства. В них особое внимание обращалось на 
увеличение численности и расширение географии расположения гостиниц в 
зависимости от популярности или востребованности того или иного вида 
туризма, а также с учетом требований устойчивого развития туристской 
индустрии [3, с. 76]. 

Основные пункты региональных планов легли в основу 
общенациональной программы, учитывающей особенности комплексного 
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туристско-рекреационного потенциала страны. Это важно было сделать потому, 
что в условиях Российской Федерации имеются возможности создания 
инфраструктуры для любых видов туризма. То же самое можно сказать о 
некоторых регионах, в частности Южного и Северокавказского федеральных 
округов, чему способствует их расположение, рельефные и климатические 
особенности [7, с. 224-225]. Практически повсеместно в России есть 
возможности для отдыха, развлечений и развития гостеприимства. В этой связи 
задача повышения конкурентоспособности региональных гостиничных 
предприятий, в том числе за счет внедрения в повседневную практику их 
деятельности научно-технических достижений и инновационных технологий, 
требует к себе особого внимания.  
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ЭЛЕМЕНТ СИСТЕМЫ ООПТ РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ  

 
Cтарухина А.В., Беркасова Л.В. 

  
Аннотация. В статье рассматривается Окский государственный природный 

биосферный заповедник- как элемент особо охраняемой природной территории(ООПТ) 
Рязанской области, приведены исторические факты о создании заповедника, а также 
сведения о флоре и фауне. 

Ключевые слова: Заповедник, особо охраняемая природная территория, флора, 
фауна. 

 

На территориях России можно найти множество удивительных природных 
достопримечательностей, которые поражают своей красотой. Сохранение 
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естественной среды подобных мест требует внедрения особого охранного 
режима, помогающего следить за состоянием экосистем и жизнью их 
обитателей. ООПТ России представляет собой определенный участок земли, 
воды или воздушного пространства, который находится под охраной 
государства. Эти места не используются для хозяйственных нужд, так как несут 
особое научное, оздоровительное и природоохранное значение.  

Окский государственный природный биосферный заповедник находится 
на территории Спасского и Спас-Клепиковского районов Рязанской области, на 
юго-востоке Мещерской низменности. 

В 1930-х гг. биологи и зоологи обратились к властям страны с просьбой 
срочно создать в Мещерском крае заповедник, чтобы сохранить эндемический, 
и одновременно, реликтовый вид русской выхухоли. В 1935 г. вышло 
постановление правительства о создании Окского заповедника. Это позволило 
не только сохранить популяцию выхухолей, но и природные комплексы, 
характерные для Мещерской низменности. 

Территория заповедника на момент создания охватывала 11 тысяч га, 
включая русло реки Пры. Рядом с заповедником сразу же выделили особую 
охранную зону, чтобы сохранить пойменные луга на берегах Оки. 

В середине 1980- х гг. Окский заповедник стал биосферный, в конце 1980-х 
гг. – площадь заповедной территории значительно расширили, присоединив к 
нему специальный биосферный полигон. 

Уникальную экосистему и природу Мещеры отметили и в Совете Европы, 
присудив Окскому заповеднику диплом класса А. Так на международном уровне 
отметили стандарты и направления работы научно-исследовательского 
биосферного заповедника [2]. 

Фауна Окского заповедника является типичной для центрально-
европейской части РФ. Животный мир состоит из таких видов, как: 

 Млекопитающие (61 вид); 
 Птицы (266 видов - зяблик, филин, дятел, кулик-сорока, вальдшнеп, 

черный аист, журавль и др.); 
 Амфибии (11 видов - прудовая лягушка, остромордая лягушка, травяная 

лягушка, озерная лягушка, жаба зеленая, жаба серая, жаба обыкновенная, 
чесночница, жерлянка, тритон обыкновенный, тритон гребенчатый); 

 Рептилии (6 видов - уж, медянка, гадюка, живородящая ящерица, 
прыткая ящерица, веретеница); 

 Рыбы (39 видов); 
 Беспозвоночные (3 883 вида). 
Среди млекопитающих выделяются европейский крот, обыкновенная 

кутора, еж, русская выхухоль, которая занесена в перечень животных, которым 
угрожает исчезновение. Входит выхухоль и в Красную книгу РФ и региональные 
Красные книги. Популяция выхухоли распространена в поймах рек Пры и Ока.  
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К млекопитающим относятся и водяные ночницы, северный кожанок, заяц-
беляк, русак, орешниковый полчок, обыкновенная белка, бобр, ондатра, рыжая 
полевка, желтогорлая мышь, лесная мышовка. Среди хищников стоит отметит 
енотовидную собаку, лисицу, волка. Есть копытные, среди которых стоит 
отметить кабанов и оленей. Птичий мир представлен: Курообразными; 
Соколообразными; Голенастыми; Журавлеобразными; Совообразными и т.д. 
Многочисленными представителями ихтиофаунами являются язь, синец, окунь, 
щука, лещ, чехоня, красноперка, головля, линь, карась, вьюн. Беспозвоночных 
животных в Окском заповеднике больше всего. Количество видов превышает 
3880. К ним относятся жуки, клещи, чешуекрыхи, пауки, стрекозы, ручейники.  

Территория покрыта лесами, болотами и озерами, иными словами - зона 
европейской тайги [3]. 

Растительность отличается в разных регионах Окского заповедника. 
Большая часть лесов – это ельники, дуюово-еловые, березняки, осинники. 
Лесообразующим растением является сосна, которую можно встретить в каждом 
лесу и роще. Рядом с соснами растут лишайники, травяные, ландышевые, 
черника, брусника.  

Конкуренцию сосне составляет береза, которая активно приживается на 
месте вырубленных или сгоревших сосновых лесах. Еловые леса также 
встречаются, но редко в чистом виде. Часто встречается среди 
широколиственных и сосновых лесов. 

Большую часть заповедника занимают черноольшанники, к которым 
относятся болота, заболоченные леса, торфяники. Здесь господствует ольха 
черная, соседствующая с другими видами ольшанников. 

Настоящая гордость заповедника - пойманные окские луга. Весной Ока 
разливается по ним. А в мае и июне наступает красота, в рост идет трава, 
зацветают цветы. Яркое зрелище. 

К другим видами растений и растительности Окской заповедной 
территории относятся: 

 Дубравы с травостоем; 

 Сосняки; 

 Луга с островками леса; 

 Ивняки; 

 Дубовые леса с ландышем; 

 Осоки и вейники, которые растут на болотах; 

 Пойменные луга [1]. 
Так же хотелось бы привети несколько интересных фактов про Окский 

заповедник. 

 Достопримечательностями природного мира являются зубры, 
разведением которых стали заниматься с середины 1950-х гг.; 

 Символом заповедника считается черный аист, изображение которого 
вынесено на эмблему заповедника; 



379 

 Создан и работает журавлиный питомник; 

 Найдены остатки поселений древних людей, обитавших в Мещерской 
низменности во втором веке нашей эры; 

 В момент создания заповедника на грани исчезновения находилась 
популяция лосей, но ее удалось сохранить и значительно расширить ареал 
обитания этих красивых животных. 

Окский заповедник, как и многие подобные учреждения, создавался для 
того, чтобы сохранить уникальную экологическую систему, флору и фауну [3]. 

Главным охранным объектом на этой заповедной территории является 
русская выхухоль, количество которой в 1930-х гг. стало резко сокращаться. 
Чтобы этого окончательно не произошло, ученые добились образования Окского 
заповедника. 

Заповедники, заказники, природные парки и другие территории, 
находящиеся под особой охраной государства, играют важнейшую роль в 
сохранении биологического разнообразия природы России. Благодаря им 
множество видов растений, животных, а также памятников живой и неживой 
природы, продолжают существовать. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 
КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ В СПОРТИВНОЙ И ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 
 

Суровцова В. Ю., Павлов Е.А. 
 
Аннотация: отражены вопросы нормативно-правового регулирования 

корпоративной культуры в спортивной и туристской деятельности организаций, 
проанализированы структура и компоненты, регламентирующие потенциал развития 
корпоративного туризма и спорта на территории России. 

Ключевые слова: нормативно-правовое регулирование, корпоративная культура, 
законодательство туризма, спорт. 

 

Введение. Национальная политика страны на период до 2024 года 
направлена на демографическое развитие с ориентиром на увеличение до 55% 
доли граждан, систематически занимающихся физической культурой и 
спортом.15 По данным Минспорта РФ, в 2019 году систематически физической 
культурой и спортом занимались лишь 28 % россиян среднего возраста (30-59 
лет). В связи с тем, что сфера физической культуры и спорта многогранна, то 
Минэкономразвития России рассматривает наиболее эффективные пути 
разработки проекта «Стратегии развития физической культуры и спорта в 
Российской Федерации» долгосрочного социально-экономического развития 
Российской Федерации на период до 2030 года с упором на организации 
крупного и среднего бизнеса16.  

Для достижения поставленных целей правительством была обозначена 
модернизация системы физического воспитания различных категорий и групп 
населения в рамках корпоративной культуры организаций, например, как ранее 
существовавшее физкультурно-спортивное общество «Трудовые резервы» 
(1943-1992г.г.) и возрожденное по поручению Президента РФ Путина В. В. в 2018 
году, требует соответствующего современному времени изменения 
нормативно-правового регулирования, локальных нормативных актов [2]. 

Основная часть. Актуальность. Корпоративная культура является 
эффективным инструментом управления, как бизнес-процессами, так и 

                                           
15 Указ Президента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических 

задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» 
16 Распоряжение Правительства РФ от 24 ноября 2020 г. № 3081-р «Об утверждении 

стратегии развития физической культуры и спорта в РФ на период до 2030 года» 
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коммуникативными связями в организации. Корпоративные мероприятия, 
включающие в себя спорт, туризм, игры, на современном этапе развития 
бизнеса, стали неотъемлемой частью национальной политики оздоровления 
населения России.  

На законодательном уровне в 2020 году закреплены понятия 
«корпоративный спорт» и «физкультурно-спортивное общество»17 для 
укрепления здоровья трудящихся в организациях, так же Министерство спорта 
РФ разработало «Положение о физкультурно-спортивном клубе по месту 
работы»18, утвержденное в феврале 2021 года. Основной целью данного 
документа является возложение обязанностей по пропаганде здорового образа 
жизни и вовлечению трудящихся «в систематические занятия физической 
культурой и массовым спортом по месту работы» на руководителей 
организаций. Корпоративные программы укрепления здоровья − это 
инвестиционный проект, входящий как элемент в состав корпоративной 
культуры, политики и программы лояльности в системе управления персоналом 
для достижения конкретных измеримых результатов, при этом участниками 
равноправно выступают три стороны: государство, работодатель, работник. 19 
Членами клуба имеют право быть сотрудники и пенсионеры, ранее работавшие 
на предприятии, а также члены их семей, это регламентируется внутренними 
документами компании, так как вышеперечисленные мероприятия относятся к 
инвестиционному проекту и финансируется за счет предприятия. На данный 
момент финансовая поддержка этого проекта государством не предусмотрена. 

Цели работы − выявить особенности нормативно-правового 
регулирования корпоративной культуры в спортивной и туристской 
деятельности организаций и определить перспективы развития корпоративного 
спорта и туризма в России. 

Задачи исследования:  
1. Выявить исторические и культурно-социальные факторы, оказывающие 

наиболее существенное влияние на развитие физкультурных корпоративных 
программ;  

2. Конкретизировать современное состояние нормативно-правового 
регулирования корпоративной культуры в спортивной и туристской 
деятельности организаций в РФ. 

Методы исследования: сравнительный анализ данных периодической 
печати, учебной литературы, законодательства, локальных нормативных актов. 

                                           
17 Федеральный закон от 31.07.2020 № 273-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 

«О физической культуре и спорте в Российской Федерации»» 
18 Приказ Минспорта России от 20.11.2020 № 851 «Об утверждении примерного положения 

о физкультурно-спортивном клубе по месту работы» 
19 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 26 апреля 2019 г. № 833-р 

утвержден «Комплекс мер по стимулированию работодателей и работников к улучшению 

условий труда и сохранению здоровья работников, а также по мотивированию граждан к 

ведению здорового образа жизни» 
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Корпоративная культура компаний на законодательном уровне не 
регламентирована [5]. Одним из первых свои мысли, в сфере культуры в 
организации, высказаны М. Шерифом еще в 1936 г., на данный момент 
изучением этого вопроса занимаются многие исследователи во всем мире, 
большей популярностью пользуется классификация моделей корпоративных 
культур по Дж. Зонненфельду [3]. Такой интерес обусловлен переходом 
российского и зарубежного бизнеса на новую стадию развития, руководители и 
менеджеры по персоналу заняты поиском путей повышения эффективности 
использования имеющихся ресурсов, в том числе и в работе с персоналом.  

По положению «О физкультурно-спортивном клубе по месту работы» 
Минспорт делегирует корпоративным клубам право организовывать 
физкультурные и спортивные мероприятия, проводить производственную 
гимнастику и лечебную физическую культуру с работниками, которым такие 
занятия рекомендованы лечащим врачом, готовить членов к выполнению 
нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО. Обязательным условием 
осуществления такой деятельности является обеспечение надлежащего 
медицинского сопровождения физкультурных мероприятий и наличие 
квалифицированных специалистов в сфере физической культуры20.  

К основным документам, регламентирующим корпоративную культуру и 
требующие корректировки в части регулирования корпоративной культуры в 
спортивной и туристской деятельности организаций, относятся:  

1. Устав организации21 − имеет общую структуру, но в основном зависит от 
желаний руководства действовать в тех или иных рамках;  

2. Корпоративные кодексы − это правила компании для всех сотрудников, 
включающие целевой образ стандартов общения, информационного обмена, 
идеологии корпоративной культуры организации, выступает как инструмент 
инвестиционной привлекательности для правительства и международного 
сотрудничества, но структура корпоративного кодекса законодательством РФ не 
регламентируется [4]; 

3. Должностная инструкция − основной организационно-правовой 
документ, определяющий задачи, права, обязанности и ответственность лица 
согласно занимаемой им должности [5]. Следует отметить, что благодаря 
введению понятия корпоративная физическая культура, потребуется разработка 
должностных инструкций, стандартов, компетенций и для специалистов, 
которых будут привлекать на должность корпоративных инструкторов, тренеров 
и т.д.22  

                                           
20 Приказ Минспорта России от 20.11.2020 № 851 «Об утверждении примерного положения 

о физкультурно-спортивном клубе по месту работы» 
21 Гражданский кодекс Российской Федерации I ч. от 30.11.1994 № 51-ФЗ ст.52.  
22 Проект Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 2020 г. «Об 

утверждении профессионального стандарта «Специалист по инструкторской и 

методической работе в области физической культуры и спорта» 
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4. Корпоративные стандарты − устанавливают принципы, правила, уровень 
качества исполняемых обязанностей, процедуры, регламенты, которые 
позволяют выявлять ошибки. Там прописаны шаблоны готовых решений для 
типовых задач для сотрудников;  

5. Приказы по коммуникациям − относятся к внутренней политике 
организации, для получения сотрудниками необходимых знаний и мотиваций;  

6. Документы, регламентирующие проведение различных мероприятий в 
организации, связанных с корпоративной культурой − приказы, планы 
мероприятий, положения спортивного центра, корпоративные вечера и т.д.  

Как видно из вышеизложенного, нормативно-правовое регулирование 
корпоративной культуры в спортивной и туристской деятельности организаций 
остается открытым. На законодательном уровне оно не закреплено и 
регулируется локальными нормативными актами. Примером этому служит 
положение о проведении спортивных игр. Основателем Всемирных 
корпоративных игр считают доктора Моурин Джонсон, Проект стартовал в Сан-
Франциско в 1988 году и являлся самым большим мультиспортивным 
фестивалем для команд и компаний, учреждений и организаций со всего 
земного шара. В России впервые Всемирные корпоративные игры прошли в 
Москве 2010 году. Мировые корпоративные игры – 2019 «Спорт − бизнес – 
туризм» − традиционно объединяют лидеров международных и национальных 
корпораций, способствуют укреплению партнерских отношений между 
компаниями, а главное – способствуют пропаганде спорта и здорового образа 
жизни. Кроме того, успех в спорте коллектива, по словам организаторов, 
стимулирует каждого работника к собственным достижениям23. Повышенный 
интерес руководства организаций к проведению игр стимулирует спрос на 
разработку нормативной документации. 

Выводы. Обобщив вышеизложенное можно сделать вывод, что основной 
задачей корпоративного спортивного центра является мотивационная работа 
над поддержанием хорошего настроения и улучшения состояния здоровья 
персонала, которая косвенно выступает психологическим корректором, 
эмоциональным диагностом и снижает стрессовые факторы внутренней среды 
компании. Корпоративная физическая рекреация – это вид деятельности 
специально организованный и сознательно управляемый руководящим 
аппаратом компании, направленный на восстановление физических, духовных, 
психологических сил и трудоспособности человека с коммуникабельностью в 
свободное от работы время посредством занятий физическими упражнениями, 
во всем многообразии форм их основных групп; Правительство РФ активно 
поддерживает корпоративную политику по оздоровлению сотрудников и членов 

                                           
23 Положение о проведении соревнований «Мировые корпоративные игры – 2019» (утв. 

ВФСО «Трудовые резервы», Государственной Корпорацией «Ростех» и Министерством 

спорта РФ 11, 25 июля, 21 августа 2019 г.) 
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их семей, но для выполнения поставленных правительством РФ целей и задач 
требуется разработка дополнительного образования для выпуска 
специализированных специалистов с учетом корпоративной культуры. 
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УДК 33:[796+640.241] 

 
ДВОРЯНСКИЕ УСАДЬБЫ КАК РЕСУРС ДЛЯ РАВИТИЯ КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКОГО 

ТУРИЗМА В РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

Тихонова Л.И. 
 
Аннотация. В настоящее время в Рязанской области активно развивается 

туристская отрасль, ведущая роль принадлежит культурно-познавательному туризму. 
Одними из самых привлекательных культурно-исторических ресурсов в России по праву  
называют дворянские усадьбы. В Рязанской области их насчитывается около 251. В 
настоящее время в регионе находятся усадьбы с разной степенью сохранности. Многие 
усадебные комплексы находятся в заброшенном виде. В то же время существуют примеры 
бережного отношения к культурно-историческому наследию Рязанской области. Многие 
усадьбы восстанавливаются и становятся перспективным ресурсом для развития 
культурно-исторического туризма. 

Ключевые слова: культурно-исторический туризм, туристские ресурсы, дворянские 
усадьбы, туристская инфраструктура, туристские потоки, перспективы развития 
туризма. 

 
В настоящее время в Рязанской области активно развивается туристская 

отрасль. Ежегодно наш регион посещает все больше и больше российских и 
иностранных туристов. Рязанская область входит в число регионов России с 
развитой туристской инфраструктурой.  

В Рязанской области получили развитие разные виды туризма, но ведущая 
роль по праву принадлежит культурно-познавательному туризму. 

Рязанский регион обладает огромным культурно-историческим 
потенциалом, представляющим собой ценность не только для жителей региона, 
но и всей России, а также иностранных туристов. 

https://tass.ru/sport/7769661
https://lektsii.org/10-60576.html
https://www.cfin.ru/management/people/instructions/code.shtml
http://docs.cntd.ru/document/925231675
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В Рязанской области насчитывается около 3000 памятников истории, 
архитектуры, археологии, более 30 государственных и частных музеев. На 
территории области расположено 8 городов со статусом исторических - Рязань, 
Касимов, Михайлов, Ряжск, Скопин, Спас-Клепики, Спасск, Шацк. Рязань 
является одним из древнейших городов России. В области также много и других 
поселений, имеющих многовековую историю [4]. 

Одними из самых привлекательных культурно-исторических ресурсов в 
России по праву называют дворянские усадьбы. В Рязанской области их 
насчитывается около 251. Это огромный потенциал, который пока еще не в 
достаточной степени используется для развития туристской отрасли в регионе. 

В словаре В.И. Даля термин «усадьба» определяется как «господский дом 
на селе, со всеми ухожами (т.е. угодьями), садом и огородом». 

По И.И. Березину усадьба - это «дом с принадлежащими к нему 
строениями и землею, находящееся под строением, принадлежащий помещику 
или крестьянину. Во имении усадьбы бывают господские и крестьянские. 
Господские состояли из жилых строений: гумен, садов и огородов, 
принадлежащих владельцу. Крестьянские из таких же строений, огородов, 
коноплянников и крестьянских гумен. Усадьбы часто находились на берегах рек 
или оврагов, где можно было запрудить пруды [2]. 

Становление и развитие русской усадебной культуры ученые делят на 
несколько периодов – от начального (складывание усадебного комплекса в 
Древней Руси, когда высшая власть жаловала землю с крестьянами за 
государеву службу и затем такие владения становились наследственными, 
являясь основой благосостояния дворянских семей на несколько последующих 
веков), до заключительного – после революции 1917 г. (когда произошла 
национализации дворянских имений, в результате чего  русская усадебная 
культура окончательно ушла в прошлое).   

ХХ век принес катастрофические разрушения, в ходе которых большинство 
усадеб оказались полностью утрачены. 

К одни из самых ранних экономических предпосылок формирования 
дворянской усадебной культуры относится процесс развития 
сельскохозяйственного производства и выделение мелких хозяйственных 
единиц, также это процесс выделения боярских вотчин в качестве одного из 
главных элементов экономики страны, а также к концу 16 века складывается 
экономическая система России, при которой все частное хозяйство было 
разделено царскими вотчинами [1]. 

Частное строительство было основой создания усадеб, которое 
предусматривало выполнение индивидуальных хозяйственных функций, 
постепенно увеличивалось и кроме жилого дома стало иметь своей составной 
частью служебные помещения. Многие средневековые «боярские усадьбы» 
были похожи на небольшие города-крепости, которые зачастую были обнесены 
прочными стенами, рвами. 
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В более поздние времена усадьба уже сочетала в себе элементы 
хозяйственной и художественной нагрузки и имела общественное значение. 

В конце 17 – начале 18 веков в России стали складываться благоприятные 
условия для развития более крупного усадебного строительства. Этому 
способствовали многочисленные пожалованиях населенных земельных 
владений, начатых в 16 веке, а также указ Петра I о единонаследии, 
подписанный в 1714 году, который окончательно закрепил позиции дворянства 
как сословия [1]. 

Благодаря этому указу активизировался процесс строительства усадеб в 
частновладельческих вотчинах. Персонально за каждым дворянином были 
закреплены все крестьяне, которые проживали в его поместье, а права 
дворянина над крестьянами были серьезно увеличены [1]. 

Процесс национализации усадеб в начале XX в., привел к деградации и 
разрушению многих дворянских усадеб как в целом по в России, так и на 
территории Рязанской области. Большинство сохранившихся до нашего времени 
дворянских усадеб в регионе не сохранили свой первоначальный облик. 
Поэтому в настоящее время очень остро стоит вопрос о сохранении данного 
культурного наследия. 

Вопрос необходимости сохранения культурного наследия встал особенно 
остро еще в 90-е годы XX в. В 2000 году создается национальный фонд 
«Возрождение русской усадьбы». Деятельность фонда основана на убеждении в 
том, что воссозданная из руин русская усадьба станет основой возрождения не 
только исторического уклада и культуры провинциальной России, но и 
национального самосознания в целом [2]. 

Масштабное исследование усадебного наследия Рязанской области в 2010 
– 2012 гг. В результате, которого учеными был выявлен 251 объект, начиная с 
крупных архитектурно-парковых усадебных комплексов до таких, где можно 
считать сохранившимися материальные остатки усадеб. 

В настоящее время в регионе находятся усадьбы с разной степенью 
сохранности: 53 усадьбы с главными домами (усадьба Баташевых Гусь-
Железный в Касимовском районе); 6 усадеб без домов, но с жилыми флигелями 
(усадьба Гремячка в Милославском районе, принадлежавшая знаменитому 
ученому, общественному и государственному деятелю П.П. Семенову-Тян-
Шанскому); 104 усадьбы представлены только сохранившимися церквями 
(усадьба Заборово в Александро-Невском районе, принадлежавшая 
знаменитому русского военачальнику М.Д. Скобелеву); 29 усадеб представлены 
только сохранившимися парками и их фрагментами (усадьба Меньшие Можары 
в Сараевском районе). 

Многие усадебные жилые и хозяйственные постройки, церкви и парковые 
комплексы находятся в заброшенном удручающем виде. 

Некоторые крупные дворянские усадьбы региона были полностью 
разрушены и потеряны, например: Федотьево (Спасский район); Ключи – родина 
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философа Н.Ф. Федорова (Сасовский район); Аксиньино – где жил и работал 
художник Ф.А. Малявин (Рязанский район); Питомша – родина художника-
графика П.М. Боклевского (Милославский район) и др [5].  

В то же время существуют примеры бережного отношения к культурно-
историческому наследию Рязанской области. Восстановлена усадьба Красное 
Михайловского района, восстанавливается усадьба Красное Сапожковского 
района. В усадьбах Заборово Александро-Невского района, Ерлино 
Кораблинского района, Гремячка Милославского района, Константиново 
Рыбновского района действуют музеи. 

На базе школ в селах Песочня (Путятинский район), Баграмово 
(Рыбновский район), Гулынки (Старожиловский район) открыты музеи, 
посвященные бывшим владельцам усадеб [5]. 

В 2020 г. была создана проектная документация на восстанавливление 
усадьбы-конезавода Старожилово, принадлежавшая одному из крупных 
деятелей железнодорожного строительства в России П.Г. фон Дервизу 
(Старожиловский район). А в усадьбе Быкова Гора – старинном имении дворян 
Нарышкиных (Шацкий район) были проведены срочные противоаварийные 
работы. 

Примером одной из наиболее интересных для туристов дворянских 
усадеб в Рязанской области является дворянская усадьба Кирицы в Спасском 
районе, принадлежавшая семье фон Дервизов.  

Данная усадьба и зеркальный завод при ней были основаны в 1780 г. В 
настоящее время туристы могут изучать хорошо сохранившиеся в усадебном 
комплексе постройки XIX в.: эклектичные главный дом, служебный корпус, 
конюшня, Красные ворота, беседка, арочный мост, грот, ограда, регулярный и 
пейзажные парки с системой прудов [3].  

С 1938 года этот усадебный комплекс используется детским клиническим 
костно-туберкулезным санаторием. 

Таким образом, дворянские усадьбы Рязанской области – это огромный 
потенциал для развития туристской отрасли в регионе, который пока еще не в 
достаточной степени используется. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ ТУРИСТСКИХ РЕСУРСОВ РЕГИОНАЛЬНОЙ 
РЕКРЕАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

 

Толстых О.Н., Арабаджи К. 
 

Аннотация. В публикации рассматриваются такие понятия как региональная 
рекреационная система и туристские ресурсы, делаются ссылки на ФЗ и даются различные 
определения теоретическим понятиям. Особое внимание уделяется такому аспекту, как 
туристский потенциал 

Ключевые слова: Региональная рекреационная система, туристские ресурсы, 
туристский потенциал, классификация ресурсов  

В связи с развитием туризма, особенно в последние годы, возникает 
необходимость четкого определения понятия «туристские ресурсы» для 
формирования у специалистов по туризму представления о данном термине. 
Конкретное содержание, которым некоторые авторы нагружают словосочетание 
«туристские ресурсы», нередко оказывается весьма сложным, поскольку 
широкоизвестных, общепринятых профессиональных трактовок этого понятия 
применительно к туристике очень мало. Вместе с тем содержание этого термина 
далеко не элементарно и в туристике должно быть ограничено более или менее 
четкими рамками. 

В ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 
туристские ресурсы определены как «природные, исторические, социально-
культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные 
объекты, способные удовлетворить духовные потребности туристов, 
содействовать восстановлению и развитию их физических сил»  

В.И.Криворучко немного иначе определяет туристские ресурсы 
«природные, исторические, социально-культурные и иные объекты, 
стимулирующие туристов к путешествию, способные удовлетворить потребности 
в восстановлении и развитии физических, эмоциональных и интеллектуальных 
сил человека» [7]. 

С точки зрения рекреационной географии к туристским ресурсам относят 
природные и антропогенные геосистемы, тела и явления природы, обладающие 
комфортными свойствами и потребительной стоимостью для рекреационной 
деятельности, которые могут быть использованы для организации отдыха и 
оздоровления определенного контингента людей в фиксированное время с 
помощью определенной технологии и имеющихся материальных возможностей 
[9]. Сущность туристских ресурсов заключается в том, что они являются основой 
для формирования туристского продукта и его предложения.  

Если говорить в общем, то туристскими ресурсами считается все то, что 
можно использовать в конкретном районе для организации туристской 
деятельности и привлечения туристов.  
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Следует отметить, что термин «рекреационные ресурсы» в научный 
обиход вошел сравнительно недавно. В 50-60-е годы 20 в. Данный термин в 
научной литературе не встречался. Очевидно, появление этого понятия следует 
относить к 1968-1971 гг. Именно в эти годы Ю.К.Ефремов в одной из своих работ 
к рекреационным ресурсам рекомендовал относить места отдыха и туризма, 
живописные пейзажи, красивые и декоративные виды организмов. В этом же 
году В.Б.Нефедова предложила рассматривать в качестве рекреационных 
ресурсов такие элементы природы, как геологическое строение, рельеф, климат, 
поверхностные и подземные воды, растительность и почвы. Три года спустя 
Б.Б.Родоман рекомендовал относить к рекреационным ресурсам только те 
элементы географической среды, которые могут быть использованы для отдыха. 
Известный ученый А.А.Минц отмечал, что основными критериями, от которых 
зависит включение тех или иных элементов природы в состав естественных 
ресурсов, являются: техническая возможность, экономическая необходимость 
(потребность) и целесообразность использования, а также определенный 
уровень изученности.  

В общих толковых, а также энциклопедических словарях термином 
«потенциал» (от латинского potencia - сила) обозначаются «возможности, 
средства, запасы, которые могут быть использованы для решения какой-либо 

задачи» [8]. Это достаточно емкое и универсальное определение, безусловно, 

может быть принято за основу и в туристике. Необходимо только наполнять его 
конкретным содержанием в зависимости от: 

- объекта, потенциал которого характеризуется; 
- задачи, для решения которой может быть использован этот потенциал. 
Термин «потенциал», при всей его близости к термину «ресурс», 

отличается от последнего тем, что, хотя и применяется в форме единственного 
числа, но всегда подразумевает совокупность характеристик, предметов, 
явлений. Еще одно отличие потенциала от ресурса состоит в том, что потенциал 
достаточно четко связан с конкретной задачей, для решения которой он 
определяется, в то время как ресурс хотя и рассматривается в контексте своего 
назначения, но его связь с конкретным пользователем не столь определенна. 

Так, например, лесные ресурсы территории могут использоваться и 
туристами, и промышленностью. Если же мы говорим о туристском потенциале 
территории и оцениваем при этом его лесной компонент, то сразу 
подразумеваем именно те свойства, которые существенны для их туристского 
использования. Третье отличие – при описании потенциала какого-либо 
объекта, как правило, предполагается и оценка этого потенциала с помощью 
сравнения с потенциалом другого объекта. 

Существует множество точек зрения по определению туристско-
рекреационного потенциала, но все они сводятся к отдельным понятиям 
туристский и рекреационный потенциал. Д.В.Николаенко давал такое 
определение рекреационному потенциалу - совокупность природных, 
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культурно-исторических и социально-экономических предпосылок для 

организации рекреационной деятельности на определенной территории [5]. 
Часто под рекреационным потенциалом понимается наличие на 

территории определенных уникальных или, по крайней мере, интересных не 
только для местных жителей объектов, хотя это не вполне обязательный 
признак, а только желательный вариант. Рекреационный потенциал территории 
изменчив и зависит от особенностей социокультурного образования, в пределах 
которого она расположена 

Совершенно иное определение рекреационного потенциала даёт В.А. 
Квартальнов. По его мнению, рекреационный потенциал – отношение между 
фактической и предельно возможной численностью туристов, определяемой, 
исходя из наличия рекреационных ресурсов [3]. 

Для того чтобы раскрыть различия между туристским и рекреационным 
потенциалом рассмотрим понятие туристского потенциала. Туристским 
потенциалом какого-либо объекта (или территории) именуется совокупность 
приуроченных к данному объекту (территории) природных и рукотворных тел и 
явлений, а также условий, возможностей и средств, пригодных для 
формирования туристского продукта и осуществления соответствующих туров, 
экскурсий, программ. Под потенциалом понимаются, в основном, памятники 
культуры, достопримечательности, которые могут включать как этнокультурные 
особенности региона, так и заповедные зоны. Разумеется, несмотря на 
показанные различия, эти понятия можно употреблять с достаточной степенью 
свободы, поскольку контекст, все же, часто позволяет понять, какое в них 
вкладывается содержание. Т.е. другими словами территория должна обладать 
туристскими ресурсами (потенциалом), необходимыми для развития того или 
иного вида туристской деятельности. Это не случайно, т.к. природно-
рекреационный потенциал территории является одной из ведущих предпосылок 
развития туризма. Важнейшей составной частью рекреационного потенциала 
являются рекреационные ресурсы, под которыми понимают компоненты 
природной среды, объекты хозяйственной деятельности, обладающие 
уникальностью, оригинальностью, эстетической привлекательностью, целебно-
оздоровительной значимостью, которые могут быть использованы для 
организации различных видов и форм рекреационных занятий [2]. 

Природные рекреационные ресурсы можно классифицировать 
следующим образом (рис. 1); 

- по возможности самовосстановления и культивирования: 1) 
возобновимые и относительно возобновимые: восстанавливаемые ресурсы, к 
которым можно отнести лес, хотя период его восстановления весьма долог – 
около 50-ти лет; 2) невозобновимые: необратимые климатические изменения; 

- по возможности восполнения: восполнимые и невосполнимые; 
- по возможности замены одних ресурсов другими. 
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Вовлечение природных ресурсов в процесс рекреационной деятельности 
может быть различным по характеру: 

- восприниматься зрительно (пейзажи, экскурсионные объекты); 
- использоваться без прямого расходования; 
- непосредственно расходоваться при рекреации. 
Таким образом, можно сделать вывод, что природные рекреационные 

ресурсы – это природные тела, явления, процессы или отдельные элементы 
рельефа, которые проявляются на определенной площади в течение 
определенного времени и которые могут быть использованы для целей 
рекреации и туризма. 

В комплексе рекреационных ресурсов особое место занимают историко-
культурные ресурсы, представляющие собой наследие прошлых эпох 
общественного развития. Они служат предпосылкой для организации культурно-
познавательных видов рекреационных занятий, на этой основе оптимизируют 
рекреационную деятельность в целом, выполняя достаточно серьезные 
воспитательные функции. Образуемые культурно-историческими объектами 
пространства в известной мере определяют локализацию рекреационных 
потоков и направления экскурсионных маршрутов. 

Историко-культурные объекты подразделяются на материальные и 
духовные. Материальные охватывают совокупность средств производства и 
других материальных ценностей общества на каждой исторической стадии его 
развития, а духовные – совокупность достижений общества в образовании, 
науке, искусстве, литературе, в организации государственной и общественной 
жизни, в труде и быте. 

Фактически не все наследие прошлого относится к историко-культурным 
ресурсам. К ним принято причислять только те историко-культурные объекты, 
которые научными методами исследованы и оценены как имеющие 
общественное значение и могут быть использованы при существующих 
технических и материальных возможностях для удовлетворения рекреационных 
потребностей некоторого множества людей в течение определенного времени.  
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Рисунок 1 - Классификация природных ресурсов по степени исчерпаемости [6] 

 

Среди историко-культурных объектов ведущая роль принадлежит 
памятникам истории и культуры, которые отличаются наибольшей 
привлекательностью и на этой основе служат главным средством 
удовлетворения потребностей познавательно-культурной рекреации. В 
зависимости от их основных признаков памятники истории и культуры 
подразделяются на 5 основных видов (табл. 1). 

К историко-культурным предпосылкам рекреационной отрасли можно 
отнести и другие объекты, связанные с историей, культурой и современной 
деятельностью людей: оригинальные предприятия промышленности, сельского 
хозяйства, транспорта, театры, научные и образовательные учреждения, 
спортивные сооружения, ботанические сады, зоопарки, этнографические и 
фольклорные достопримечательности, кустарные промыслы, народные обычаи, 
праздничные обряды и т. д. 

Все объекты, используемые в познавательно-культурной рекреации, 
подразделяются на 2 группы – движимые и недвижимые. Первую группу 
составляют памятники искусства, археологические находки, минералогические, 
ботанические и зоологические коллекции, документальные памятники и другие 
вещи, предметы и документы, которые можно легко перемещать. Потребление 
рекреационных ресурсов этой группы связано с посещением музеев, библиотек 
и архивов, где они обычно концентрируются. 
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Таблица 1 - Классификация историко-культурных ресурсов 
Группа ресурсов Характеристика  

 
Памятники истории 

Здания, сооружения, памятные места и предметы, связанные с 
важнейшими историческими событиями в жизни народа, а также 
с развитием науки и техники, культуры и быта народов, с жизнью 
выдающихся людей государства 

 
Памятники археологии 

Городища, курганы, остатки древних поселений, укреплений, 
производств, каналов, дорог, древние места захоронений, 
каменные изваяния, наскальные изображения, старинные 
предметы, участки исторического культурного слоя древних 
населенных пунктов 

 
Памятники 

градостроительства и  
архитектуры 

Архитектурные ансамбли и комплексы, исторические центры, 
кварталы, площади, улицы, остатки древней планировки и 
застройки городов и других населенных пунктов, сооружения 
гражданской, промышленной, военной, культовой архитектуры, 
народного зодчества, а также связанные с ними произведения 
монументального, изобразительного, декоративно-прикладного, 
садово-паркового искусства, пригородные ландшафты  

Памятники искусства Произведения монументального, изобразительного, 
декоративно-прикладного  и иных видов искусства 

 
Документальные 

памятники 

Акты органов государственной власти и управления, другие 
письменные и графические документы, звукозаписи и  кино и 
фотодокументы, а также древние и другие рукописи и архивы, 
записи фольклора и музыки, редкие печатные издания 

Источник: составлено автором на основании [4] 
 

Все объекты, используемые в познавательно-культурной рекреации, 
подразделяются на 2 группы – движимые и недвижимые. Первую группу 
составляют памятники искусства, археологические находки, минералогические, 
ботанические и зоологические коллекции, документальные памятники и другие 
вещи, предметы и документы, которые можно легко перемещать. Потребление 
рекреационных ресурсов этой группы связано с посещением музеев, библиотек 
и архивов, где они обычно концентрируются. 

Ко второй группе относятся памятники истории, градостроительства и 
архитектуры, археологии и монументального искусства и другие сооружения, в 
том числе и те памятники искусства, которые составляют неотъемлемую часть 
архитектуры. С позиций познавательно-культурной рекреации важно, что 
объекты этой группы представляют собой самостоятельные одиночные или 
групповые образования.   

Третьей составляющей туристско-рекреационного потенциала территории 
можно назвать «дополнительные» туристские ресурсы, созданные трудом 
человека для оказания услуг и охватывающие инфраструктуру района и все 
предприятия по приему и обслуживанию туристов, т.е. другими словами, это 
инфраструктура региона.  И.В.Зорин и В.А.Квартальнов так писали о туристской 
инфраструктуре: «комплекс действующих сооружений и сетей 
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производственного, социального и рекреационного назначения, используемый 
для обеспечения жизнедеятельности туристов».  

ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» дает 
следующее определение туристской инфраструктуре (индустрии туризма): 
«совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, 
объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов 
познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, 
организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а 
также организаций, представляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-
переводчиков». Также данную группу ресурсов можно назвать экономическими 
удобствами путешествия и оценить, таким образом, уровень развитости сферы 
услуг для приема и обслуживания туристов. 

Помимо предприятий, описанных в таблице 2, обслуживанием туристов 
занимаются и те организации, которые могут существовать и без туристов, но 
деятельность которых расширяется при их нахождении в местах пребывания 
туристов: это рент – кар – предприятия по прокату легковых автомобилей; 
автохозяйства, представляющие автобусы для экскурсионного обслуживания 
туристов; таксопарки; рестораны; кафе; индустрия развлечения – спортклубы, 
музеи, театры и кинотеатры, зоопарки, казино, выставочные и конгресс-залы и 
т.д. 

 
Таблица 2 - Характеристика составляющих элементов туристской 
инфраструктуры 

Составляющий элемент Характеристика 
 

Гостиничная 
инфраструктура 

Предприятия, представляющие услуги по размещению: 
гостиницы, мотели, кемпинги, пансионаты, меблированные 
комнаты, дома отдыха и т.д., а также те предприятия питания, 
которые являются неотъемлемой частью предприятий, 
представляющих услуги по размещению (рестораны в 
гостиницах, столовые в пансионатах и домах отдыха и т.д.)  

Инфраструктура 
туроперейтинга 

Туристские фирмы, занимающиеся организацией и продажей 
туристских путевок 

Транспортная 
инфраструктура  

Транспортные организации, занимающиеся туристскими 
перевозками 

Учебная инфраструктура Учебные заведения по подготовке и повышению 
квалификации специалистов в туристской индустрии 

Информационная 
инфраструктура 

Система информирования и резервирования мест; 
информационные и рекламные службы 

Органы управления Государственные учреждения, в функции которых входит 
управление развитием туризма в стране и в регионах 

 
Научная инфраструктура 

Научно-исследовательские организации, занимающиеся 
сбором и обработкой статистических данных по туризму, 
составлением научных прогнозов и научными исследованиями 
в области экономики и социологии туризма 
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Торговая инфраструктура Предприятия розничной торговли по продаже товаров 
туристского спроса 

 
Инфраструктура 

производственная 

Комплекс действующих сооружений, зданий, сетей, систем 
непосредственно не относящихся к производству туристского 
продукта, но необходимых для самого процесса производства 
туристских услуг, - транспорт, связь, сети энергоснабжения, 
водоснабжения и др.  

Источник: составлено автором на основании [1] 
 

В результате вышеизложенного материала, можно сделать следующий 
вывод: туристские ресурсы – это комплекс разного рода рекреационных 
ресурсов, которые обеспечивают возможность восстановления человеком сил, 
затраченных на трудовую деятельность. Рекреационные ресурсы поддерживают 
полноценный отдых людей, используются в качестве культурного развлечения и 
для создания психологического комфорта.  
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ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ МЕЖДУНАРОДНОЙ ГОСТИНИЧНОЙ ЦЕПИ SCANDIC 

HOTELS 
 

Третьякова Т.Н., Лапина Л.С. 
 

Аннотация. Скандинавия – это одно из популярных направлений международного 
туризма, отличающееся спецификой и разнообразием ландшафта, богатством историко-
культурного наследия и высокой культурой обслуживания, обусловливающих высокие 
требования к индустрии гостеприимства, выполнение которых достигается высоким 
уровнем развития индустрии гостеприимства, представленной международными и 
национальными гостиничными цепями, в том числе Scandic Hotels, локация объектов 
которой получила широкое распространение на скандинавские страны. 
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Ключевые слова: международная гостиничная цепь, Scandic, Скандинавия, 
устойчивое развитие, международный туризм. 

 
В скандинавском регионе около половины всего гостиничного рынка 

составляют гостиничные сети. Рынок отелей Скандинавии характеризуется 
скандинавскими гостиничными операторами, которые обслуживают 
доминирующий средний сегмент рынка. Крупнейшими гостиничными 
операторами региона являются Scandic Hotels, Rezidor Radisson Blue и Park Inn by 
Radisson, Nordic Choice Hotel (с брендами Comfort, Quality, Clarion и др.), а также 
Best Western, Sokos, Elite Hotels, First Hotels и Thon Hotels.  

Scandic Hotels основана в 1963 году и является сетью отелей со штаб-
квартирой в Стокгольме, Швеция, распространяя свою деятельность на страны 
Северной Европы. Помимо отелей в Швеции, Норвегии, Финляндии и Дании 
компания также представлена в Германии и Польше. Клиентская база сети, как и 
в остальной части скандинавского рынка, в основном представлена гостями 
стран Скандинавии или же прибывающими из стран Северной Европы, с 
постоянно растущей долей международных путешественников, в основном из 
Германии и России, за которыми следуют клиенты из США и Великобритании. 
Отели сети работают в среднем сегменте рынка под ведущим в отрасли 
брендом Scandic [1]. 

К 1972 году сеть выросла до 59 отелей по всей Европе, тогда компания 
Esso продала нескандинавские отели. Остальные 32 отеля, пять из которых 
находятся в Норвегии и Дании, в 1973 году составили крупнейшую гостиничную 
сеть в Швеции. 

В 1983 году компания была продана шведскому консорциуму во главе с 
компанией Ratos, а в следующем году она получила название Scandic Hotels. В 
1986 году открылся первый отель за пределами Скандинавии. 

В 1996 году сеть приобрела Reso Hotels и стала публичной компанией, 
выставленной на Стокгольмской фондовой бирже. Двумя годами позже была 
куплена группа отелей Arctia Hotels в Финляндии, что дало Scandic присутствие 
во всех скандинавских странах, а в 1999 году группа расширила свое присутствие 
отелями в Эстонии. 

В 2001 году Scandic была приобретена лондонской Hilton Group. В 2007 
году ее купила шведская частная инвестиционная компанией EQT за 833 
миллиона евро. В 2014 году Scandic приобрела сеть отелей Rica Hotels, которая 
добавила к ее портфелю 72 объекта в Норвегии и Швеции. В декабре 2015 года 
Scandic снова была зарегистрирована на Стокгольмской фондовой бирже.  

В июне 2016 года Scandic Hotels отказалась от гостиничного бренда HTL в г. 
Стокгольме и г. Осло, отели которого после отказа от бренда были снова 
преобразованы в Scandic Hotels. В 2017 году Scandic объявила о покупке всех 43 
отелей Restel в Финляндии за 114,5 миллионов евро. После сделки компания 
Scandic стала ведущим гостиничным оператором в Финляндии. 
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Сейчас компания Scandic является крупнейшей гостиничной сетью в 
странах Северной Европы по количеству номеров [2].  

 
 

 
Рисунок 1 – Доли рынка гостиничного бизнеса Scandic Hotels в скандинавских 

странах в 2014-2019 гг. 
 
На отдельных рынках (в Швеции, Финляндии, Дании и Норвегии) Scandic 

является крупнейшим оператором по размеру номерного фонда. По состоянию 
на конец 2019 года Scandic занимает 15% доли рынка гостиничного бизнеса в 
скандинавских странах (рис. 1).  

Отели сети расположены в шести странах, преимущественно в странах 
Северной Европы: Дания (10%), Финляндия (24%), Швеция (31%), Норвегия 
(33%), а также в Германии и Польше (2%). 

В 2019 году чистый объем продаж составил 19 миллиардов шведских 
крон. Примерно 70% доходов сети поступает от деловых поездок и 
конференций, а оставшиеся 30 % – от поездок с целью отдыха. По состоянию на 
конец 2019 года уставный капитал Scandic составлял 25,7 млн шведских крон, 
разделенных на 102 985 075 акций, при этом все акции дают равные права 
голоса, равную долю активов и прибыли и равную долю любых дивидендов. Из 
общего акционерного капитала 66,1% принадлежало шведским инвесторам, а 
33,9% – иностранным инвесторам. Десять крупнейших акционеров представили 
65,8% акционерного капитала и голосов компании.  

По состоянию на конец сентября 2020 года у Scandic было более 53000 
действующих гостиничных номеров в 268 отелях в шести странах, из которых 244 
работали по договорам аренды. Кроме того, в распоряжении Scandic было более 
5000 номеров в 14 отелях в процессе подготовки к эксплуатации на основании 
подписанных договоров (Таблица 1). 

Большинство отелей в Скандинавии функционируют по долгосрочным 
договорам аренды. Scandic фокусируется на договорах аренды на основе 
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дохода. Это способствует финансовой стабильности, а также связывает интересы 
Scandic и владельцев недвижимости, обеспечивая долгосрочное позитивное 
развитие отелей. Благодаря положению на рынке и бизнес-модели компании 
Scandic часто является предпочтительным партнером для многих владельцев 
недвижимости, когда речь идет о новых гостиничных проектах. 
 
Таблица 1 – Количество отелей сети Scandic в эксплуатации и в процессе 
подготовки к эксплуатации 

  

В эксплуатации по состоянию на 30.09.2020 г. 

В процессе подготовки 
к эксплуатации по 

состоянию на 
30.09.2020 г. 

  
Количество 
отелей 

Из них 
по 
договору 
аренды 

Номерной 
фонд 

Из них 
по 
договору 
аренды 

Количество 
отелей 

Номерной 
фонд 

Швеция 84 78 17,541 16,749 4 1,189 

Норвегия 88 72 16,531 14,371 1 477 

Финляндия 63 62 12,414 12,347 3 1,113 

Дания 27 26 4,955 4,745 4 1,574 

Другие 
страны 
Европы 

6 6 1,718 1,718 2 739 

Итого 268 244 53,159 49,93 14 5,092 

*Таблица составлена по данным годового отчета компании Scandic за 2019 год [3]. 

 
В 1993 году Scandic решила стать лидером в области устойчивого развития 

и стимулировать развитие устойчивости в индустрии гостеприимства. Именно в 
Scandic родилась идея попросить гостей повесить полотенца, если они захотят 
снова ими воспользоваться – практика, которая сейчас широко используется в 
отелях по всему миру и является стандартом в гостиничной индустрии. С тех пор 
компания продолжает быть движущей силой изменений в индустрии.  

В 1996 году компания начала открыто предоставлять данные об 
окружающей среде на уровне отеля и начала отказываться от одноразовой 
пластиковой упаковки. С 2003 года она сосредоточилась на том, чтобы сделать 
отели доступными для всех, что привело к введению стандарта доступности, 
состоящего из 159 пунктов, а в 2008 году начала подавать местную воду в 
экологически чистых многоразовых бутылках, разработанных специально для 
Scandic. Сегодня цель сети – возглавить действия в области устойчивого 
развития, сосредоточив внимание на трех основных направлениях бизнеса, в 
которых она внедряет инновации, чтобы стимулировать изменения в индустрии 
гостеприимства и способствовать созданию более устойчивого общества. 

Scandic позиционирует себя как экологически устойчивый бизнес и 
реализует ведущую программу устойчивого развития в гостиничном бизнесе. 
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Сотрудники получают образование в области устойчивого развития, компания 
предлагает размещение в построенных экологически безопасным способом 
зданиях. Компания Scandic получила многочисленные национальные и 
международные награды за свои усилия по защите окружающей среды. С 2015 
года группа работает в соответствии с Целями устойчивого развития ООН.  

В декабре 2019 года Scandic объявила о новой стратегии устойчивого 
развития, основанной на обновленном анализе существенности и 
дополнительных диалогах с заинтересованными сторонами. Стратегия 
определяет направление будущих инициатив Scandic в области устойчивого 
развития и включает более четкие цели, которые более тесно связаны с тремя 
основными направлениями, составляющими бизнес Scandic. Устойчивое 
развитие приобретает все большее значение и становится все более важным 
для клиентов, которые хотят вести здоровый образ жизни и делать экологически 
сознательный выбор. Новая стратегия поможет Scandic реализовать свое 
видение – предоставлять скандинавские гостиничные услуги мирового класса в 
отелях, которые являются наиболее экологически безопасными местами для 
гостей. 
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УДК 796.57 
 

РЕКРЕАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ГОРНО-ЛЫЖНОГО ТУРИЗМА 
 

Тульбаева А.Т., Сабидолла Е.Д. 
 

Аннотация. В данной статье рассмотрены темы, посвященные потенциально 
благоприятным последствиям для здоровья в результате катания на горных лыжах. 
Горные лыжи - один из самых популярных зимних видов спорта во всем мире. В то время как 
множество исследований посвящено риску травм и смерти, связанных с катанием на 
горных лыжах, данных о его благоприятном воздействии на здоровье мало.  

Лыжный спорт пользуется большой популярностью. Все, кто им занимается, 
ставят перед собой разные цели: один стремится к титулу чемпиона, другой хочет 
развить выносливость и силу, третий намерен сбросить лишний вес, а четвертый - 
укрепить силу воли. 

Ключевые слова: горные лыжи, оздоровительный потенциал, физическая 
активность, профилактика заболеваний, факторы влияния. 

 
Введение. Горные лыжи - один из самых популярных зимних видов спорта 

во всем мире. Более 2000 горнолыжных курортов разбросаны в 67 странах с 
примерно 400 миллионами лыжных дней в год. Принимая во внимание, что 
большинство исследований до сих пор касалось риска травматических и 
нетравматических событий во время катания на горных лыжах, лишь некоторые 

https://www.scandichotelsgroup.com/
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из них были сосредоточены на полезных для здоровья аспектах. Однако для 
миллионов людей, практикующих горные лыжи в зимний период, катание на 
лыжах становится частью регулярной физической активности. Связанные 
преимущества должны включать как минимум два аспекта: более высокие 
уровни физических упражнений в свободное время, и катание на лыжах может 
способствовать достижению общепринятых норм. Регулярная физическая 
активность тесно связана с индивидуальным уровнем работоспособности. 

Более того, большое воздействие экологических стрессов, таких как 
большая высота (гипоксия) и холод, может адаптировать человека и, таким 
образом, способствовать благоприятным воздействию на здоровье в целом. 

Основные факторы влияния горнолыжного спорта на здоровье: 
профилактика сердечно-сосудистых заболеваний, улучшение индивидуальной 
кардиореспираторной подготовки и опорно-двигательных способностей, а 
также психосоциального благополучия.  

Хоть и оказание благотворного влияния катания на горных лыжах 
очевидна, существуют очень мало исследований посвященные этому вопросу. 
Поэтому цель этой статьи состоит в том, чтобы выделить рекреационный 
потенциал лыжного спорта, влияние на здоровье, в том числе направленное на 
сердечно-легочные, метаболические и психосоциальные аспекты. 

Основная часть. Горные лыжи представляют собой занятия спортом на 
открытом воздухе, которые обычно проводятся зимой на заснеженных склонах 
горных районов. Обычные условия окружающей среды характеризуются 
довольно низкими температурами и умеренными высотами (1500-2500м). 
Лыжники используют подъемники и канатные дороги для подъема, за которым 
следуют повороты скоростного спуска, противодействующие силе тяжести с 
помощью силы мышц (Burtscher et al., 2013). Сила мышц в основном создается 
за счет эксцентрических и изометрических сокращений. Подача энергии 
происходит как в анаэробных, так и в аэробных условиях, вызывая зависящие от 
интенсивности реакции сердечно-легочной системы (Turnbull et al., 2009; 
Ferguson, 2010; Burtscher et al., 2013). Проблемы этих систем зависят в основном 
от скорости катания на лыжах, радиуса поворотов, крутизны местности, снега и 
условий окружающей среды, лыжного снаряжения, индивидуальных навыков 
катания на лыжах, физической формы и состояния здоровья. Таким образом, 
сообщения о большой вариабельности сердечно-легочной и метаболической 
реакции на катание на горных лыжах неудивительны (Burtscher et al., 2005; 
Stöggl et al., 2016). В целом стимулы, связанные с катанием на лыжах, могут быть 
достаточно интенсивными, чтобы вызвать полезную адаптацию у субъектов 
обоих полов и людей любого возраста (Burtscher et al., 2005; Niederseer et al., 
2011). Европейские ученые недавно сравнили метаболические и сердечно-
легочные реакции здоровых мужчин и женщин среднего возраста при катании 
на горных лыжах, беговых лыжах или велосипеде в помещении (Stöggl et al., 
2016). Процент максимальной частоты сердечных сокращений и максимального 

https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B11#B11
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B99#B99
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B30#B30
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B11#B11
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B12#B12
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потребления кислорода составлял 87 и 74% во время катания на горных лыжах, 
88 и 89% во время катания на беговых лыжах и 82 и 82% во время езды на 
велосипеде в помещении. Уровни лактата в крови не различались между 
группами. Авторы подсчитали, что потребуется около 2,5 часов горных лыж 
(включая пассивные восхождения), чтобы вызвать те же затраты энергии, что и в 
течение 1 часа катания на беговых лыжах или езды на велосипеде в помещении. 

Основываясь на физиологических характеристиках, упомянутых выше, 
тренировочные стимулы, связанные с горными лыжами, вызывают 
сопоставимые метаболические и кардиореспираторные адаптации, а также 
пользу для здоровья, как известно из интервальных тренировок на 
выносливость. Особенно интенсивные интервалы катания на лыжах могут 
вызывать те же эффекты, что и интервальные тренировки на короткие 
дистанции. Достаточно умеренная интенсивность катания на лыжах, 
составляющая около 2,5 часов, необходима, чтобы вызвать такие же затраты 
энергии, как 1 час тренировки на выносливость, например, беговые лыжи или 
езда на велосипеде (Stöggl et al., 2016). Таким образом, катание на горных 
лыжах только один раз в неделю способствует соблюдению общепринятых 
рекомендаций по физической активности в размере 150 минут умеренной и 
высокой физической активности в неделю, что представляет собой 
неотъемлемый компонент для улучшения или поддержания 
кардиореспираторной формы, а также профилактики и лечения хронических 
заболеваний. (Thornton et al., 2016). Тем не менее, следует помнить, что горные 
лыжи проводятся, часто в очень изменчивых условиях. Таким образом, 
индивидуальное дозирование интенсивности упражнений непросто, и помимо 
травм из-за падения сердечно-легочных побочных эффектов могут возникать, 
особенно у субъектов с низкой кардиореспираторной подготовленностью и 
ранее существовавшими заболеваниями (Burtscher et al., 1993; Burtscher and 
Ponchia, 2010). 

Периодическая гипоксия, возникающая во время подъемов и спусков, 
может способствовать благотворному влиянию катания на лыжах за счет 
улучшения гликемического контроля, липидного профиля крови и к физическим 
нагрузкам (Lee et al., 2003; Schobersberger et al., 2003; Burtscher et al., 2004). 
Было доказано, что упражнения на холоде стимулируют биогенез митохондрий 
больше, чем какие-либо другие упражнения, что представляет собой еще одно 
потенциальное преимущество горных лыж (Ihsan et al., 2015). Опять же, многие 
из этих эффектов не специфичны для горных лыж и могут быть вызваны другими 
видами упражнений, но профессиональные лыжники, вероятно, не заменят 
катание на лыжах альтернативными упражнениями. 

Катание на горных лыжах может быть связано со значительным риском 
травм, например, из-за недостаточной индивидуальной физической подготовки, 
хронических заболеваний, неспортивного поведения и несоответствующего 
снаряжения. Однако из-за снижения риска травм у горнолыжников соотношение 

https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B94#B94
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B98#B98
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B16#B16
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B17#B17
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B52#B52
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B88#B88
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B15#B15
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=en&tl=ru&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6340074/%23B43#B43
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риска и пользы резко изменилось за последние десятилетия (Burtscher and 
Ruedl, 2015). Эти благоприятные изменения в первую очередь связаны с 
введением коротких карвинговых лыж, более жестких и удобных лыжных 
ботинок, использования защитного снаряжения, как шлемы, и 
оптимизированной подготовки лыжных склонов. Очевидно, что горные лыжи 
могут внести значительный вклад в регулярную физическую активность, которая, 
как считается, снижает заболеваемость и смертность, в основном от сердечно-
сосудистых и метаболических заболеваний (Thompson et al., 2003). С точки 
зрения сердечно-сосудистой системы горные лыжи кажутся безопасными даже 
для пожилых людей, не страдающих серьезными хроническими заболеваниями 
(Niederseer et al., 2011), но риск серьезных сердечно-сосудистых побочных 
эффектов резко возрастает у мужчин старше 35 лет, страдающих от 
ишемической болезни сердца, и таких факторах риска, как артериальная 
гипертензия, гиперхолестеринемия или диабет. Таким образом, каждый лыжник 
в отдельности, но особенно те, у кого уже есть сердечно-сосудистые 
заболевания, может внести свой вклад в оптимизацию соотношения риска и 
пользы за счет соответствующей медицинской терапии факторов риска, 
своевременного развития достаточной физической формы, сна в первую ночь на 
высоте, на которой будет проводиться катание на лыжах, а в первый день 
катания на лыжах отдых или малоинтенсивное катание. 

Вывод. Результаты показывают, что горные лыжи, особенно при 
регулярном выполнении, могут способствовать оздоровлению организма, 
поскольку связаны с более здоровым образом жизни, включая более высокие 
уровни физической активности. Другие механизмы предполагают дальнейшее 
благоприятное влияние катания на горных лыжах на здоровье в ответ на 
определенные проблемы и адаптацию в мышечно-скелетных системах и 
системах контроля осанки, на воздействие низких температур и периодической 
гипоксии и эмоциональные и социальные выгоды от отдыха на свежем воздухе. 
Однако надежных данных, подтверждающих эти механизмы, мало. 

На основе данной статьи можно сделать вывод, что горнолыжный спорт 
благотворно влияет на здоровье человека, при профессиональной подготовке и 
правильных физических нагрузках. Лыжный спорт хорошо так же влияет на 
сердечно-сосудистую систему, опорно-двигательные аппараты, и на весь 
организм в целом за счет пребывания на свежем воздухе. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются современное состояние и  

перспективы развитие познавательных, культурных, исторических мест Актюбинской 
области, как один из приоритетных и возможных регионов в продвижении внутреннего 
туризма Республики Казахстан. Также в статье выделяются характерные особенности 
существующих туристических объектов и маршрутов.  

Ключевые слова: туризм, объекты, маршруты, регион, история, культура, мавзолей.  
 

Введение. Актюбинская область - место, богатое историческими 
памятниками, согласно исследованиям, в Актюбинской области насчитывается 
около 650 исторических и культурных объектов, мемориальные памятники 
области малоизучены и давно представляют интерес для исследователей и 
путешественников. Первые сведения о памятниках Западного Казахстана начали 
писать еще в средние века, когда мимо проходили послы и путешественники. В 
последнее время часто упоминаются арало-каспийские земли, в основном из-за 
бурной разработки нефтяных месторождений, расположенных в этом регионе. 
Но, к сожалению, уникальному историко-культурному значению Арало-
Каспийского региона, особенно его центрального, пустынно-степного региона, 
не уделяется должного внимания.  

В это статье мы хотели бы рассказать вам об историческом и культурном 
значении этого относительно большого евразийского пустынного региона, 
особенно Актюбинской области, и его памятниках. Памятники истории и 
культуры Казахстана индивидуального значения, отдельные здания, здания и 
сооружения исторических территорий установленных зданий, мемориальные 
дома, кварталы, кладбища (мазары в древних городах), мавзолеи и 
индивидуальные могилы, монументальные произведения искусства, каменные 
скульптуры, наскальные породы резьба, памятники истории и культуры 
Казахстана Памятники археологии, которые включены в государственный список 
и являются потенциальными объектами особого значения для истории и 
культуры страны, которые представляют собой исторические, научные, 
архитектурные, художественные и мемориальные ценности [8]. 

Основная часть. Абат-Байтак - кладбище, религиозно-погребальный 
комплекс, который расположен на могильнике Абат-Байтак в долине реки 
Кобда, в 12км к югу от села Талдысай Кобдинского района Актюбинской 
области. Согласно народным легендам, мавзолей был посвящен сыну 
известного мыслителя Асана Кайгы Жырау Бескопа, внезапно скончавшегося в 
долине Бескопа, и был быстро построен при участии жителей всего региона. 
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Поэтому к его названию было добавлено слово «Байтак» («широкий»). Но 
архитектурное строение здания показывает, что оно типично для судей. 
Мавзолей Абат-Байтак впервые упоминается в XVIII веке поручиком и 
инженером Ригельманом. По его словам и историку П.И. Рычкову, мавзолей 
назывался «Байтан». Подробно памятник описан членами Оренбургской 
архивной комиссии Ю.Польферова и ученым Йозефом Кастань [3]. 

Историко-архитектурный комплекс «Керуен-сарай» - включает в себя 
торговый пассаж, выставочный комитет и мечеть. Когда-то на этом месте была 
знаменитая Кокжарская ярмарка. Не только дилеры и покупатели стекались к 
Уилу на Великом шелковом пути. Известный ученый Ермахан Бекмаханов, 
изучавший историю казахской земли, привел факты об открытии этой ярмарки: 
согласно повестке ответственных органов, ярмарка открылась весной 1867 года 
у реки Уил в Оренбургской степи, получил хорошие результаты торговли. 
Первые осмотры недвижимости были проведены в 1973 году, выдан паспорт. 
Отсюда следует, что всего было построено 18 каменных зданий, в каждом из 
которых было по девять магазинов. Торговый пассаж построен из 
высококачественного кирпича и простирается на 400-500 метров. В 2010 году 
комплекс был внесен в список памятников истории и культуры местного 
значения. Дом комитета построен из красного кирпича. Архитектура похожа на 
букву «Е». С одной стороны 12 окон. Одной из основных задач членов комитета 
было предоставить руководству базовый отчет о точном и точном учете 
притоков и оттоков [9]. 

Актюбинский областной историко-краеведческий музей - ведет 
исследовательскую деятельность с 1929 года. Открыт на базе школьного музея 
по инициативе местных этнографов. С 1965 года музей приобрел 
отреставрированное здание из бывшей гостиницы. В музейной экспозиции 
представлено более 90 тысяч экспонатов. В музее собраны уникальные и 
ценные коллекции по археологии, палеонтологии, нумизматике, минералогии, 
декоративно-прикладному искусству, ботанике.В музее 3 зала: зал природы, зал 
Дулыгалы с процентом и зал «Космос». Гордость музея - уникальные ювелирные 
находки с характерными особенностями региона, найденные на холмах Бесоба, 
Синтас, Нагорный [1]. 

Городские памятники Актобе также являются достопримечательностями 
Актобе, которые могут заинтересовать гостей города. Например, в городе 
установлен памятник хану Младшему жузу, выдающемуся деятелю, полководцу, 
дипломату - Абулхаир хану; мавзолей одного из легендарных батыров 
казахского народа - Тама Эсет батыра Кокулы; памятник легендарной дочери 
казахского народа, героине Советского Союза Алие Молдагуловой; Мемориал 
жертвам репрессий 1930-1950 годов и др. 

Абулхаир Хан. Абулхаир-хан - хан Младшего жуза, прославившийся как 
выдающийся государственный деятель, полководец, дипломат, предотвратил 
геноцид казахов в борьбе с джунгарским нашествием. 
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Тама Есет батыр Кокулы. Один из легендарных батыров казахского 
народа, полководец из рода Тама Младшего жуза Есет батыр Кокулы вошел в 
историю как неутомимый борец за независимость своего народа от иноземных 
захватчиков, который также способствовал объединению три казахских жуза в 
единое государство. 

Алия Молдагулова. Алия Молдагулова - легендарная дочь казахского 
народа, Героя Советского Союза. Алия - дочь земли, где родились, выросли и 
жили храбрые воины и благородные девушки, имена которых стали легендами, 
а деяния - эпосами. Именно из почвы впитал дух каракипчак Кобланды, 
Асанкайгы и Абат, Есет батыр и Айтеке, Абылхаир и Бокенбай, Ботагоз и Исатая с 
Махамбет, Асау и Барак, Монке би и Ажибай би, Арал батыр. Подвиг Алии - еще 
одно проявление закона сохранения духа и нации. Высокое и священное 
проявление. 

«Жертвам репрессий 1930-1950-х годов благодарных потомков. Твоя 
смерть невиновна. Твоя память вечна», - гласит надпись на монументе, 
посвященном жертвам репрессий 1930-1950-х годов. Памятник установлен в 
1990 году по инициативе облисполкома и горисполкома, на средства местных 
жителей. Расположен на 20 км трассы Актобе – Орск [5]. 

По республиканской программе «Мадени Мура» реставрируется мавзолей 
Абат-Байтак, являющийся памятником 14-15 веков. В рамках данной программы 
особое внимание в регионе будет уделено грамотному использованию 
памятников истории, культуры, природы и созданию инфраструктуры для отдыха 
и туризма [6]. 

Также в области действовала «Программа развития Актюбинской области 
на 2011-2015 годы». В рамках данной программы были выявлены проблемы: 

1. Плохое качество дорог, ведущих к туристическим объектам, и 
неразвитая инфраструктура. 

2. Отсутствие подготовленных специалистов (инструкторов, гидов). 
И были поставлены цели: 

1. Увеличение количества мастер-классов, обучающих семинаров для 
специалистов туристического кластера с целью повышения качества 
предоставляемых услуг, организация курсов по обучению гидов. 

2. Увеличение объемов въездного и внутреннего туризма. 
3. Ежегодный рост туристических услуг не менее чем на 10%. 
4. Продвижение туристического имиджа региона на международном и 

внутреннем рынках туристических услуг [4]. 
«Генплан по созданию туристической отрасли в нашем регионе до 2014 

года разрабатывался почти год. Это обошлось областной казне в шесть 
миллионов тенге». Недавно руководитель исследования, директор 
казахстанской туристической организации, президент Казахстанской ассоциации 
отелей и ресторанов Рашида Шайкенова представила результат:  «Многие 
думают, что Актюбинская область - это степь. Мы сами были приятно удивлены, 
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когда познакомились с местными достопримечательностями. Скажу так: в вашей 
сфере есть что показать, чем похвастаться. Однако мы столкнулись с 
множеством проблем. Например, социально-экономическая инфраструктура 
туризма очень плохая, нет подходящих отелей, нет гидов и менеджеров. 
Узнаваемого бренда нет. Недостатком является также раздробленность 
туристических достопримечательностей и их удаленность. Я думаю, что здесь 
есть большой потенциал для развития туров выходного дня». 

Какие площади можно отобразить в Актюбинской области? 
Каргалинский район - отдых на берегу Каргалинского водохранилища, 

рыбалка на Урале, природный водопад и легендарный «Тихий аул». 
Мартукский район - район так называемых «Край сотен искусственных 

озер», сосновый бор, смешанный хвойный лес, уникальные места обитания 
папоротников. Вдоль транспортного коридора Западная Европа - Западный 
Китай построено не менее 20 кемпингов. 

Кобдинский район - родина батыров. Обычно для туристов проводят 
экскурсии в село Алия, село Булак, где родился наш знаменитый 
соотечественник. Желающим показывают место захоронения ее матери. А 
потом - комплекс Кобланды батыра и Абат-Байтак. В этом районе всего два 
кемпинга. Тур обычно занимает два дня. 

Уильский район - некогда популярная «Кокжарская ярмарка», 
расположенная на участке Великого шелкового пути. Здесь до наших дней 
сохранились торговые галереи. Кроме того, отдыхающим могут показать 
сосновый бор, пески «Баркын», разработаны методы обработки песком для 
людей, страдающих различными заболеваниями. В районе есть отличная 
дорога, но нет кемпингов. Тур рассчитан на три дня. 

Байганинский район - уникальное плато, древнее дно океана. Кроме того, 
можно прикоснуться к меловым горам. Многие жители Актобе предпочитают 
ехать туда одни и отдыхать «дикарями» [7]. 

По словам руководителя отдела туризма областного управления 
предпринимательства Жанной Баймухамбетовой «Туризм в регионе будет 
развиваться по трем направлениям. Первый - это культурно-познавательный 
туризм. Это мемориальные комплексы «Есет батыр», «Кобланды батыр», «Хан 
моласы» и мавзолеи Абат Байтак, Исатай батыр. Например, Эсет батыр 
посещают 25 тысяч человек в год. Второй - экологический туризм (агротуризм). 
Каргалинский район включает водопад Ащылысай, Каргалинское 
водохранилище, Актолагай бор на Байганине и Иргиз-Тургайский заповедник, 
метеорологический кратер Жаманшы и другие.Третий - (медицинский) туризм 
для улучшения здоровья. В этом направлении можно добавить санаторий 
«Зару» в Мартукском районе, водолечебницу «Шипагер» и соленые озера [2]. 

Вывод. Нынешняя Актюбинская область - это цветущий день за днем, 
развивающийся очень быстрыми темпами, где постоянно растет социальный, 
культурный и духовный уровень населения. Есть большая уверенность, что его 
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будущее станет еще ярче настоящего. Гарантией этого является то, что 
экономика набирает все больше и больше сил, население с высокими знаниями, 
культурой, духовным и интеллектуальным потенциалом, характеризующееся 
социальной активностью и единодушием, и, конечно же, места, богатые 
историями местных великих личностей. Актюбинская область имеет большой 
потенциал для развития туристической индустрии, который выражается в ее 
большой, «пустой» и выгодно расположенной территории. Нужно только 
оборудовать его регионы соответствующей инфраструктурой, туристическими 
маршрутами по местам с богатой историей и культурой и подготовить 
квалифицированных специалистов. 
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regions in the promotion of domestic tourism in the Republic of Kazakhstan. The article also 
highlights the characteristic features of existing tourist sites and routes.  

Keywords: tourism, objects, routes, region, history, culture, mausoleum. 
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АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ СЕЛСКОГО ТУРИЗМА ИДЖЕВАНСКОГО 
РЕГИОНА ТАВУШСКОЙ ОБЛАСТИ РА 

 
Цуцулян С.В. 

 
Аннотация. В статье рассматривается и анализируется состояние развития 

сельского туризма в Иджеванском регионе Тавущской области. 
Ключевые слова: сельский туризм, устойчивое развитие сельских территорий, 

сельское население, гостевые дома, Иджеванский регион. 

    
Сельский туризм является не только одним из известнейших и 

неотъемлемых сегментов туристской индустрии, особенность его организации, 
интеграция различных видов деятельности обусловливает особую роль в 
достижении устойчивого развития, прежде всего, сельских территорий и 
туризма [1 c 1]. 

Сегодня сельский туризм развивается весьма быстрыми темпами и в 
некоторых странах привлекает значительную часть иностранных туристов. В 
качестве примеров можно назвать Италию, Ирландию, Францию, Швейцарию, 
Скандинавские страны, Испанию — эти страны являются признанными 
лидерами по сельскому туризму в Европе, прибыль от которого составляет сотни 
миллионов долларов [2 c 7]. В Италии основной деятельностью фермеров стало 
размещение туристов, что улучшило финансовое положение сельских 
территорий без дополнительных в инвестиции. У сельских туристов и спустя 30 
лет популярны такие регионы как Калабрия, Трентино-Альто-Адидже, Пулья и 
Марке. Во Франции сельская местность занимает около 80% территории страны, 
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где на размещение в сельской местности иностранных и французских туристов 
приходится 29% ночёвок, в основном на короткий промежуток времени [3 c 4] 

Туристический потенциал Армении крайне велик, однако используется 
только на 30%. Очень мало стран могут соперничать с Арменией по своему 
туристическому потенциалу. 

Современное состояние экономики Армении и в особенности сельских 
районов ставит на повестку дня проблему поиска новых форм хозяйствования [4 
с 43]. 

Развитие сельского туризма идет весьма медленно и не системно. Одним 
из приоритетных, на наш взгляд, видов туризма, на который необходимо 
сделать ставку в процессе развития данной индустрии и привлечения 
дополнительного числа туристов (в том числе и иностранных), является сельский 
туризм – агротуризм. Для Армении и его сельских регионов это направление 
может стать одним из важных источников получения доходов для сельских 
территорий и рыночной нишей для многих сельских предпринимателей. 

Для развития туризма в Тавушском области принята целевая программа 
«Развитие туризма Tсвушской области на 2015-2024 годы» [5]. Целью 
программы является создание в регионах Тавушской области благоприятных 
условий для развития туризма, обеспечение повышения уровня жизни и 
занятости сельского населения. 

Среди основных задач  
-повышение уровня занятости сельского населения; 
- улучшение благоустройства фермерских хозяйств и селских посенении,  
-развитие инженерной и социальной инфраструктуры;  
-расширение ассортимента продукции фремерских хозяйств. 
В настоящее время большинство поселени региона являются аграрными, 

что делает крайне привлекательным формирование в регионе агротуристского 
сектора, способствующего, с одной стороны, устойчивому развитию сельских 
территорий, а, с другой, сохранению окружающей среды. Поэтому агротуризм в 
регионе приобретает особую актуальность и значимость. 

Одним из главных преимуществ сельских поселени региона является их 
выгодное географическое расположение. Селские 19 поселения расположены в 
3-30 км от областного центра.  

В Иджеванском регионе существует большой потенциал для развития 
различных видов туризма. Однако, к большому сожалению, развитие идет 
весьма медленно и не системно. Одним из приоритетных, на наш взгляд, видов 
туризма, на который необходимо сделать ставку в процессе развития данной 
индустрии и привлечения дополнительного числа туристов (в том числе и 
иностранных), является сельский туризм – агротуризм. Для Иджеванского 
региона это направление может стать одним из важных источников получения 
доходов для сельских территорий и рыночной нишей для многих сельских 
предпринимателей [6 c 31]. 
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При этом е регионе выращивается суптропические плоды киви, гранат, 
кизиль, инжир. 

В настоящее время население 11 населенных пунктов (г.Иджеван, с. 
Азатамут, с.Айгеовит, с.Ачаджур, с.Акнахпюр, с.Гандзакар, с.Гетаовит, 
с.Енокаван, с. Лусадзор, с.Киранц и с.Вазашен) региона занимается сельским 
туризмом. Услуги по приему туристов оказывают 32 крестьянских (фермерских) 
хозяйства, которые способны единовременно принять около 158 человек. 

Распространение объектов сельского туризма по сельских поселении 
Иджеванского региона сложилось неравномерно. Большая часть гостевых домов 
находится в селе Гандзакар (8), Ачаджур (6) и Айгеовит (4), и в городе Иджеван 
(4).  

Самыми малочисленными оказались сельские поселении Енокаван (2), 
Азатамут (1), Акхахпюр (1) , Лусадзор (1), Киранц (1),  (1), Вазашен (1), а в 
Дитаван, Хаштарак, Лусаовит, Саригюх, Беркабер, Ачаркут , Севкар , Цахкаван их 
вовсе нет. 

Большая часть гостевых домов (43.7%) расположены 3-5 км 18.7%,  25-30 
км, 25% 10-15км от областного центра г. Иджеван. 12.6% гостевых домов 
распаложены в г.Иджеван.  

По сравнению 2014 года [7 c 115] 2021 году количество гостевых домов 
увеличился на 13. 
 
Таблица 1. Основные показатели развития агроэкотуризма населенных пунктов 
Иджеванского региона  Тавушской области в 2021 г. 

Иджеванский 
регион 

Общее 
количество 

агроэкоусадеб, ед 

Удельный вес селских 
поселении в общем 

количестве 
агроэкоусааеб региона, % 

Удельный вес 
селских поселении в 
общем количестве 

агроэкоусааеб селского 
поселении, % 

г.Иджеван 4 12.5 4.9 

с. Азатамут 1 3.1 1.2 

с.Айгеовит 4 12.5 4.9 

с.Ачаджур 6 18.8 7.3 

с.Акхахпюр 1 3.1 1.2 

с.Гандзакар 8 25 9.8 

с.Гетаовит 3 9.4 3.7 

с.Енокаван 2 6.3 2.4 

с.Лусадзор 1 3.1 1.2 

с.Киранц 1 3.1 1.2 

с.Вазашен 1 3.1 1.2 

Всего 32 100 100 

 
В Иджеванском регионе сосредаточен 39%-ов  гостевых домов от общего 

количества Тавуской области. 
Удельный вес с.Гандзакар в в общем количестве гостевых домов Тавуской 

области составил 9.8, с.Ачаджур 7.3, с.Айгеовит 4.9, с Гетаовит 2.4 процентов. 
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Для развития сельского туризма в Иджеванском регионе можно 
использовать рекреационных потенциал региона. Рекреационные ресурсы 
региона базируются на богатом медикооздоровительном потенциале, целебные 
свойства которого давно уже научно доказаны и могут стать основой для 
создания широкой сети оздоровительных туристских предприятий. В частности, 
на основе указанных ресурсов целесообразно создание комплексов отдыха и 
оздоровительных комплексов в селских поселаниях Ачаджур, Акнахпюр и 
Вазашен, поскольку они находятся в живописных местностях, богаты полезными 
и качественными минеральными источниками, пригодными для лечения 
всевозможных болезней. 

Важной задачей Иджеванского региона в области агротуризма является 
развитие инфраструктур туристской индустрии в сельсих поселениях. 

Разработка и осуществление соответствующих мероприятий должны быть 
направлены на решение таких проблем, как расширение сетей туристских 
маршрутов, ремонт и строительство дорог и объектов для размещения туристов, 
создание возможностей современной связи, обеспечение быстрого денежного 
перевода, снижение тарифов воздушного транспорта и пр 

В деле туристского развития в Республике Армения и особенно 
приграничных регионах самым сложным пока еще является решение проблем 
инвестиций, это должно быть принято во внимание в связи с высоким уровнем 
риска инвестиций в республике и недостатком финансовых средств. 

Для развития экономики и особенно туризма можно использовать  

 долгосрочные льготные ссуды, получаемые от международных 
организаций,  

 денежные средства, получаемые от европейских финансовых фондов,  

 средства всеармянского фонда «Айастан». 
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Введение 
В последние годы муниципальные органы власти прикладывают 

значительные усилия для развития туризма. В числе основных причин такой 
активности – стремление диверсифицировать местную экономику, создавая 
необходимые условия для роста предпринимательской и общественной 
инициативы, привлечения инвестиционного капитала и источников 
потребительского спроса. 

К сожалению, пока такие изменения осуществляются эпизодически, без 
требующейся преемственности и системности, со значительными перерывами 
на решение других текущих проблем. В то же время, в большинстве 
муниципальных образований существует устойчивый запрос на реальные 
изменения в управлении и обозначение реальных целей, позволяющих 
предложить комплексные решения в обозначенной сфере. Поэтому все чаще 
осуществляются попытки запустить инновационные программы и проекты в 
сфере туризма, но их жизненный цикл, как правило, часто является коротким. 

В числе основных причин, характеризующих названные противоречия, 
следует выделить рассогласованность целей в отношении развития туризма 
между основными уровнями управления [1]. Непосредственное влияние на 
выбор цели оказывают межбюджетные отношения, имеющие свои сложности. 

В контексте рассмотренной проблемы авторы исследования поставили 
цель: провести анализ факторов, влияющих на процесс выбора приоритетов и 
целей по развитию туризма на местном уровне.  

В качестве информационных источников использованы результаты научно-
прикладных исследований, проводившихся в муниципальных образованиях 
Центральной России в период с 2015 по 2019 г.г.  

Материалы исследования 
В настоящее время в Российской Федерации система управления 

развитием туризма активно реформируется, охватывая одновременно три 
уровня: общегосударственный (федеральный), региональный и муниципальный. 
Каждый из них имеет свои особенности и «зоны ответственности». 

На федеральном уровне управления определяется место туризма в 
системе новых экономических отношений, устанавливаются инновационные 
приоритеты в части пространственного развития туристско-рекреационного 
комплекса РФ, формируются перспективные институциональные условия 
развития туризма.  

Региональный уровень «отвечает» за наполнение инвестиционного 
портфеля туристских проектов и организацию работы с инвесторами,  
реализацию проектов по созданию объектов обеспечивающей инфраструктуры.  

Муниципальный уровень управления при этом характеризуется как 
наиболее сложный в аспекте ресурсообеспеченности. Но именно на этом 
уровне формируется содержательная основа турпродукта и условия для 
поступательной туристско-рекреационной деятельности [2]. 
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К сожалению, муниципальные органы власти пока еще не оказывают 
заметного влияния на принимаемые решения по развитию индустрии туризма, 
выполняя в основном информационные и организационные функции. С учетом 
ограниченных ресурсов финансируют проекты от случая к случаю или являются 
исполнителями поручений субъекта РФ. 

Вышесказанное во многом объясняется отсталостью системы налоговых и 
межбюджетных отношений, когда главным стимулом повышения активности в 
сфере туризма на муниципальном уровне выступает возможность привлечения 
дополнительных бюджетных средств из регионального или федерального 
бюджета. 

Но ситуация начинает меняться, начиная с 2010 года, когда была 
утверждена первая редакция федеральной целевой программы по развитию 
внутреннего и въездного туризма. Именно тогда актуализировалась 
необходимость в разработке муниципальных проектов и программ, 
синхронизации стратегических проектных решений между всеми уровнями 
управлениями, включая муниципальный. Соответственно выросли и требования 
к качеству целей. 

В зависимости от экономической специализации территории 
(сложившейся структуры местной экономики) и ресурсного потенциала 
(кадрового, производственного, туристско-рекреационного и др.)  
муниципалитеты формируют различающиеся приоритеты в отношении туризма. 

Для развитых промышленных центров с рекреационными 
территориями и туристскими доминантами в качестве приоритета ставится 
задача превратить туризм в инструмент развития экономических отношений, 
вовлечь в туристский оборот промышленные и с/х предприятия, выстроить 
межмуниципальное сотрудничество с туристскими территориями, создать 
центры логистики и туристские хабы. Например, на территории Клинского, 
Ногинского и Раменского городских округов Московской области реализуется 
стратегия сетецентрического развития [3]. 

Для моногородов туризм выступает инструментом диверсификации 
местной экономики, когда руководители начинают осознавать, что в 
долгосрочной перспективе альтернативы туризму нет. Так, компания ФосАгро, 
один из ведущих мировых производителей фосфорсодержащих удобрений, на 
территории города Кировска Мурманской области реализует масштабный 
проект по созданию горнолыжного курорта мирового уровня. Проект 
финансируется на условиях государственно-частного партнерства. 

Малые исторические города, такие как Торжок, Зарайск, Коломна и др., 
ставят задачи по развитию малого бизнеса, созданию уникальных туристских 
продуктов и уникальной среды гостеприимства на основе сетевого 
взаимодействия между предпринимателями, формированию благоприятных 
условий для привлечения инвестиций.  
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Муниципальные образования преимущественно с аграрной 
специализацией, находящиеся сегодня в довольно трудном положении, 
рассматривают туризм в качестве инструмента для преодоления негативных 
демографических тенденций за счет создания условий для самозанятости и 
микропредпринимательства. Данные приоритеты реализуются 
преимущественно через программы событийного менеджмента и создание 
новых объектов показа и инфраструктуры – опорных точек, вокруг которых 
начинает развиваться предпринимательская деятельность. Например, в 
Лихославльском районе Тверской области такая опорная точка создается на 
территории Толмачевского сельского поселения – этнокультурный комплекс 
«Мяммино».   

Таким образом, для промышленно развитых территорий, а также малых 
исторических городов основным приоритетом в большинстве случаев выступает 
экономический. Для территорий депрессивных, преимущественно с аграрной 
специализацией – социальный. Данное деление условное, так как в 
долгосрочном периоде результаты социальных проектов могут 
трансформироваться в экономические. Существуют также другие модели, 
основанные на иных приоритетах.  

Социальные цели, как правило, легко измеримы и понятны большинству 
стейкхолдеров. Экономические цели не всегда очевидны, требуют детальной 
проработки и согласования между участниками туристского рынка и органами 
власти.  

Могут быть согласованы приоритеты в отношении туризма, но, как только 
наступает этап формализация цели, остро встает вопрос выбора ее основы.  

Возможной основой цели могут быть: объем инвестиций (причем 
инвестиций не только в туризм, но и промышленность, если туризм, 
рассматривается как инструмент), рабочие места, оборот туризма, доходы 
местного бюджета от туризма. Это перечень не является исчерпывающим и 
определяется в каждом конкретном случае. 

При всей, казалось бы, очевидности взаимосвязи инвестиций, рабочих 
мест, оборота от туризма и налоговых поступлений возникают определенные 
противоречия. Например, рост инвестиций не всегда приводит к увеличению 
оборота туризма. А повышение занятости не в полной мере релевантно доходам 
местного бюджета. 

Но основной вопрос, который сегодня волнует практически всех 
руководителей муниципальных образований, – в каких случаях рост турпотока 
(как результат всей активности и бюджетных трат) может привести к увеличению 
доходов местного бюджета? Именно в этом им видится результат развития 
туризма на своих территориях. Однако в какой мере цель по увеличению 
налоговых поступлений от туризма в местный бюджет может быть достигнута с 
учетом сложившейся налоговой системы и существующих рисков, связанных с 
изменением потребительского поведения туристов и их безопасностью [4]? 
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Экономическое моделирование, проведенное авторами в своем 
исследовании, показывает, что налоговая и бюджетная системы РФ сегодня 
транслируют определенные приоритеты в отношении развития туризма на 
местном уровне. А именно, масштабность инфраструктуры, а также физическое 
количество предпринимателей, использующих специальные налоговые режимы, 
гораздо важнее количества занятых в туризме и существенно значимее его 
совокупного оборота. 

Выводы 
Результаты исследования показывают, что муниципальные образования 

могут формировать различные приоритеты и цели в отношении туризма. Эти 
цели должны быть сбалансированы с региональными и общегосударственными.  

Для повышения «качества» целей необходимо не только проводить 
глубокий содержательный анализ, включая оценку рисков, но и использовать 
инструменты экономического моделирования, позволяющие обосновать цели 
по критериям конкретности, измеримости, достижимости, актуальности и 
ограниченности во времени. 
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ИСТОРИЯ МИРОВОГО ТУРИЗМА: ТУРИСТКА - ЭКСКУРСИОННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ 
 

Шебзухова Т.А. 
 

Аннотация. Статья представляет собой аналитический обзор синергетического 
взаимодействия туризма и туристка экскурсионного направления, раскрывающие общие 
вопросы становления данного направления в Европе и России. Затрагиваются вопросы 
инновационных изменений в туристка- экскурсионном направлении. 

Ключевые слова: туризм, экскурсия, экскурсионный тур, сфера услуг, туристская 
отрасль  

 

Мировой Туризм представляет собой быстро развивающуюся форму 
научного сотрудничества, находящуюся в тесном взаимодействии с 
экономической и социальной сферой. 

Потенциал мирового туризма зависит от множества факторов: 
- политическая составляющая; 
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- диверсификации и аттрактивности природно-ресурсного и культурно-
исторического потенциала; 

- уровень развития туристкой инфраструктуры; 
- уровня толерантности. 
Существует несколько подходов на основе научно-исторических 

составляющих, например В. Б. Сапрунова [1], считает Западную Европу - 
прародительницей туризма, предложила разбить историю мирового туризма на 
4 этапа: 

«…I этап – до начала XIX в. (предыстория туризма);  
ІІ этап – начало XIX в. – до начала XX в. (элитный туризм, зарождение  

специализированных  предприятий  по  производству  туристских услуг);  
ІІІ  этап –  начало XX  в. –  до Второй мировой  войны (начало становления 

социального туризма);  
IV  этап – после Второй мировой  войны –  современный  этап (массовый  

туризм, формирование  туристской индустрии как межотраслевого  комплекса  
по  производству  товаров  и  услуг  для  туризма)…» [1]. 

И. В. Зорина [2]   представил четыре этапа истории развития туризма 
следующим образом: 

«…I этап – с древнейших времен до XIX в. (предыстория туризма);  
ІІ этап – XIX в. – начало XX в. (зарождение элитного туризма и  

возникновение  специализированных  предприятий по производству туристских 
услуг);  

ІІІ этап – 20–40-е гг. XX в.  – до Второй мировой войны (становление 
общедоступного туризма);   

IV этап – с 50-х гг. XX в.  по настоящее время (рост массового туризма, 
формирование туристской индустрии как межотраслевого комплекса по 
производству товаров и услуг для туризма)…» [2].  

Несмотря на неоднозначные классификации периодов, одним из вопросов 
вызывающих жаркие дискуссии является понятие туристка экскурсионного 
направления мирового туризма. 

Анализ исследований в данной области, показал, что экскурсионное 
направление является неотъемлемой частью мирового туризма. 

Объектом нашего исследования является туристко-экскурсионное 
направление, получившее в разные исторические периоды разные 
определения, но неразрывно связано с туризмом, базирующемся на принципах 
историзма, системности, объективности, основной целью которых является 
культурно-просветительное направление.  

Исследование в данной области является актуальным, особенно в 
современном мире технологий.  

Слово “экскурсия” в переводе с латинского обозначает “excursio”-поездка. 
Понятие  «экскурсия»   появилось в России только в середине XIX века и 

согласно словарю Даля имело  значение  «проходка,  прогулка,  выход  на  
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поиски  чего,  для собирания  трав»  [3, 4].  Как отмечают  в своих исследованиях 
Хисамутдинова А.Ф., Хайретдинова Н. Э. «..Петровские реформы в России 
ознаменовались обязательными “гранд-турами” для молодых дворян, 
имеющими целью образование и повышение культурного уровня, 
предваряющими вступление на профессиональное или политическое поприще. 
Путешествия способствовали расширению кругозора, однако являлись 
элитарными в связи с примитивизмом средств передвижения…» [3,4,5]. 

Благодаря развитию торговых путей  во времена правления  Екатерины II 
«…толкование  из словаря  В.  И.  Даля  совпадает  с  видением  явления,   и  
употребляться  в  более  широком  значении…». Экскурсией называют 
посещения  музеев  (правда,  музейные  экскурсии  долгое  время  проводились 
редко  и  нерегулярно),  и  многодневные  железнодорожные  поездки,  в  том  
числе  за границу , вводится понятие «дальние экскурсии» [5,6] 

В Европе спортивные поездки на Олимпийские игры представляли собой 
экскурсии. Одним из направлений экскурсий в средние века становятся 
религиозные экскурсии-поклонения святыням христианства и мусульманства.  

Благодаря, эпохи Ренессанса и Просвещения религиозные мотивы уходят 
на второй план, усиливается индивидуальный характер и образовательную 
направленность поездок. 

«…Бурное развитие экскурсионных туров началось во второй половине XX 
столетия и связано с экономическими, транспортными, социально-
политическими тенденциями развития. Становятся более разнообразными цели 
и мотивы путешествий: 

курортные, с целью отдыха и лечения;  
экскурсионные, с целью знакомства с природными, историческими, 

культурными достопримечательностями;  
деловые – для проведения деловых переговоров;  
научные – для знакомства с достижениями науки….» [1,2,3, 8,9,10] 
Экскурсионное обслуживание является как самостоятельной 

деятельностью, так и частью комплекса туристских услуг..».  
Экскурсия делает упор на образовательный просветительный аспект.  

«…Развитие экскурсионного метода тесно связано с борьбой против схоластики 
в школе, с рождением и ростом новой педагогики…» [8,4,6,7].  
Быстрое развитие экскурсионного направления основано на создании, 
например в 1907 г. экскурсионной организации  «Экскурсии  по  России»,  
осуществляющего не только  культурно-просветительскую функцию, но и 
проводившая курсы повышения по подготовке  руководителей экскурсий.  Тогда 
было  положено  начало  разработке  теории  и  методики  экскурсионного дела 
на основе обобщения опыта экскурсионной работы с учащимися [4,6,7,8,9].  
Головной организацией, координирующей экскурсионную  деятельность  в  
России,  с  1910  г. являлась  Центральная  экскурсионная  комиссия.  При  
различных  обществах предприниматели  основали  частные  конторы,  которые  
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предлагали  услуги  при проведении экскурсий по России и зарубежью  [4,6,8,9]. 
Вводится понятие «тура путешествие с определенной целью в другой город или 
страну для отдыха, развития или самопознания с возвращением в исходную 
точку. Сегодня понятие «тур», включает  - понятие основной туристский продукт 
– комплекс туристских услуг, предоставляемых туристу, таких как бронирование, 
покупка авиа- или железнодорожных билетов, трансферт до места назначения, 
предоставление отелей, кемпингов и др., а также экскурсионное обслуживание. 

Новые инновационные направления, сегодня  полностью меняют 
представления в туристка- экскурсионной индустрии. Инновации в области 
сферы услуг является туристская отрасль, сегодня актуальны. 

Согласно исследованиям Гурова С. А., Алексеенко М. А. «….Экскурсионно-
познавательный туризм представляет собой популярнейший сегмент 
туристского рынка, что предопределяет поиск новых форм и подходов к его 
организации. Создание инноваций является необходимым условием 
длительного существования любого предприятия, реализующего экскурсионные 
услуги. Нововведения в сфере экскурсионно-познавательного туризма 
стимулируют продвижение экскурсионных услуг, обуславливают преимущества 
одних экскурсий над другими. При этом значимую роль играет и подготовка 
кадров данной сферы, и высококачественная разработка экскурсионных туров. 
Инноваторские изыскания экскурсионной работы могут проявляться во 
всевозможных формах и оказывать очень сильное воздействие на 
конкурентоспособность туристского продукта…» [13] 

Вывод: Развитие туристка экскурсионного направления должно 
базироваться на инновационных подходах, с привлечением не только фирм, 
туроператоров, но ВУЗов по подготовке специалистов в области туриндустрии. 
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INTERNATIONAL EXPERIENCE AND PROSPECTS FOR CREATION OF TOURIST CLUSTERS 
IN BUKHARA REGION 

 

Narziev М.М.  
 

Abstract. One of the approaches to the development of the tourism industry at the regional 
level, based on market rules and principles, is the creation and development of a tourism cluster. The 
article provides examples of the best tourist clusters in different countries of the world and based on 
international experience, proposes to create new tourist cluster. The benefits for cluster members 
and a region as a whole from the cluster development approach are revealed.   

Keywords: Tourism, international tourism cluster, synergistic effect, related areas of the 
economy.  
 

Despite the many definitions of a cluster, they are based on the theoretical 
views of M.Porter, according to which a cluster is “a group of geographically adjacent 
and interconnected companies and related organizations operating in a certain area 
and characterized by common activities and complementary to each other” [1].  

The defining moments in the formation of a cluster are: unification of 
enterprises and organizations (cluster members) located on a geographically limited 
territory; the presence of motivation uniting the cluster members (economic, 
scientific, industrial, social, etc.), a well-functioning mechanism for coordinating 
activities and intersectoral cooperation; real prospects for the economic 
performance of each participant due to their interaction.   

When analyzing the global experience for organization of clusters, it should be 
noted that there are two approaches to formation of a cluster [2]: In 80–90ies M. 
Porter has proposed classic liberal approaches based on the „open market”, which is 
a self–regulation of economic players. Such mechanisms have no direct government 
intervention and/or aid. 

Contemporary European approach called „competitiveness pole”, which has 
been developed in France [3] from 2006, and based on the partnership between 
business, government and local authorities. The state has its interest in global 
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competitiveness of economics and to reach the world level with „competitiveness 
pole”, expressed in the form of providing different types of state aid. Such support is 
granted by implementation of the territorial development policy.  

Tourist clusters are a global phenomenon. They are inherent primarily in 
developed countries, but also forming in developing countries. In the USA, in the 
Napa Valley, there is a wine tourism cluster; in Australia, an ecotourism cluster of the 
state of Queensland has been formed. In South Africa in 1999 a national tourism 
cluster development strategy was adopted. In Mexico, the resort of Cancun can be 
considered as a tourism cluster, and in Indonesia – a resort on the island of Bali. 
Macedonia and Jamaica, Sri Lanka and Kazakhstan announced the creation of tourist 
clusters. Croatia and Slovenia have agreed to create a cross-border tourism cluster.          

An example of a thematic tourism cluster is a wine tourism cluster in the Napa 
Valley (California, USA). The Napa Valley is a world renowned wine and tourism 
region. Annually, it registers up to 5 million in tourist profits, mainly for visiting 
vineyards and wine tasting. The California Wine Cluster is one of the largest clusters 
in the United States. The creator of the idea, R. Mondavi, conceived to turn the Napa 
Valley into the main wine-growing region of the United States, where the best 
American wines would be produced. He combined the latest American advances in 
technology, management and marketing with European art and winemaking 
traditions and changed the relationship between winegrowers and wineries. His 
innovations became widespread, conditions were created for the formation of a 
cluster. Subsequently, the wine-making cluster has acquired connections with other 
organizations and clusters, including tourist clusters [4]. 

Companies producing the same or similar products and belonging to the same 
link in the value chain are direct competitors, but at the same time, they often form 
joint strategic alliances.  

This is confirmed by the development of the ecotourism cluster Tropical North 
Queensland, Australia. In this rapidly growing area of Australia, tourism account for 
over 24% of the gross regional product. The popularity of Tropical North Queensland 
as a holiday destination began to grow in the 1980s, thanks in large part to the joint 
efforts of the local tourism industry and the regional bureau to promote the area in 
the domestic and international travel markets.  

At this early stage of development, the few travel companies worked closely 
with each other. The relatively small size of the tourism industry and the geographical 
proximity of enterprises facilitated cooperation with very low transaction costs – 
indirect, associated costs of organizing a business, obtaining information, negotiation, 
finding suppliers, concluding and executing contracts, providing legal protection and 
establishing trust relations between them. Only together could they achieve growth 
and competitiveness.  

Thanks to the development of tourist clusters, South Africa is now positioning 
itself as a priority tourist destination. The tourism industry was formed here, which 
has since become an important source of funding and job creation. The activities of 
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state bodies, business structures and labor unions of tourism organizations were 
aimed at creating a national cluster, two thematic and four local tourism clusters. A 
feature is complete state control and funding from the state budget at the stage of 
creating a cluster [5]. 

In recent years, Uzbekistan has been working to develop tourism on a cluster 
basis. Tourism services are expanding and new entities are emerging to offer them. In 
particular, taking into account the fact that the geographical location of Bukhara 
region corresponds to the desert zone, a number of new tourist organizations began 
to offer new tourist routes during the low tourist season and hot weather.  

Combining the above international experience and tourism entities, it’s 
proposed to create a new tourism cluster called “Bukhara Summer Surprises” in 
Bukhara region.   

 

Table 1 - New Tourist Cluster “Bukhara Summer Surprises” 
№ Name of cluster 

participant 
Activity Website 

1. Bukhara Desert 
Oasis & Spa  

 
(Located in 

Romitan district)  

We offer you various and interesting types of 
our services. You will be satisfied with our 
cuisine, the atmosphere and the greatness of 
the spirit of our buildings built in the heart of a 
desert that is closely connected with ancient 
history. You will be surprised to see how 
beautifully and aristocratically we managed to 
restore life in the middle of the desert.  

http://www.  
bukharadesert. 

uz/ 
 
 

2. “Silk Road Family 
Resort”  

 
(Located on the 

coast of the 
Tudakul reservoir) 

This tourist facility also includes various 
additional services such as a beach, a 
swimming pool, a water park, small 
attractions, a hotel with 50 seats, resting beds, 
a restaurant in the form of a ship, a summer 
terrace, a spa, a house in nature, a medical 
corner, wellness center, sports lodge, 
equestrian area, parking and private water 
transport.   

http://bukhara-
group.uz/pages/r

esorts.html  

3. "Jayron" nature 
reserve  

 
(located in the 

South-West of the 
Kyzylkum desert) 

We are considering to create modern and 
tourist-friendly facilities such as a visit-center 
and a museum with international standards. In 
order to facilitate all visitors - domestic, 
foreign, individual, in big groups, a detailed 
information based on the scientific research 
carried out in the reverse will be displayed and 
the history of its establishment will be told.     

https://uzbektour
ism.uz/en/ 

newnews/view?id
=1228  

4. Hotels, restaurants, 
guides, 

transportation, 
government 

agencies and other 
participants 

During the low tourist season, as a member of 
a tourism cluster, they can increase their 
income, strengthen the relationship between 
the participants and attract investment and 
innovation.    

https://uzbektour
ism.uz/en  

http://bukhara-group.uz/pages/resorts.html
http://bukhara-group.uz/pages/resorts.html
http://bukhara-group.uz/pages/resorts.html
https://uzbektourism.uz/en/%20newnews/view?id=1228
https://uzbektourism.uz/en/%20newnews/view?id=1228
https://uzbektourism.uz/en/%20newnews/view?id=1228
https://uzbektourism.uz/en/%20newnews/view?id=1228
https://uzbektourism.uz/en
https://uzbektourism.uz/en
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Through this new tourist cluster, there will be an opportunity to attract tourists 

in the summer, to organize additional services in the coastal and desert areas. This, in 
turn, will have a positive impact on the creation of new jobs, efficient use of tourist 
resources, increase tax revenues to the regional budget and the socio-economic 
development of the cluster area.  
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Аннотация. Одним из подходов к развитию туристической индустрии на 
региональном уровне, основанным на рыночных правилах и принципах, является создание и 
развитие туристического кластера. В статье приведены примеры лучших туристических 
кластеров в разных странах мира и на основе международного опыта предлагается 
создать новый туристический кластер. Выявлены преимущества кластерного подхода для 
участников кластера и региона в целом.  

Ключевые слова: туризм, международный туристический кластер, синергетический 
эффект, смежные области экономики.  
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РАЗДЕЛ 4.  
 

ИННОВАЦИИ В ТУРОПЕРАТОРСКОЙ И ТУРАГЕНТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 
ЭКСКУРСИОННОМ И МУЗЕЙНОМ ДЕЛЕ 

 
 
УДК 640.4:339.138 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ МЕТОДОВ ПРОДВИЖЕНИЯ 
ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 
Авилова Н.Л. 

 
Аннотация. Деятельность основных игроков индустрии туризма и гостеприимства 

оказывается под влиянием феноменального роста социальных сетей, это 
характеризуется не только изменениями в условиях приобретения, бронирования услуг, но 
и формирует новые практики для потребителей. С ростом популярности социальных 
сетей, открылись новые возможности для развития гостиниц и предприятий сервиса, в 
первую очередь, за счет формирования и создания новых каналов обеспечения клиентов 
должной информацией. Гостиничные предприятия должны существовать в рамках 
изменившихся реалий, где присутствует новая коммуникативная система. Гостиницы 
могут взаимодействовать как с реальными клиентами, так и потенциальными, через 
социальные сети: Faceboоk, Youtube, Вконтакте и др. Эти ресурсы позволяют не только 
выяснять потребности клиентов, но и вести учет по оказанному сервису, дополнительно 
оценивать имидж гостиницы или отеля, исправлять допущенные в работе недочеты. 

Ключевые слова: Интернет-маркетинга Faceboоk, Youtube, В контакте 
контекстная реклама; баннерная и медийная реклама; SEO-продвижение; SMM - 
продвижение в социальных сетях; видео-ролики 
 

Современные методы продвижения гостиничных услуг подразумевают 
собой продвижение в сети Интернет, и также некоторые другие инструменты 
продвижения, например, использование инструментов сенсорного маркетинга, 
кросс-маркетинга и др.  

В настоящее время можно отметь возросшее значение применения 
Интернет-маркетинга для гостиничных предприятий, популяризацией 
социальных сетей для индустрии гостеприимства. Значительный рост 
применения Интернет-приложений привел к ситуации, когда гостиничное 
предприятие должно использовать все ресурсы для максимальной реализации 
гостиничного продукта.  Гостиничным предприятиям необходимо учитывать 
очевидный рост значимости роли социальных сетей на рынке индустрии 
туризма и гостеприимства. 

Интернет-маркетинг включает: контекстную рекламу; баннерную и 
медийную рекламу; SEO-продвижение; рекламу в социальных сетях (SMM); 
видео-ролики и др. 
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Самые популярные современные методы Интернет-продвижения 
гостиничных услуг:  

 контекстная реклама;  

 баннерная и медийная реклама;  

 SEO-продвижение;  

 SMM - продвижение в социальных сетях;  

 видео-ролики. 
Контекстная реклама. Является разновидностью сетевой рекламы, при 

которой рекламное объявление о гостиничных услугах появляется в 
соответствии с содержанием (контентом) страницы. Различают поисковую и 
тематическую контекстную рекламу.  

Лидерами рынка контекстной рекламы выступают:  

 Яндекс – система Яндекс.Директ;  

 Google – система Google Adwords. 
Баннерная реклама. Представляет собой графические изображения на 

сайте, рекламирующие гостиничные услуги. Они могут быть как статичными 
(просто картинка) или анимированными (движущимися). Существуют 
интерактивные баннеры, когда пользователям предлагают выполнить с 
помощью картинки конкретное действие (например, кликнуть в определенной 
точке изображения).  

Медийная реклама предполагает формирование устойчивой ассоциации 
конкретного гостиничного предприятия с определенными услугами. Начинает 
работать, когда количество показов рекламного изображения достигает 
определенного объема.  

SEO-оптимизация – комплекс действий над сайтом гостиничного 
предприятия, направленный на улучшение позиций выдачи сайта в популярных 
поисковых системах (Яндекс и Google). Главная цель – привлечь клиентов на 
страницы сайта гостиницы. SEO-продвижение включает техническую 
оптимизацию, аудит и увеличение уровня релевантности. 

Социальные сети, применяемые подавляющим большинством, 
увеличивают потенциальную потребительскую аудиторию до бесконечности. 
Представители гостиниц с помощью социальных сетей проводят маркетинговые 
исследования, ищут целевую аудиторию.  

SMM продвижение заключается в действиях маркетолога в социальных 
сетях. Сюда входит участие в обсуждениях, рекомендациях друзьям и знакомым 
интересных статей, размещение публикаций, создание мероприятий. 

В 2006 году веб-мастер Рохит Боргава ввел в обиход понятие SMO (Social 
Media Optimization) – это оптимизация сайтов для социальных систем, а чуть 
позже стал использоваться термин SMM (Social media marketing) – 
маркетинговые действия в социальных медиа. На сегодняшний день оба этих 
инструмента, наряду с SEO, являются наиболее действенными способами 
продвижения товаров, услуг и непосредственно сайтов, в интернете. [1]. 

https://direct.yandex.ru/#_blank
http://www.google.com/adwords#_blank
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Главная направленность SMM продвижения схоже с SEO продвижением. 
SEO целенаправленно занимается продвижением во взаимодействии с 
поисковой системой, а SMM продвижение оказывает особое влияние на людей, 
учитывая их психологию, интересы, привычки, настроение. 

На рис. 1 показана разница между понятиями SMO и SMM. 
 

 
Рисунок 1 - Понятия SMO и SMM 

 
Социальные сети сегодня имеют и все больше набирают огромную 

популярность среди пользователей интернета. Всего за несколько лет аудитория 
подобных сообществ разрослась в десятки миллионов посетителей. Это 
обуславливается тем, что людям нравится и комфортно общаться, получать 
много информации, узнавать моментально что-то новое, получать признание от 
друзей. Такие огромные площадки, как Вконтакте и Facebook, отлично подходят 
для рекламы гостиничных услуг. С каждым годом эти площадки развиваются 
более активно и приобретают совершенную форму. 

Цели эффективного продвижения гостиничных услуг через социальные 
сети должны устанавливаться после четкой постановки позиционирования 
гостиничного предприятия. Продвижение гостиничного предприятия и услуг 
базируется на основных канонах маркетинга, но имеет отличительные черты, 
такие как: 
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1. Использование эффективных видов продвижения для определенного 
объекта. Под этим утверждением следует понимать, что продвижение для 
гостиниц 5-ти звезд будет в корне отличаться от хостелов без звездности. 
Например, хостелы очень редко использует формат "рекламы у известного 
блогера", хотя гостиницы довольно часто используют этот метод при 
продвижении услуг в социальных медиа; 

2. Неограниченная клиентская база. Каждый человек в определенный 
момент времени может использовать услуги, которые предлагают гостиничные 
предприятия, поэтому при настройке эффективной рекламы следует учитывать 
всю целевую аудиторию потребителей.  

В настоящее время выделяют более 180 инструментов SMM-маркетинга: 
это не только популярные «ВКонтакте», «Одноклассники», «Facebook», 
«Instagram» и «Twitter», это еще и социальный интернет – сервис и фотохостинг 
«Pinterest», деловая социальная сеть «Linked In», сервисы микроблогов «Tumblr» 
и «Flickr», видеохостинги «YouTube» и «Vimeo», новые форматы видеохостингов 
«Coub» и «Vine», а также индивидуальные месседжеры «WhatsАpp», «Viber» и 
«Telegram». 

Оптимальное продвижение гостиничных услуг предлагается в социальной 
сети «Facebook» и в «Instagram». 

Причины использовать «Facebook» для развития гостиничного бизнеса:  

 более 1,4 млрд. пользователей по всему миру;  

 русскоязычная аудитория – более 15 млн. человек;  

 40-50% аудитории состоит из людей так называемой золотой 
аудитории, которая представляет сегмент клиентов со средней и высокой 
платежеспособностью, а также высокой «отзывчивостью» к инновациям; 

 более половины крупнейших компаний мира имеют аккаунт 
«Facebook»;  

 каждая четвертая реклама, размещенная в социальных сетях, 
приходится на «Facebook». [3]. 

В России «Facebook» развивается очень динамично, опережая прогнозы 
самих разработчиков сервиса. В отличие от «ВКонтакте» и «Одноклассников», 
эта сеть имеет более подходящий для бизнеса формат. Люди общаются не 
только с друзьями и знакомыми, но и расширяют круг знакомств. 

Методы продвижения в «Facebook»  
1. Коммерческие, целевые, рекламные посты. Общий контент можно 

делать целевым за счет добавления ссылки на сайт, комментариев со ссылкой, 
информирования в комментарии об акции или товаре и т.д. Но здесь речь идет о 
постах с информацией о продуктах, услугах компании, акциях, скидках, постах с 
ссылками на страницы регистрации. Размещая коммерческий пост, не нужно 
забывать об общих принципах размещения информации. Можно сделать его 
коротким, максимально интересным для аудитории.  
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2. Вирусные посты. Это массовое социальное действие по дистрибуции 
важного для индивида или его аудитории сообщения по предугаданным 
социальным сетям или же маркетинговая техника, использующая существующие 
социальные сети для повышения осведомленности о гостиничном бренде/ 
гостиничной услуге.  

3. Таргетированная реклама – объявление в социальных сетях, точно 
нацеленные на анкетные данные пользователей: пол, возраст, география, 
интересы. 

На сегодняшний день «Instagram» является одним из самых эффективных 
инструментов маркетинга. Самое главное отличие от прочих социальных сетей в 
том, что «Instagram» делает акцент на продукте.  

Фотография является основным носителем информации. Она притягивает 
все внимание пользователя и вызывает положительные эмоции и ассоциации. 
Глядя на привлекательное фото, вероятность покупки возрастает. «Instagram» – 
идеальный инструмент для продвижения гостиничных услуг. 

Главное особенностью «Instagram» состоит в том, что пользователи 
приходят за интересным и красивым контентом (фото, видео). Прежде чем 
заводить аккаунт того или иного гостиничного бренда, стоит понять, что может 
быть изюминкой бренда и определить стратегию продвижения.  

Её основные составляющие:  

 контент-план – план постинга фотографий и текста с четко указанным 
таймингом;  

 целевая аудитория.  
Важно найти именно свою аудиторию, чтобы контент был полезным и 

запоминающимся – эта схема действует для маркетинга в социальных сетях, в 
том числе и в «Instagram». Фотография очень важная часть аккаунта. Она должна 
быть хорошего качества и запоминающейся. Это может быть либо логотип, либо 
фото, которое понятно иллюстрирует гостиничный бренд. 

Видеоролики являются относительно новым форматом рекламы в сети 
Интернет, разработанным на основе синтеза технологий контекстной рекламы и 
эфирных видеороликов. Считается перспективным направлением. Основное 
преимущество – это, визуализация, оказание мощного влияния на аудиторию и 
создание запоминающегося образа гостиничного предприятия и его услуг.  

Многочисленные достижения современной науки и внедрение 
результатов в повседневную жизнь привели к формированию инновационного 
маркетинга в гостиничной индустрии.  

Особое внимание среди маркетинговых инноваций гостиничной 
индустрии уделяется сенсорному маркетингу, главной целью которого является 
воздействие на чувства и эмоции потребителей гостиничных услуг и их роста 
продаж.  

Распространенным направлением воздействия является влияние на 
покупателей через звуки (специально подобранные услуги музыкального 
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оформления в зависимости от целевой группы, помещения или времени суток 
оказывают эмоциональное влияние для привлечения и удержания клиентов) 
или запахи (аромамаркетинг – распыление через систему кондиционирования 
воздуха водные растворы ароматизированных спиртов, вызывающих чувство 
комфорта и умиротворение).  

Инновационным направлением в продвижении гостиничных услуг также 
является кросс-маркетинг – это совместное использование одной и той же 
клиентской аудитории разными компаниями. Доказано, что завоевать одного 
нового клиента в 6 раз дороже, чем продавать тому, который уже есть.  

Кросс-маркетинг – это новая технология, с помощью которой можно 
привлекать потребителей по нескольким направлениям одновременно. 
Основная идея метода состоит в том, что две или более компании делают 
совместную акцию по продвижению своей продукции. При этом рекламируемые 
товары или услуги являются сопутствующими и как бы дополняют друг друга 
(например, гостиница и транспортная компания или экскурсионное бюро). 

Эффективным методом продвижения гостиничных услуг является 
разработка программ лояльности, способствующих установлению и развитию 
связей с клиентами. Программы выступают мотивацией для возвращения к 
определенной гостинице и формирования предпочтений к конкретным услугам. 
Участники (потребители гостиничных услуг) получают преимущества в виде 
бонусов, которые можно накапливать и использовать в дальнейшем для 
получения бесплатных услуг, в том числе бесплатно проживать в номере.  

Распространенным методом продвижения гостиничных услуг является 
внедрение в гостиничную деятельность мультимедийных технологий 
(электронных каталогов, виртуальных туров по всему предприятию гостиничной 
индустрии и мультимедийных справочников), а также внедрение QR-кодов, 
позволяющих применять смартфоны для получения дополнительной 
информации о гостинице и ее услугах.  

За правильность выбора методов продвижения гостиничных услуг и 
разработку программ по продвижению и привлечению клиентов отвечает отдел 
маркетинга, функционирующий в гостинице. 

Исследуя рынок зарубежных гостиничных предприятий стоить обратить 
внимание на наиболее популярные мировые цепочки отелей и практику 
применения в них социальных сетей для продвижения гостиничных услуг. 
Практически все крупные отели размещены на профильных ресурсах и сайтах 
отзывиков, наиболее интересным становится ситуация с присутствием отельных 
цепочек в социальных сетях.  

По данным MKG Hospitality сейчас в тройку лидеров по количеству 
номеров по всему миру можно отнести [4]. 

1. InterContinental Hotel Group. С 2004 года эта отельная цепочка стала 
крупнейшей в мире. На сегодняшний день ей принадлежат более 600 тысяч 
номеров в гостиницах, разбросанных по всей планете. Ежегодно их количество 
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увеличивается на 5,9%, в основном благодаря настоящей экспансии Holiday Inn 
Express, а также из-за роста числа гостиниц Crowne Plaza и появления в Европе 
Staybridge Suites и Indigo boutique отелей; 

2. Wyndham Hotel Group. Эта гостиничная цепочка долгое время была 
известна в основном за океаном. Потом несколько отелей брендов Ramada и 
Super 8 появилось в Португалии, Нидерландах, Венгрии, Чехии и России; 

3. Marriott International. Компания утверждает, что каждый год растет на 
4,7% и в ближайшее время имеет планы построить 800 отелей и добавить к 
существующим 500 тысячам номеров, еще 125 тысяч. Группа обещает также 
инвестировать значительные средства в уже существующие, включающие слово 
Marriott, многочисленные бренды, охватывающие все ниши гостиничного 
бизнеса от бюджетных вариантов для небогатых туристов до роскошных отелей 
для притязательных VIP-персон. 

Все группы компаний этих отелей представлены в социальных сетях, они 
имеют четкое разграничение, например, в социальной сети Instagram 
направлены не на коммерческий характер, а на увеличение узнаваемости 
бренда.  

Таким образом, высокая конкуренция в индустрии гостеприимства и 
желание повысить прибыль требуют поиска новых направлений развития, 
диверсификации гостиничных услуг, введения новых и расширение функционала 
гостиничного предприятия, что привлечет внимание потенциальных гостей.  

Можно сделать вывод, что продвижение гостиничных услуг, представляет 
собой любой вид коммуникации, целью которого является реализация 
гостиничных услуг.  

Продвижение заключается в информировании о гостиничных услугах, 
гостиничном предприятии, а также в воздействии на гостя с целью 
формирования необходимости покупки, за что отвечают такие методы 
продвижения, как реклама, стимулирование сбыта, PR и прямые продажи.  

Следует отметить, что каждый вид продвижения выполняет различные 
функции, что позволяет им дополнять друг друга. Успешная реализация 
гостиничных услуг возможна только при правильно выбранной маркетинговой 
политике, следовательно, практическое назначение маркетинга предприятия 
гостиничной индустрии заключается в проведении исследований и анализе 
рынка гостиничных услуг, разработке гостиничного продукта, его 
рекламировании и продвижении.  

В процессе реализации каждый из элементов комплекса продвижения 
гостиничного предприятия должен быть применен четко по назначению. При 
этом должны быть учтены те ограничений, которые он сам на себя накладывает, 
принимая во внимание условия эффективности того или иного элемента. 
Главным условием считается превышение дохода от использования 
коммуникационного комплекса гостиничного предприятия над затратами, т.е. 
наличие прибыли от использования каждого из каналов коммуникации [2]. 
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УДК 338 
 
МОЛОДЕЖНЫЙ ТУРИЗМ КАК ПЕРСПЕКТИВНЫЙ ИННОВАЦИОННЫЙ ВИД ТУРИЗМА 

 

Алексеева Н.Д. 
 
Аннотация. Молодежь представлена как важный сегмент туристского рынка. 

Молодежные путешествия рассматриваются как средство развития самих молодых 
людей, как ресурс для внедрения инноваций туристскими организациями и как развитие 
тех мест, которые посещает молодежь. Обосновывается необходимость применение 
туристскими организациями инновационных технологий не только для продвижения 
туристского продукта для молодежи, но и для его реализации. 

Ключевые слова: туризм, молодежный туризм, инновационные технологии, 
туристская организация, туристский продукт, продвижение туристского продукта. 

 
Молодые люди неизменно находятся на переднем крае перемен и 

инноваций – и туристическая индустрия не является исключением. Молодые 
люди мыслят нестандартно, раздвигают границы и экспериментируют с новым. 
В эпоху беспрецедентных вызовов для индустрии туризма молодежное 
путешествие представляет собой не только важный сегмент рынка, но и 
жизненно важный ресурс для инноваций и перемен. Крупные компании все 
более активно участвует в разработке политики, продуктов и маркетинговых 
кампаний для молодежи [3, с. 10] Социальные, культурные и экономические 
ценности молодежных, студенческих и образовательных поездок все больше 
признаются работодателями, учебными заведениями, официальными 
туристическими организациями и правительствами во всем мире. Больше, чем 
любой другой сегмент рынка, молодежь и студенты-путешественники лидируют 
с инновациями и прокладывают путь для ответственного туризма. 

Путешествия для молодёжи - это стиль жизни развитого социального 
общества. Существует концепция, что молодые люди на этапе своего 
жизненного пути до 25 лет, пока не завели семью, детей, должны посмотреть 
мир, совершить путешествие, узнать, как живут другие народы. Это поможет им 
выбрать правильный путь в жизни, сформировать собственное жизненные 
принципы. [1, с. 18] Организация Объединенных Наций признала молодежь в 
качестве одной из главных сил развития и социальных изменений. Это относится 
и к туризму, где молодежные путешественники вносят положительные 
изменения в сектор, инвестируя в местные туристические компании и мотивируя 
их создавать более современный туристский продукт. Таким образом, 
молодежные поездки являются одним из наиболее перспективных путей к 
созданию более ответственного и устойчивого сектора туризма. [6]  

Молодежный туризм динамично развивающийся туристический сектор. 
Денежные суммы, которые тратят молодежь и студенты, за последние 5 лет 
увеличились на 40% - до 1900 евро за поездку. 80% путешествующей молодежи 
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возвращается домой более толерантными к чужой культуре и другим 
народностям. Поэтому эксперты WYSE и UNWTO советуют профессионалам 
турбизнеса обратить особое внимание на эту категорию туристов. [4] Индустрия 
туризма претерпевает быстрые изменения. Традиционные вертикальные цепи 
распределения уступают место более сложной сети добавленной стоимости с 
участием широкого круга различных поставщиков из внутри и за пределами 
туристического сектора. Путешествия больше не зависят исключительно от 
инфраструктуры старой экономики - мест авиакомпаний, кроватей гостиниц и 
полок турагентов. [1, с. 15] Мир вступает в новую, гибкую, сетевую экономику, в 
которой информационные технологии, местная культура и общество, 
образование, работа и игры становятся частью цепочки создания стоимости 
туризма. На самом деле, взаимосвязь между путешествиями, другими 
экономическими секторами и обществом в целом стали настолько 
интегрированными, что теперь это целая сеть ценностей.  

Молодые люди часто находятся на переднем крае инноваций, потому что 
они готовы пересекать границы и устанавливать новые связи. Принимая новые 
технологии, молодые люди являются первопроходцами в использовании 
социальных сетей и мобильных средств массовой информации в поисках 
информации о путешествиях и покупках. [5, с. 28] 

Исследования показывают, что молодежное путешествие является 
важным рынком для будущего не только из-за экономических выгод, которые 
оно может принести, но и потому, что оно может реально изменить 
направление в культурном, социальном плане и в плане развития. Сила 
молодежных путешествий ясна. Для максимизации этих преимуществ важно, 
чтобы туристские организации и правительства работали вместе с другими 
государственными и частными организациями, чтобы стимулировать и 
развивать молодежные поездки.  

Для самих туристских организаций молодежные путешествия имеют ряд 
прямых преимуществ, связанных с развитием туризма и маркетинга, так как они 
увеличивают экономический эффект от туризма, способствуют распространению 
туризма на новые территории, борются с эффектом сезонности туристских 
дестинаций, обеспечивают устойчивый рынок туризма, стимулируют развитие 
инноваций. Ниша молодежного туризма сегодня очень интересна для 
российских туроператоров в первую очередь, благодаря огромному желанию 
путешествовать у молодых и их растущими потребностями. Тем не менее, 
именно студенческим туризмом в России занимаются единицы. Причина такого 
положения в том, что создать туристический продукт для молодых 
путешественников очень нелегко в связи с многосторонними интересами и 
совершенно различными финансовыми возможностями данной группы.  

Молодых людей влечет в себе всё новое, неизвестное. К специфическим 
чертам молодости относится преобладание поисковой активности. Сегодня в 
виду возвышения духовных потребностей молодых, роста уровня их 
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образования, культуры, наиболее характерной особенностью молодежного 
досуга является возрастание в нём доли духовных форм и способов проведения 
свободного времени, соединяющих развлекательность, насыщенность 
информацией, возможность творчества и познания нового. [5, с. 30] Молодежь 
активна, динамична, она привыкла к активному отдыху. Следовательно, 
необходимо разрабатывать такие программы, которые бы вовлекали молодых 
людей в различные виды социально-культурной активности. Однако проблема 
состоит в том, что при организации молодёжных туров не всегда уделяется 
должное внимание именно содержанию этих программ, не проработаны 
соответствующие методики их организации. Основными целями путешествий 
для молодежи специалисты называют: путешествия как форма обучения, способ 
встречи с другими людьми, возможность соприкоснуться с другими культурами, 
источник карьерного роста, средство саморазвития. Молодые люди считают, что 
путешествия - это неотъемлемая часть их повседневной жизни, а не просто 
краткий побег от реальности. Это имеет далеко идущие последствия для тех 
мест, которые они посещают. Дополнительная ценность молодежных 
путешествий заключается в инновациях, позиционировании, культурных связях, 
международной торговле и обмене, социальной поддержке, образовании, 
обучении, поддержке местных сообществ и т.д. [3, с. 15] 

Для молодежных и студенческих групп важна насыщенная и 
захватывающая программа поездки, как правило, очень мобильная и веселая 
компания сверстников. Немаловажен эмоциональный фон в молодежных 
группах. Должно быть правилом для молодежных и студенческих групп 
установление неофициальных приятельских взаимоотношений между 
руководителем и туристами, а также между всеми путешествующими в данной 
группе. [2] 

Отличительной особенностью молодежного туризма является то, что 
молодежь является самой непритязательный социально-демографической 
группой. Ее в меньшей степени интересует качество продуктов и уровень 
обслуживания. Для молодёжи необязательны высококлассные условия в 
туристической поездке, ее в большей степени интересует определенный 
уровень комфорта, умеренные цены и насыщенная культурно-досуговая 
деятельность, отвечающая их возрастным потребностям. Студенты чаще 
путешествуют как ради культурно-познавательного, так и пляжного и активного 
видов отдыха. Затраты на дорогу обычно занимают до 70% от стоимости тура. 
Как известно, студенты не обладают крупными финансовыми средствами и, как 
правило, выбирают экономичные виды транспорта, такие как автобус, 
железнодорожный транспорт, реже авиаперелеты. [2] Необходимость открытия 
хостелов и других бюджетных мест размещения условие развития молодежного 
туризма.  

Интерес молодёжи к различным видам туризма объясняется тем, что 
каждый отдельный человек может выбрать для себя ту область туристической 
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деятельности, в которой наиболее полно могут быть удовлетворены его 
интересы. Такие виды как спортивный и познавательный, являются наиболее 
подходящими этой возрастной категории и наиболее востребованными ею. 
Также в настоящее время современная молодежь стремится к более высокому 
общественному статусу, и туризм как фактор причастности к определенному 
слою позволяет реализовать это желание. Характер использования досуга в 
туризме позволит утвердиться молодой личности, что иногда трудно сделать в 
учебном заведении, на работе или среди друзей. Сфера туризма предоставляет 
молодому человеку большую свободу выбора. [5, с. 110] 

Таким образом, молодежный туризм, являясь одной из форм 
молодежного досуга, имеет большое значение в жизни молодёжи, так как он 
направлен на восстановление физических и психических сил, удовлетворяет 
потребности молодого человека в общении, развлечении, активном и 
подвижном отдыхе. Развивающемуся государству необходима юная и активная 
поддержка в виде молодежи. Для этого осуществляется целый комплекс задач, 
где одной из главных является воспитание и развитие в человеке творческой и 
инициативной личности с определенной познавательной, общественной 
активностью. Многими экспертами в области туриндустрии было отмечено, что 
сегодняшнее поколение молодых людей более информировано, более 
мобильно и более авантюрно, чем когда-либо прежде, поэтому молодежные 
путешествия являются одним из наиболее быстро растущих и динамичных 
рынков мирового туристического сектора. Представители турбизнеса, осознавая 
важность этой целевой группы, должны разрабатывать специальные 
молодежные туристические программы; предлагать специальные пакеты туров 
инновационной направленности. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ АНИМАЦИИ В ТУРИЗМЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
 

Аманғазыева А.А., Губаренко А.В.  
 

Аннотация. В данной статье рассмотрены основные тенденции современной 
анимации в туризме Республики Казахстан. Авторами выявлены основные формы 
анимационных программ, которые популярны в стране, рассмотрены последние новинки в 
технологиях, которые связаны с развитием анимации в туризме, показано как на 
сегодняшний день проходят мероприятия с элементами анимации. В ходе разработки 
статьи, проведен опрос, цель которого - проанализировать какие анимационные 
программы популярны среди жителей Казахстана сегодня. 

Ключевые слова: тенденции, анимационная деятельность, экскурсионные 
мероприятия. 

 
Введение: Анимационная индустрия представлена в каждом туристском 

виде деятельности. Субъекты, связанные с туризмом, все больше осознают 
потребность в анимационных и развлекательных мероприятиях в туризме услуги 
частично из-за конкуренции на рынке, а также потому что, эти действия могут 
играть важную роль в повышение удовлетворенности туристов. Можно сказать, 
что анимационные, развлекательные программы – это способ расширить 
туристские услуги за счет множества развлекательных мероприятия, что делает 
пребывание туристов более насыщенным и интересным. 

Основная часть: В настоящее время в Казахстане анимационная 
деятельность все более активно развивается, особенно это заметно при 
изучении предложений рынка туристских услуг.  

Туризм определен одним из наиболее приоритетных направлений в 
развитии экономики нашей страны. Формирование новых предложений, 
способных удовлетворить запросы туристов в организации качественного 
отдыха, это несомненно важный аспект в продвижении туристского бренда 
Казахстана на международном и региональном уровне. 

Анимационные программы или мероприятия с элементами анимации, это 
отличный способ не только организовать досуг, но и активно познавать 
традиции, обычаи и культуры страны. Функционирование анимационной 
деятельности принято подразделять на несколько специфических направлений: 
анимация в учреждениях культуры (культурная анимация); анимация в туризме 
(туристская анимация); анимация средств массовой информации (рекламные и 
иные способы воздействия через анимационную программу); учреждений 
дополнительного образования (клубы по интересам, кружки и т.д.).  

Туристская анимация – это организация анимационных туров, 
экскурсионных программы с элементами анимации, интерактивных экскурсий, 
тематических экскурсии разнообразных и форме проведения. Подобные 
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экскурсии предлагаются многими современными музеями. Также наиболее 
распространенные виды инновационных экскурсионных программ: QR-
экскурсия, экскурсии с элементами театрализации, экскурсия- квест.  

Реальность, в которой мы живем сегодня, трудно представить без 
информационных технологий. Они широко, интенсивно и эффективно 
используются людьми во всех сферах деятельности. Экскурсионная 
деятельность не является исключением: внедрение различных инновационных 
технологий и их интеграция с уже привычной экскурсионной деятельностью 
необратимы [1]. 

В настоящее время тема экскурсий, предлагаемых потребителям, 
поражает воображение. Новшества экскурсионного продукта включают 
экскурсии в мистические места, в районы природных катастроф, на крыши и 
подвалы, в подземелья, в воинские части с возможностью использования 
техники и оружия, музеи под открытым небом, военно-исторические 
реконструкции, а также радиогид, аудиогид, автоматический GPS-гид QR-
кодирование и многое другое. В настоящее время очень популярны 
интерактивные и анимационные методы проведения экскурсий, когда туристы 
не только слушают гида, но и принимают активное участие в мероприятии. 
Большинство нововведений касается форм и методов проведения экскурсий – 
экскурсий с мастер-классами, костюмированных экскурсий, экскурсий с 
игровыми элементами, театральных и анимационных техник, квестовых 
экскурсий, виртуальных экскурсий и 3D-показов объектов [1]. 

Организация анимационных туров. Анимационными турами можно 
считать туры с участием в праздничных мероприятиях, фестивалях, конкурсах, 
игровых и спортивных программах.  Во всем мире существует высокий спрос на 
фестивали и мероприятия, как на национальном, так на международном уровне, 
в городах, поселках и деревнях, даже в сельских и прибрежных районах. Туристы 
теперь путешествуют по всем уголкам земли в поисках развлечений, и в 
основном они больше интересуются разными культурами. Фестивали знакомят с 
образом жизни и культурой разные сообщества по всему миру. Примером 
анимационных туров в Казахстане можно назвать: "Көшпенділер әлемі" – 
Международный фестиваль культуры кочевников. Здесь можно почувствовать 
атмосферу, присутствовавшую на просторах Евразии несколько веков назад, 
почувствовать себя в роли кочевника, прикоснуться к истории, традициям 
древней цивилизации [2]. 

Не менее популярный  вид туров, спортивно-анимационные туры который 
предполагает кроме стандартной программы участие туристов в спортивных 
мероприятиях и соревнованиях в качестве зрителей либо непосредственных 
участников. К ним можно отнести активные корпоративные выезды с игровыми 
и приключенческими программами на сплочение коллектива, создание единой 
команды (тимбилдингом). Спортивный тимбилдинг может включать различные 
спортивные задания, все это обыгрывается и подается как разные 
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увлекательные конкурсы. Тимбилдинг в Казахстане обретает все большую и 
популярность и нарастающую с каждым годом и месяцем востребованность 
говорит само за себя. Тимбилдинг за городом, особенно близ Алматы и Нур-
Султана уже настолько популярны, что многие бизнес организации практически 
на регулярной основе заказывают различные виды «тематических тимбилдингов 
[3]. 

Разные виды анимационных туров пользуются большой популярностью, 
поскольку их участники получают более сильные впечатления, нежели в 
стандартном путешествии. Анимационные туры на сегодня являются туристской 
инновацией, поэтому требуют более творческого и тщательного подхода, 
особенно те из них, которые не используют анимацию, предлагаемую 
тематическими парками или организаторами карнавалов, фестивалей, 
праздников, а разрабатывают анимационную программу самостоятельно 
(приключенческие, спортивные, корпоративные и другие туры). Включенная в 
тур анимационная деятельность может быть организована также на туристском 
транспорте. Чаще всего анимационные мероприятия проводятся на базе 
гостиничного комплекса. Однако анимационные презентации можно наблюдать 
на территории спортивных комплексов, развлекательных центров, лагерей. В 
настоящее время практически ни один туркомплекс не обходится без 
спортивных площадок, тренажерных и спортивных залов. Во многом данная 
услуга формируется под влиянием распространения здорового образа жизни [4]. 

Авторами был проведен опрос состоящий из 5 вопросов, путем рассылки в 
социальные сети, целью которого было узнать какие анимационные программы 
популярны среди жители Казахстана. Было опрошено 213 человек, разных 
возрастных категории. На рисунке 1 приведен ответы на вопросы 

1.  «Сколько вам лет?» большинство опрошенных составляют: в 
возрастной группе от 18–24 года -  61,5%; от 25-34 года -15%;  35-44 лет-12,7%;  
от 45-54 лет-10,8%. 

2. «Какой вид отдыха Вы предпочитаете?» на вопрос о предпочтениях в 
отдыхе 65,4% респондентов выбрали отдых на природе (кемпинг и др.) 12,8% - 
зрелищные мероприятия; 10,9%- экскурсионные туры; 16,7%- посещение 
этнических и тематических праздников (фестивали и т.д.); 3,3%-посещение 
учреждение культуры. 

3. «Какой вид анимационных программ вам интересен?» Как показали 
результаты социологического опроса, наиболее интересным для респондентов 
является мероприятия на свежем воздухе- 30%; 24,9% - аттракционы, парки 
развлечения; 21,6% - массовые театрализованные зрелища, фестивали, 
карнавалы; 18,8% - походы, соревнования, марафоны и лишь 4,7% выбрали 
онлайн экскурсии и экскурсии –квесты. 

4. С кем Вы предпочитаете проводить отдых?» Больший процент ответов 
был в пользу проведения отдыха с семьей -47,4%; 40,4% - любят проводить 
отдых с друзьями; 7,5%-одни; 10% - со своей половиной. 
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5. «Какой вид туризма, по Вашему мнению, является наиболее 
перспективным в Казахстане?» Как следует из ответов, 39% респондентов 
перспективным считают культурно-познавательный туризм; 30% - 
развлекательный туризм;  25,8%-спортивный туризм и 4,2%-событийный туризм. 

 

  

  

 
 

Рисунок 1 – Ответы на вопросы 
 
Таким образом, по результатам опроса можно заключить, что в целом 

жители Казахстана  почти 40% опрошенных заинтересованы в перспективном 
развитии культурно-познавательного туризма, следовательно необходимо 
расширять эту сферу туристских услуг. Ведь Казахстан имеет древнюю и 
уникальную историю, о чем свидетельствует наличие древних памятников, таких 
как Сакские курганы/холмы, Золотой Человек на Иссыке и многие другие. 
Казахстанский участок Великого Шелкового пути представляет собой 
уникальный комплекс памятников истории, археологии, архитектуры, 
градостроительства и монументального искусства (города Отрар, Тараз, Сайрам 
(Испиджаб), Туркестан (Яссы), Баласагун и другие)[5]. 

Выводы: 
1. Анимация в индустрии туризма Республики Казахстан начинает 

активно развиваться именно сегодня, это в первую очередь связно с 
увеличением спроса на подобные услуги. Современному туристу уже не 
интересно просто посещать страну, его влекут необычные форма организации 
досуга, где анимация – это инструмент, способствующий разработки уникальных 
предложений; 
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2.  Тенденции анимации в туризме Казахстана – это разработка программ 
в контексте основных туристских предложений: экскурсии, анимационные 
программы, национальные мероприятия, фестивали и т.д. Особое внимание 
уделяется именно национальным особенностям страны, традиционным 
развлечениям и обычаям; 

3. Мероприятия с внедрением элементов анимации или полноценных 
анимационных программ способствуют развитию внутреннего и въездного 
туризма.    
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ПОДХОДЫ И ПРИНЦИПЫ КЛАССИФИКАЦИИ ФОРМ И ВИДОВ ЭКОТУРИЗМА 

 
Афанасьев О.Е. 

 
Аннотация. В статье объектом изучения выступает концептуальная сущность и 

видовое содержание экотуризма. Рассмотрены дискуссионные вопросы о 
терминологических аспектах неопределенности в подходах к определению самого понятия 
экологического туризма, обосновывается его позиционирование в качестве 
организационной формы туристской индустрии. Представлена авторская классификация 
видового и форменного разнообразия в зависимости от факторов мотивации туристов и 
их массовости. На этой основе выделено три форм-кластера экотуризма, включающих 16 
его видов. Сделан вывод об актуальности пересмотра всего видового состава и 
сущностного понимания явления экотуризма, который потенциально способен стать 
основой для дальнейшего роста и развития туристской сферы как в России, так и в мире в 
целом. 

Ключевые слова: экологический туризм, экотуризм, формы и виды экотуризма, 
классификация экотуризма. 

 
Экологический туризм в России, как и во всем мире, рассматривается как 

неотъемлемый элемент устойчивого развития современного туризма. Часто под 
экотуризмом понимают путешествия в экологически чистые, нетронутые 
человеческой цивилизацией уголки мира. Отдых среди первозданной природы 
становится все более популярным во всем мире и привлекает все больше 
туристов. Это говорит о том, что бережное отношение к окружающей среде и 
природе в целом является одним из привлекательных элементов туризма и 
отдыха и гарантом развития экологического туризма. Однако несмотря на то, что 
сейчас отдых среди первозданной природы набирает популярность, все же 
процент экологического туризма в структуре мирового туризма не весьма 
значителен. По информации Всемирной туристской организации (UNWTO) доля 
экологического туризма занимает всего около 10%. В 2017 году в мире было 
совершено почти 1,3 млрд. туристских экологических поездок. А «зеленая сеть» 
особо охраняемых природных территорий России, которая состоит из множества 
заповедников и национальных парков, разбросанных по территории всей 
страны, с целью экологического туризма практически не используется. В 
качестве сравнения, в 2017 году 12,34 млн. туристов посетили все ООПТ нашей 
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страны, а в США только один Йеллоустонский национальный парк принял 5 млн. 
туристов [9]. 

Термин экологический туризм встречается в подзаконных актах, принятых 
еще в 1990-е гг., что свидетельствует о давности самой идеи экологического 
туризма. В специальной литературе считается, что экологический туризм как 
направление туризма в России в целом зародился еще в 1980-е гг. 

Тенденции на рынке туристических услуг позволяют говорить об 
экологическом туризме в широком смысле – как о путешествиях на территории, 
обладающей природной, климатической, географической, ландшафтной 
привлекательностью в рекреационных (пансионаты, кемпинги, 
неорганизованный отдых), лечебно-оздоровительных (санаторно-курортное 
лечение), познавательных (посещение особо охраняемых природных 
территорий с целью приобщения к дикой и мало затронутой природе), 
физкультурно-спортивных и приключенческих (рыболовство, рафтинг, 
скалолазание) целях. 

Что касается непосредственно определения экологического туризма, 
сформированного специалистами данной сферы, в том числе зарубежными, то 
вариаций существует множество, так как нет единого понимания, что можно 
считать экологическим туризмом [3]. 

Так, например, считается, что термин «экотуризм» впервые появился в 
1984 году в журнале «Американские птицы» [11]. 

Международным обществом экотуризма ТIЕS (Тhе Intеrnаtiоnаl Еcоtourism 
Sосiety) экологический туризм определяется как ответственное путешествие в 
природные зоны, сохраняющие окружающую среду и поддерживающие 
благосостояние местного населения [6]. 

По данным Международного союза охраны природы [7], экологический 
туризм представляет собой экологически ответственные путешествия по 
относительно ненарушенным природным территориям с целью знакомства и 
изучения природы и сопутствующих культурных достопримечательностей, 
способствующие сохранению окружающей среды, наносящие минимальный 
ущерб природе и создающие социально-экономические выгоды для местного 
населения путем его активного вовлечения в туристский процесс. 

Также, стоит отметить, что в Российской Федерации понятие 
«экологический туризм» закреплено также и в ГОСТ Р 56642-2015 «Туристские 
услуги. Экологический туризм. Общие требования» [4]. Согласно данному 
документу, «экологический туризм» – это деятельность по организации 
путешествий, включающая все формы природного туризма, при которых 
основной мотивацией туризма является наблюдение и приобщение к природе 
при стремлении к ее сохранению.  

Исходя из вышеупомянутого определения, мы видим, что экологический 
туризм здесь рассматривается в качестве предпринимательской деятельности 
или же как вид эколого-ориентированного бизнеса. Это может быть 
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деятельность как некоммерческих организаций, так и администраций ООПТ. При 
этом важно, что самодеятельный (неорганизованный) туризм остается за 
рамками определения, прописанного в ГОСТ. 

Стоит отметить, что данное определение отражено и в Стратегии развития 
туризма в Российской Федерации на период до 2035 года [10]. В этом 
стратегическом документе экологический туризм определен как вид туризма, 
требующий формирования специальных мер государственной поддержки, 
снятия административных и социально-экономических ограничений. 

С юридической точки зрения, по мнению автора А.П. Анисимова [1], 
экологический туризм в большей степени представляет собой эколого-
предпринимательскую деятельность, направленную на ознакомление граждан с 
природными достопримечательностями в границах ООПТ, или за пределами 
таковых, в целях реализации экономических, социальных, образовательных и 
иных общеполезных задач при участии местного населения и гарантиях прав 
коренных малочисленных народов. 

По мнению автора А.А. Козодубова [5] экологический туризм представляет 
собой регулируемое посещение особо охраняемых природных территорий и 
объектов с целью экологического просвещения, популяризации объектов 
природного наследия. 

Нередко экологический туризм сопоставляют с познавательным туризмом 
на особо охраняемых природных территориях. Так, например, в предыдущей 
Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года, 
говорилось о развитии познавательного экологического туризма на территориях 
ООПТ.  

Познавательный туризм на особо охраняемых природных территориях – 
ограниченный вид экологического туризма, имеющий особенности, связанные с 
необходимостью соблюдения режима особой охраны данных территорий, а 
также с тем, что познавательный туризм является для особо охраняемых 
природных территорий формой экологического просвещения, а не бизнеса.  

В тоже время в государственной политике наблюдается тенденция 
перевода познавательного туризма на ООПТ в сферу действия закономерностей 
туристического бизнеса с подчеркиванием важности обеспечения 
дополнительных доходов для организации деятельности ООПТ, создания 
рабочих мест для местных жителей.  

В Концепции развития системы ООПТ федерального значения на период 
до 2020 года [8] указывается необходимость разработки и реализации 
комплекса мер по стимулированию развития малого бизнеса в сфере 
организации туризма и рекреации на особо охраняемых природных территориях 
для устойчивого экономического и финансового обеспечения системы ООПТ. 

Согласно Концепции, основным предназначением ООПТ является 
предоставление востребованных обществом услуг, в том числе в области 
создания условий для развития регулируемого туризма и рекреации, 
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реализации эколого-просветительских программ. В целях развития системы 
особо охраняемых природных Концепция предусматривает вовлечение ООПТ в 
развитие экологического туризма. 

Также в Концепции мы можем увидеть и определение познавательного 
туризма как одного из специализированных видов экологического туризма, 
основной целью которого является ознакомление с природными и культурными 
достопримечательностями. Однако в заповедниках эта деятельность должна 
осуществляться с учетом их размеров, ландшафтной и природоохранной 
специфики на конкретных участках, определенных индивидуальными 
положениями о заповедниках [13]. 

Основной критерий познавательного туризма на ООПТ – ознакомление с 
природными достопримечательностями, его просветительский характер. 
Основной критерий иного экологического туризма, осуществляемого вне ООПТ, 
– его рекреационная направленность.  

На наш взгляд, стоит критически отнестись к позиции, согласно которой 
целью посещения природных зон является охрана окружающей среды и 
рациональное использование природных ресурсов, как это дано в определении 
экологического тура в ГОСТ Р 56642-2015. Охрана окружающей среды не 
является непосредственной целью видов экологического туризма ни в контексте 
понимания экологического туризма как вида, ни в контексте познавательного 
туризма на ООПТ, где основной задачей является экологическое просвещение и 
формирование экологической культуры, что соотносится с собственно охраной 
окружающей среды только опосредованно. 

Кроме того, к настоящему времени известно об издержках в охране 
окружающей среды, связанных с ростом туристических потоков, которые 
обуславливают превышение антропогенной нагрузки на природные объекты 
экологического туризма, и в том числе ООПТ, в некоторых странах развитого 
экотуризма. 

Анализируя вышесказанное, мы видим, что экологический туризм принято 
выделять в качестве отдельного вида туризма. Определяющим фактором 
отнесения того, или иного туризма к какому-либо виду является мотив туриста.  

На сегодняшний день практически нет социологических исследований, 
которые бы могли показать процент туристов, основным мотивом которых было 
бы «путешествие с целью охраны природы, сохранения ландшафтов и 
содействия развитию местных общин». Даже, если бы и был понятен этот 
процент, он был бы не весомый. Не многие туристы при планировании своего 
путешествия беспокоятся о сохранении целостности окружающей среды.  

В свою очередь, возникает проблема, определения экотуризма как 
отдельного вида. В литературе отечественных и зарубежных авторов часто 
рассматриваются принципы, характеристики и иные компоненты, способные 
идентифицировать экологический туризм как вид. Так, например, авторы Д. 
Ньюсом, С. Мур и Р. Доулинг считают, что экотуризму присущи следующие 5 
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характеристик [15]: природная среда; экологическая устойчивость; образование; 
доход и преимущества для местного населения; удовлетворенность всех 
участников данного типа деятельности. 

Кроме того, в большей части терминов экологического туризма 
акцентируется внимание на том, что данный вид туризма осуществляется на 
нетронутых хозяйственной деятельностью природных территориях. Помимо 
этого, важно отметить и другие аспекты экологического туризма, а именно [14, 
16, 17]: обеспечение экологической осведомленности; обеспечение прямых 
финансовых инвестиций для осуществления природоохранной деятельности; 
обеспечение дохода и занятости местного населения; формирование уважения 
к местной культуре; содействие в поддержании прав человека и 
демократических движений. 

Как видим, сложно понять, что же все-таки представляет собой 
экологический туризм, какие виды путешествий он предполагает. Экотуризм в 
большей степени представляет совокупность свойств тех или иных туров, 
принцип которых заключается в основах бережного отношения к природе и 
соблюдения общекультурных норм поведения туриста в среде. Отсюда можно 
сделать вывод, что экотуризм является не видом, а некой организационной 
формой туристской индустрии. 

Также сложно определить, какого туриста можно считать экотуристом. 
Один и тот же турист может быть и деловым туристом, и экотуристом, и 
активным туристом, и т.д. Отсюда возникает проблема классификации видов 
экологического туризма, а дальше проблема с предоставлением достоверной 
статистической информации. 

Принято различать несколько категорий в зависимости от цели, которую 
ставит перед собой турист при планировании путешествия. Это познавательный, 
образовательный, рекреационный и научный экотуризм. 

В свою очередь в деятельности туристических операторов и агентств 
наиболее известны следующие виды экотуризма: 

- научный туризм – в качестве туристских объектов здесь выступают ООПТ, 
а именно национальные парки, заповедники и заказники. Туристы принимают 
участие в экспедициях, проводят исследовательские мероприятия; 

- туры истории природы – данные туристические, учебные и научно-
культурные экскурсии проходят по специальным обустроенным экологическим 
маршрутам. Довольно часто такие экскурсии проводят на территориях 
национальных парков, природных территориях и акваториях; 

- приключенческий экотуризм – сюда относятся путешествия, связанные с 
активными, в том числе и экстремальными видами туристкой деятельности: 
скалолазание, дайвинг, водный, горнолыжный, конный туризм и другие виды; 

- путешествия в природные заповедники и резервации – данный вид 
подходит тем, кого привлекают уникальные экзотические природные объекты и 
явления, которые находятся в заповедниках и резервациях. 
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Конечно, это не полный перечень, а всего лишь часто встречающиеся. 
Сюда также можно отнести и туристов, которые предпочитают пляжный отдых, 
но основным мотивом у них служит посещение природных объектов – 
побережья морей, рек и озер – пляжных зон. К вышеперечисленным видам 
можно отнести любителей сбора ягод, грибов, а также тех, кто предпочитает 
наблюдать за птицами (бердвотчинг) и животными (энималвотчинг) в 
естественной среде их обитания. 

Все эти, а также множество иных разновидностей природного 
экологического туризма далеко не всегда вписываются в широко 
распространённые понимания пределов экотуризма. И исследований, в которых 
бы предпринимались попытки обобщить весь имеющийся спектр видов 
экотуристской деятельности, к сожалению, крайне мало.  

На рис. 1 представлена ранее предложенная нами [2] модель 
классификации форм и видов экотуризма в зависимости от факторов мотивации 
туристов и их массовости. На графике каждый вид экотуризма оценён и 
размещён пропорционально превалирующим мотивам (ось Х), массовости (ось 
Y) и приблизительным оценкам доли участвующих в их реализации в мире 
туристов (диаметр круга). Всего выбрано 16 видов экотуризма, наиболее 
распространённых и популярных в мире. Такой принцип классификации 
позволил выявить три форм-кластера экотуризма: 

1) Познавательно-образовательные виды экотуризма, осуществляемые 
чаще всего в массовых и групповых формах: сельский туризм, туризм по 
объектам ПЗФ и всемирного природного наследия, событийный экотуризм, а 
также такие менее массовые виды, как полярный туризм (полярные круизы) и 
туризм по местам экокатастроф; 

2) Рекреационно-познавательные виды экотуризма, которые можно 
определить как хобби-экотуризм, осуществляемые чаще всего в 
индивидуальных и малогрупповых формах: охотничий и рыболовный туризм, 
горный туризм, собирательский туризм (грибники и ягодники), эковолонтуризм, 
натуризм, а также вулканический туризм; 

3) Научные виды туризма, осуществляемые преимущественно в 
индивидуальной и малогрупповой формах с научно-исследовательскими 
целями: бердвотчинг, анималвотчинг, джайлоо-туризм.  
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Рисунок 1 – Классификация видов и форм экотуризма в зависимости от 
массовости и мотивации, а также ориентировочных оценок численности, 

путешествующих с экотуристскими целями 
 

Рассмотренными видами и формами многообразие направлений 
экотуристской деятельности, естественно, не ограничивается. Тем не менее, 
предложенная модель позволяет сформировать обобщённое представление о 
существующих и пользующихся популярностью у потребителей экотуристских 
продуктах.  

Современная туристская отрасль по мнению ряда специалистов 
(например, П. Бьёрк [12]), становится всё более «зелёной», всё большее 
количество туристов уделяют внимание вопросам экологичности курортов и 
дестинаций, аспектам сохранности природных комплексов, всё большее 
количество отдыхающих выбирают в качестве потенциальных дестинаций 
природные территории. Для многих стран экотуризм является основной 
отраслью национальной экономики. В качестве ярких примеров таких стран 
можно привести Кению, Коста-Рику, Мадагаскар, Непал, Таиланд, Эквадор и др. 
Экотуризм также вовлёк в туристский рынок такие территории, как Арктика и 
Антарктика. Это открывает как новые возможности развития туристской отрасли, 
так формирует и новые угрозы, и вызовы перед ней. Поэтому очень важно 
проводить межстрановые исследования влияния экотуризма, в комплексе 
изучать опыт его развития во всех странах и регионах мира. Это позволит 
выявить наиболее эффективные механизмы развития экотуризма, найти лучшие 
форматы для их применения в конкретных ситуациях. Поэтому так важно 
избегать разнородности в подходах и принципах организации экотуризма, в 
самом понимании его сущности, устаревших рамок восприятия содержания 



456 

экологичности, узости взгляда на концепт экотуризма в целом, присущего, к 
сожалению, большинству специалистов отрасли. Разнообразие форм спроса и 
потребления на рынке туристских услуг, обусловленных сокращением сегмента 
массового туризма и расширением сегмента туризма индивидуального, уже 
сегодня позволяет выводить на рынок принципиально новые туристские 
продукты, которые могут и должны позиционироваться как экологические. Это 
наглядно иллюстрирует представленная в статье авторская модель 
классификации видов и форм экотуризма. Пришло время для кардинального 
пересмотра всего видового состава и концептуального понимания явления 
экотуризма. 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА НА РЫНКЕ ТРУДА В УСЛОВИЯХ 
ЕВРОПЕЙСКОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ (НА ПРИМЕРЕ ТУРИСТСКИХ 

СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ) 
 

Беломестнова М.Е. 
 

Аннотация. В условиях цифровой транформации системы высшего образования и 
общеевропейской образовательной интеграции одной из первоочередных стала проблема 
повышения конкурентоспособности выпускников вузов туристских специальностей на 
рынке труда. Ведутся поиски наиболее эффективных путей решения данной проблемы, 
имеющей социальную и педагогическую значимость. 

Ключевые слова: компетентностный подход, профессиональная компетентность, 
профессиональная квалификация, конкурентоспособность выпускника, рынок труда, 
система высшего профессионального образования. 
 

В условиях мировой глобализации, развития международных связей в 
области туризма и интеграции российской образовательной системы в 
общеевропейское пространство особую значимость приобретают вопросы 
качественного изменения подготовки будущих специалистов для туристской 
отрасли, формирования их профессиональных компетенций в целях повышения 
конкурентоспособности выпускников туристских специальностей на рынке 
труда.  

Стремительно меняющиеся рыночные условия диктуют новые требования 
в понимании качества высшего профессионального образования, в том числе, 
туристского. Практики турбизнеса как работодатели оценивают качество 
образования и уровень подготовки будущих специалистов по степени их 
компетентности, скорости овладения профессиональными знаниями и 
навыками [1]. 

Проблемами подготовки специалистов для сферы туризма в настоящее 
время занимаются многие исследователи; можно выделить работы М.И. 
Беляева, И.В. Зорина, В.А. Зоца, В.А. Квартального, Е.В. Мошняги, Н.Т. 
Пироженко, З.З. Сулеймановой, Н.В. Кудровой, Л.Н. Яцуна и др. Некоторым 
аспектам исследуемой проблемы посвящены диссертации О.А. Брель, Е.Н. 
Гараниной, Е.Н. Ильиной, Е.В. Мошняги, А.А. Охраменко, Е.С. Сахарчук, В.П. 
Скамаранги, В.В. Тимофеевой, Т.С. Элиаровой и др.  

Изучение опыта развития системы профессионального туристского 
образования за рубежом будет способствовать формированию единого 
образовательного пространства профессионального образования. 
Проблематика зарубежного образования находит отражение в трудах Д.В. 
Ермиловой, О.А. Зверевой, А.Н. Кельмурзина, А.Н. Кирилловского, Е.А. 
Мишиной, О.Н. Олейниковой, Е.В. Онушкиной, Д.А. Торопова и др. 
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Решение поставленных в рамках исследования вопросов требует срочных 
мер, направленные на повышение качества образования. Конечная цель – дать 
возможность всем россиянам приобрести качественные знания и  навыки, 
выработать компетентности, необходимые для преуспевания в мире, который 
все больше зависит от новых технологий и оперативного обмена информацией. 

Под качеством образования понимается социальная и психолого-
педагогическая категория, определяющая уровень и результат процесса 
образования  в обществе и у отдельной личности, а главное соответствие этого 
результата потребностям и ожиданиям в развитии личностной и 
профессиональной компетентности.  

Качество образования показывает, насколько хорошо  обучаемый 
достигает успеха в каждой из следующих областей: реализация своего полного 
потенциала, умение жить и работать с достоинством, улучшение качества 
собственной жизни, принятие информированных решений и непрерывное 
образование [4]. 

Анализ программ и стандартов высшего образования в области  туризма 
свидетельствует о необходимости создания поддерживающих структур не 
только в области усвоения стандартизированных «знаниевых» блоков, но и 
соответствующего технологического обеспечения развития личностно-
профессиональных способностей, в перечень которых необходимо включать 
также и интегральную способность — конкурентоспособность выпускника, 
которому предстоит осуществлять свою профессиональную деятельность в 
условиях рынка труда.  

В документах ЮНЕСКО и ЮНИСЕФ выделяется ряд ключевых 
составляющих, характеризующих качество образования. К ним относят 
следующие компоненты: 

 сами учащиеся: они должны быть здоровыми, хорошо питаться, быть 
готовыми к деятельности и учебе; 

 среда образовательного заведения: должна быть здоровой, 
безопасной, защищённой, должна учитывать гендерные особенности обучаемых 
и иметь необходимые ресурсы; 

 содержание образования: оно должно способствовать приобретению 
жизненных навыков и знаний; 

 образовательные процессы: должны вести хорошо подготовленные 
преподаватели, которые будут использовать педагогические приёмы и 
технологии, направленные на обучаемого; 

 результаты образования: необходимые знания, навыки и ценностные 
установки, при этом они должны быть связаны с национальными приоритетами 
[5]. 

Одним из путей решения проблемы качества образования является 
закрепленный в Болонской декларации компетентностный подход. Он активно 
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внедряется в образовательный процесс как в странах Евросоюза, имеющих 
многовековые традиции в системах образования, так и в России.  

Данный подход соотносит оценку качества содержания образования с 
уровнем освоения ключевых компетенций; он способствует преодолению 
знаниевых ориентаций высшего образования, ведет к новому видению самого 
содержания образования, его методов и технологий.  

Компетенция - это когнитивные способности и навыки, доступные людям, 
или же которым они могут научиться для решения определенных проблем, а 
также связанная с ними мотивационная, волевая и социальная готовность и 
способности для того, чтобы иметь возможность успешно и ответственно решать 
проблемы в различных ситуациях [2]. 

Реализация компетентностного подхода в европейских системах высшего 
профессионального образования была направлена, в первую очередь на 
национальные рынки труда. Необходимо отметить, что ожидания 
работодателей и студентов в целом были оправданы. Произошел 
относительный рост процента трудоустроенных выпускников, их адаптация к 
динамике изменений профессиональной среды, к меняющимся условиям 
внешних рынков труда происходила быстрее.  

На сегодняшний день компетентностный подход – это один из наиболее 
актуальных и эффективных способов построения новой образовательной 
парадигмы. Компетенции и компетентность рассматриваются в качестве 
ведущего критерия подготовленности современного выпускника высшей школы 
к нестабильным условиям труда и социальной жизни.  
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Abstract. In the conditions of modernization of the educational system in Russia, the active 
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Searches of the most effective solutions of this problem which has the social and pedagogical 
importance are conducted. 
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ФЕНОМЕН ДЕМОНСТРАТИВНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ МОЛОДЕЖИ В ПРОДВИЖЕНИИ 
ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА 

 
Бураканова Г.М., Вяткина Ю.А. 

 
Аннотация. Данная статья посвящена продвижению местного туристского 

продукта посредством использования феномена демонстративного потребления, 
особенно среди молодежи, во благо своей страны. Рассматривается создание бренда на 
примере Щучинско-Боровской курортной зоны (Республика Казахстан) путем формирования 
туристского кластера.  

Ключевые слова: демонстративное потребление, туризм, туристский продукт, 
кластер, создание бренда, молодежь. 

 

Демонстративное потребление обычно рассматривается как процесс или 
средство достижения, или поддержания статуса и других социальных благ, в 
основном за счет потребления предметов роскоши и брендов. 

Демонстративное потребление - явление не новое. Его можно найти даже 
в античных цивилизациях. В настоящее время это явление больше не 
привилегия высших классов, а обычное поведение среди «масс». 

В связи с переходом Казахстана к рыночным отношениям за относительно 
короткий срок в стране произошла трансформация в сознании и поведении 
людей в сторону не только общества «массового потребления», но и общества 
«сверхдостаточного, имиджевого потребления». В Казахстане ценности, 
свойственные западной культуре наложились на свойственные казахской 
культуре ценности демонстрации семейного статуса, авторитета и богатства, 
которые имеют многовековую историю.  

Таким образом, с одной стороны – казахстанская молодежь впитывает 
традиции чрезмерного демонстративного потребления с раннего детства, с 
другой стороны – идеология «совсем не лишнего» потребления, широко 
пропагандируемая заинтересованным в ней бизнесом, в первую очередь 
крупными транснациональными корпорациями.  

Демонстративное потребление выражается уже не только в пышных тоях, 
но и в приобретении брендовых и модных вещей, гаджетов, посещении модных 
мест досуга и т.д. с непременной демонстрацией всего перечисленного в 
социальных сетях. Также с каждым годом растет мода на туризм, путешествия, 
отдых в модных местах.  

Исследование Фред Броннера, Роберт де Хуга показало, что обсуждение 
отпуска с другими очень важно, и важность возрастает за счет повсеместного 
использования социальных сетей. Фактор демонстрации идентичности 
оказывается значимым и характеризуется такими пунктами, как получение 
уникального опыта, показ другим людям, кто вы есть, и посещение модных 
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туристических мест [1]. 
В сегодняшних реалиях практически повсеместно закрытых границ, в 

связи с пандемией Covid-19 растет интерес к внутреннему туризму. Поэтому 
сейчас наилучший момент для создания брендов местных туристских 
продуктов, чтобы с окончанием пандемии турпоток не иссяк, а наоборот 
пополнился за счет молодежи и зарубежных туристов. Во время карантина 
многие мечтают о путешествиях, в связи с локдаунами и переходом на 
дистанционную работу, люди проводят еще больше времени в Интернете и 
социальных сетях. Это создает отличные предпосылки для SEO-продвижения и 
создания имиджа модного курорта в Инстаграме и других социальных сетях.  

Между рекламой и демонстративным потреблением существует прямая 
взаимосвязь, она увеличивает готовность потребителей к демонстративному 
потреблению. Например, недавняя реклама китайского смартфона с Димашем 
Кудайбергеновым привела к значительному росту популярности этого бренда 
среди казахстанской молодежи и соответственно к росту продаж. Так же следует 
использовать демонстративное потребление и в случае с местными туристскими 
продуктами. 

Рассмотрим продвижение туристского продукта на примере Щучинско-
Боровской курортной зоны (ЩБКЗ), расположенной на севере Казахстана в 
Акмолинской области. 

Боровое называют «Жемчужиной Казахстана», оно обладает высоким 
туристским и рекреационным потенциалом, который на сегодняшний день не 
используется в полной мере.  

Для создания бренда курортной зоны мы предлагаем в первую очередь 
формирование туристского кластера и затем концепцию его продвижения с 
использованием феномена демонстративного потребления.  

Кластер дает следующие преимущества: построение эффективных бизнес-
процессов между участниками кластера; обмен информацией между 
участниками; рост конкурентоспособности предприятий в кластере; 
инновационные проекты и идеи участников кластера [2]. 

Щучинско-Боровская курортная зона является перспективной территорией 
для формирования и развития туристского кластера. На территории 
расположено около 400 объектов для рекреаций и развлечений: отелей, 
санаториев, ресторанов, казино, кафе-баров, музеев и так далее. 

Курортная зона имеет выгодное географическое положение: столица 
республики Нур-Султан и областной центр Акмолинской области - город 
Кокшетау, расположены менее чем в 3 часах езды на электричке, автомашине; 
города Костанай, Петропавловск, Павлодар, Караганда и Омск, Курган (Россия) 
расположены от 4-7 часов езды на поезде, автомашине; в курортной зоне 
расположены привлекательные природные и исторические 
достопримечательности: горы, озера, пещеры, Иманаевский водопад и др. 
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В Щучинско-Боровской курортной зоне приоритетными видами туризма 
являются следующие:  

– пляжный туризм – наличие озер: Боровое, Щучье, Катарколь, Большое 
Чебачье; 

– лечебно-оздоровительный туризм – лечебный воздух, 
функционирующие пансионаты, санатории; 

– культурно-познавательный туризм – музеи, поляна «Абылай хана», 
«пещера Кенесары» и другие туристские объекты [3];  

– развлекательный туризм – развлекательные комплексы, казино и т.д.  
Мы предлагаем следующую модель кластера ЩБКЗ (рисунок 1). Структура 

туристского кластера ЩБКЗ представляет собой иерархическую систему. 
Возглавляющим звеном является управляющая компания. Государство в лице 
Комитета индустрии туризма Министерства культуры и спорта РК и акимата 
Акмолинской области передает управляющей компании полномочия по 
управлению туристским кластером. Отношения базируются на основе 
партнерства. Осуществляется финансовая поддержка в необходимых объемах и 
создание благоприятного инвестиционного климата. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                             
 

 
Рисунок 1 – Модель туристского кластера ЩБКЗ 

 
Управляющая компания, в свою очередь, регулирует работу Ассоциации 

туристских организаций - туристические операторы; агентства по 
предоставлению туристических услуг; организации, осуществляющие услуги по 
размещению гостей (отели, пансионаты, санатории и прочие) и Туристского HUB, 
отвечающего за научное изучение историко-культурного наследия и природных 

Комитет 

индустрии туризма  

Министерств

а культуры и спорта 

РК 

Акимат 

Акмолинской области 

Управляющая компания 

туристского кластера 

Организации 

общ. питания, 

трансфертов. досуга, 

ремонта, реализации 

сувениров 

СЭЗ (привлечение 

инвестиций) 

Ассоциация 

туристских компаний 

Туристский HUB 

(наука, стратегия развития, 

создание бренда PR) 

Туристский 

продукт 



466 

богатств, выработку стратегии развития и продвижения, создание бренда и PR 
компании. 

Следующей ступенью иерархии являются: компании по организации 
трансферта; предприятия питания (рестораны, кафе, бары и т. д.); места досуга и 
отдыха (парки, спортивные залы и площадки, кинотеатры и другие); торговые 
точки с сувенирной продукцией; объекты по ремонту транспорта.  

Единый кластер ЩБКЗ – отличный объект для брендирования в отличии от 
разрозненных туристических объектов. Для формирования туристского бренда с 
использованием феномена демонстративного потребления в концепцию 
развития и продвижения ЩБКЗ считаем необходимым включить ряд 
мероприятий: 1) позиционирование как уникального природного объекта с 
нетронутой природой; 2) создание информативного сайта туристского хаба с 
актуальной информацией по отелям, пляжам, отзывами, фото, прайсами, 
контактами, ссылками на социальные сети; 3) настройка SEO-рекламы для 
туристских объектов; 4) приглашение популярных Инстаграм-блогеров и звезд 
Казахстана, России, других стран СНГ на бесплатные промо-туры; 5) 
приглашение англоязычных инстаграм-блогеров с дальнего зарубежья на 
бесплатные промо-туры; 6) регулярный постинг в аккаунтах туристского хаба в 
социальных сетях о ЩБКЗ как о модном месте как для «luxury» так и 
самобытного отдыха; 7) продвижение туристского продукта среди 
туроператоров и турагентств СНГ и зарубежных стран. 

Данный пул мер будет способствовать формированию демонстративного 
потребления туристского продукта ЩБКЗ среди молодежи, что в свою очередь в 
геометрической прогрессии будет наращивать популярность бренда уже через 
демонстрацию своего отдыха через личные аккаунты социальных сетей молодых 
туристов. 

Считаем, что использование феномена демонстративного потребления 
для формирования бренда ЩБКЗ, применение кластерного подхода приведет к 
следующим результатам для Акмолинской области и Казахстана: 

- формирование узнаваемого модного бренда ЩБКЗ для массового отдыха 
казахстанской молодежи и туристов со стран СНГ и мира; 

- увеличение инвестиций в ЩБКЗ и усиление господдержки;  
- развитие инфраструктуры курорта и модернизация действующих 

туристских предприятий; 
- развитие малого и среднего бизнеса и создание новых рабочих мест в 

регионе;  
 - повышение качества туристских услуг и рост их конкурентоспособности; 
 - импульс к экспорту казахстанских турпродуктов на внешние 

(международные) туристские рынки;  
- диверсификация и устойчивое развитие экономики региона.  
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Abstract: This article is devoted to the promotion of the local tourism product through the 

use of the phenomenon of conspicuous consumption, especially among young people, for the benefit 
of their country. The creation of a brand is considered on the example of the Shchuchinsko-Borovsk 
resort zone (Republic of Kazakhstan) through the formation of a tourist cluster. 
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ПРОБЛЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ В ВУЗЕ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И ТУРИЗМА В НОВЫХ 
УСЛОВИЯХ 

 

Волкова М.С. 
 

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению вопросов и проблем, которые были 
поставлены перед системой высшего образования в области физической культуры и 
туризма пандемией и переходом на дистанционный формат обучения. Автор 
останавливается на изменениях и трансформациях, связанных с онлайн-образованием, 
обращая особое внимание на необходимость вузов соответствовать современным 
требованиям, в частности, на формирование у преподавательского состава цифровых 
компетенций. 

Ключевые слова: высшее образование, пандемия, онлайн-обучение, образовательный 
процесс, преподавательский состав, цифровые компетенции 

 

COVID-19, затронув все сферы, полностью изменил мир и заставил всех 
жить по-новому. Изменение привычных условий нашей жизни, вызванное 
пандемией и ограничительными мерами, внесло свои коррективы и в систему 
высшего образования, причем именно её пандемия затронула в наибольшей 
степени.  

Брошенный вузам вызов коснулся практически всех областей их 
деятельности. И хотя в целом большинство университетов было готово к 
переходу в онлайн, здесь все же стали возникать определенные проблемы и 
трудности [1; 3]. 

Приспосабливаясь к создавшейся ситуации, вузы начали создавать или 
пытаться более эффективно использовать различные платформы цифрового 
обучения. Все преподаватели, безусловно, почувствовали на практике и в 
полной мере осознали достоинства и недостатки такой системы. В данной статье 
хочется остановиться на ряде связанных с этим вопросов и рассмотреть их более 
подробно со стороны тех аспектов, которые нам представляются наиболее 
важными. 

Первое, на чём следует остановиться, - это значительные изменения в 
системе образования вообще, и в вузовской системе, в частности. В ряде вузов 
стало очевидным несоответствие требований, предъявляемых к удаленному 
обучению, и состояния технических и сервисных служб, которые должны 
обеспечивать такую деятельность. Обнаружилась также недостаточная 
подготовленность и сформированность необходимых навыков и цифровых 
компетенций у профессорско-преподавательского состава, когда для части 
преподавателей выход в интернет-пространство стал значительным испытанием 
и стрессом. Несмотря на наличие большого количества программ по онлайн-
обучению, отмечается снижение качества преподавания и отсутствие готовности 
части преподавателей к работе в цифровом формате [3]. Многим 
преподавателям пришлось срочно переучиваться.  Кроме того, существует ряд 
областей, к которым относятся творческие специальности, медицина, сфера 
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физической культуры, спорта и туризма, в которых онлайн-преподавание 
практических дисциплин невозможно. 

Следует сказать и об увеличении временной нагрузки на преподавателей: 
время, которое преподаватели тратят на выполнение своей работы, стало 
практически нелимитируемым. Отсюда неизбежно вытекает и еще одна 
проблема – это эмоциональная перегрузка, причем как преподавателей, так и 
учащихся [1]. Это неоднократно отмечалось профессорско-преподавательским 
составом РГУФКСМиТ. 

Увеличение времени работы также вызвало негативную реакцию 
преподавательского коллектива. Были определенные затруднения и при 
проведении промежуточной и итоговой аттестации учащихся. 

Еще одной проблемой, которую обнажили пандемия и дистанционное 
обучение, стало сложное материальное положение отдельных студентов и 
отсутствие у них личных компьютеров и ноутбуков. У некоторых учащихся 
техника начала выходить из строя, в то время как возможность приобрести 
новую была далеко не у всех. Так, некоторые студенты РГУФКСМиТ даже 
обращались за помощью в местные социальные службы для предоставления им 
бесплатного ноутбука, и только после его получения, с опозданием на несколько 
месяцев, эти учащиеся начинали выходить на связь с преподавателями и 
выполнять необходимые задания. 

Новые обстоятельства жизни и функционирования системы высшего 
образования обострили и еще ряд проблем дистанционного образования: 

- необходимость адаптации к новым условиям обучения; 
- необходимость освоения профессорско-преподавательским составом 

вузов новых технологий, вооружение преподавателей цифровыми 
компетенциями [3]; 

- необходимость поиска новых нестандартных подходов и решений в 
преподавании; 

- необходимость развития эмоционального интеллекта преподавателей и 
учащихся; 

- необходимость пересмотра форм работы и организации обучения 
иностранных учащихся; 

- отсутствие живого общения как преподавателей с учащимися, так и самих 
учащихся друг с другом; 

- отсутствие у учащихся навыков реальной коммуникации; 
- неоправданные ожидания студентов, рассчитывавших при поступлении 

на получение определенных знаний, умений и навыков; 
- ослабление связей с рынком труда и работодателями. 
Особое внимание следует обратить на вопрос обучения иностранных 

граждан, которые и ранее испытывали проблемы с коммуникацией, но в 
создавшихся обстоятельствах эти проблемы только обострились.  
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В РГУФКСМиТ традиционно иностранцы получают образование на самых 
разных уровнях: в бакалавриате, магистратуре и аспирантуре. Определенные 
направления подготовки, к которым относятся, в частности, «Физическая 
культура», «Туризм», очень востребованы у иностранных граждан.  Однако 
многие из них в период пандемии или ранее, в новогодние праздники, уехали 
на родину, а затем уже не смогли вернуться в Россию. Для ряда таких учащихся 
дистанционные формы работы оказались недоступными из-за плохой работы 
Интернета, большой разницы в часовых поясах и пр. Совершенно очевидно, что 
для такого контингента учащихся следует применять особые стратегии и 
разрабатывать специальные, более гибкие адаптивные системы обучения, 
учитывающие национальную специфику учащихся, ограничения в доступности  
информационных технологий, разницу в времени и др. Считаем, что 
необходимо также усилить профориентационную, разъяснительную работу и с 
иностранными учащимися, изучающими русский язык на подготовительных 
отделениях вузов. 

Изменения неизбежно коснулись и научно-исследовательской 
деятельности вузов. Так, многим аспирантам и магистрантам, обучающимся в 
РГУФКСМиТ, требуется проведение аппаратных экспериментов, практических 
испытаний, что оказалось неосуществимым в создавшихся обстоятельствах. 

Однако особо следует отметить такой факт, как отсутствие живого 
реального общения, о чем говорят, как преподаватели, так и учащиеся. Сейчас 
уже очевидно, что заместить этот диалог невозможно ничем. А само интернет-
общение меняет наше сознание и способ восприятия информации [2]. С 
сожалением следует отметить, что онлайн-обучение отнюдь не способствует 
прочному усвоению знаний, отрицательно сказывается на способности учащихся 
размышлять и концентрировать внимание. При этом отсутствует прямой, в 
первую очередь визуальный, контакт обучающего и обучаемых. 

Отдельного разговора заслуживает вопрос проведения вступительных 
испытаний в университет физической культуры, однако в рамках данной 
публикации мы не ставили целью подробно останавливаться на этом вопросе. 

В условиях пандемии в вузах, включая и РГУФКСМиТ, произошли и другие 
изменения: сократилось финансирование, уменьшилось количество 
иностранных учащихся, поэтому встал вопрос о более эффективном 
расходовании вузами имеющихся средств. Следствием этого стало и 
сокращение персонала во многих вузах. Изменения коснулись также вузовских 
систем управления и контроля. 

Брошенный вузам вызов обнаружил непригодность ряда университетов к 
осуществлению образовательного процесса в новом формате, поэтому 
отдельные вузы были вынуждены закрыться. 

Одновременно следует отметить, что в условиях дистанционного обучения 
возросло количество различных предложений по программам повышения 
квалификации и дополнительного образования [1]. На различных конференциях 
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и семинарах работники высшей школы начали активно обсуждать сложившуюся 
ситуацию, оказывать друг другу методическую помощь и поддержку, 
выкладывать в открытый доступ различные учебные курсы и лекции. 

Онлайн поменял не только наш образ жизни, но и само восприятие 
современного мира, динамичного, быстро развивающегося и меняющегося. И 
совершенно очевидно, что вузы также должны идти в ногу со временем, 
вписываться в современную цивилизацию, адекватно реагируя на эти 
изменения и адаптируясь к ним, должны соответствовать всем новым 
требованиям, способствуя, в частности, формированию у преподавательского 
состава цифровых компетенций.  

Таким образом, сегодня уже можно говорить о трансформации вузов и 
всей системы высшего образования. Начавшись в условиях пандемии и 
глобального кризиса, этот процесс, очевидно, продолжится и после 
возвращения преподавателей и учащихся в родные стены, поскольку вузам 
предстоит решить ещё множество задач и проблем. 
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участников активных спортивных туров. Установлено, что при размещении в туристских 
гостиничных комплексах спортсменов, участвующих в соревнованиях, у них довольно часто 
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Актуальность. В настоящее время в Российской Федерации наблюдаются 
качественные изменения в характере туристского спроса. Объёмы путешествий с 
целью рекреации и участия в спортивных мероприятиях увеличиваются более 
динамично, по сравнению с объёмом других видов туризма. Также следует 
отметить тенденцию углубления специализации предприятий индустрии 
гостеприимства при их переходе на инновационные технологии. 

В гостиничном секторе специализация стала важным принципом 
организации процесса обслуживания туристов. В этом случае гостиничный 
комплекс выделяет для себя главные направления деятельности и 
концентрирует на них основные усилия. Такие направления, в первую очередь, 
соответствуют конкретным сегментам туристского рынка, включающим в себя 
группы клиентов с определёнными характеристиками: поведенческими, 
демографическими и др. Например, часть гостиничных комплексов 
специализируется на обслуживании клиентов, реализующих спортивные туры 
различного вида. 

В этой связи возникает вопрос о том, какие условия необходимо создать 
для участников активных спортивных туров, чтобы они чувствовали себя в 
гостинице комфортно и безопасно. Данная проблема и предопределила 
актуальность предпринятого нами исследования. 

Цель исследования - выявить проблемы и оценить пути повышения 
качества обслуживания клиентов гостиничных комплексов, реализующих 
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активные спортивные туры. 
Методы и организация исследования. Исследование основано на 

обобщении теоретических положений, раскрывающих содержание технологий 
обслуживания туристов в гостиницах. Также проводились анализ научно-
методической литературы, опрос и экспертная оценка. 

Результаты исследования. Спорт занимает важное место в жизни 
современного человека. Недаром в научно-методической литературе активно 
используется термин «спортивная культура», формирование которой 
осуществляется на основе качественного преобразования физической культуры 
через доминирование в мотивационной структуре личности соревновательных 
ценностей [1, 3]. 

Если с этих позиций рассматривать спортивный туризм, то следует 
отметить, что это понятие имеет несколько определений. С одной стороны, 
спортивный туризм рассматривается как вид спорта, в котором участники 
соревнований преодолевают категорированные препятствия в природной среде 
(маршрут) или специальные дистанции, проложенные в природной среде и на 
искусственном рельефе [4]. Также к спортивному туризму относятся поездки с 
целью занятий спортом (активные туры) и поездки, которые носят пассивный 
характер, например, футбольные болельщики посещают игры своего клуба в 
другом городе или стране [2, 5]. 

Понятно, что спортивный туризм явление многогранное, т.к. спортивные 
туры имеют различные формы реализации. Однако, опираясь на 
вышеприведённые характеристики спортивного туризма, по нашему мнению, 
следует сделать одно уточнение. При реализации активных спортивных 
путешествий туристы едут не «заниматься спортом», а участвовать в 
конкретных соревнованиях. Более определённая формулировка этого понятия 
необходима с целью объективного изучения спортивного туризма и 
определения того, что данный вид туризма включает в себя, какие проблемы 
возникают при реализации таких туров. 

В последние годы в России и мире проводится много открытых 
спортивных мероприятий. Принять участие в таких соревнованиях считают 
престижным как профессиональные спортсмены, так и спортсмены-любители. В 
качестве примера можно привести старейший и крупнейший в мире лыжный 
марафон (90 км) «Vasaloppet», который проводится в Швеции и ежегодно 
собирает 13-15 тысяч участников, или пятидневные соревнования по 
спортивному ориентированию «O-Ringen» на которые приезжают 20-25 тысяч 
спортсменов. Участников этих и других подобных соревнований необходимо 
разместить в гостиницах, учитывая особенности их соревновательной 
деятельности. В противном случае в процессе пребывания в отеле у них 
возникают различные проблемы. 

С целью изучения процесса сервисного обслуживания участников 
спортивных мероприятий, нами был проведён опрос, в котором приняли 
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участие 107 спортсменов различного возраста и квалификации, 
специализирующихся в пешеходном туризме. Исходя из анализа практического 
опыта участия в соревнованиях по спортивному туризму и ориентированию, в 
анкету были включены вопросы, отражающие особенности размещения 
спортсменов в гостиничном комплексе. 

Хорошо известно, что успех гостиничного бизнеса зависит от многих 
факторов, при этом одним из важных являются отношения между персоналом и 
клиентами. Очень часто причинами разногласий становиться 
неудовлетворённость туристов условиями проживания. Понятно, что 
независимо от причин, вызвавших разногласия между клиентами и персоналом 
гостиницы, необходимо установить и проанализировать эти причины, особенно 
в том случае, если они носят системный или неявный характер. 

В этой связи результаты исследования позволили систематизировать 
основные ситуации, вызывающие вопросы к качеству обслуживания у клиентов 
гостиничного комплекса, которые реализуют активные спортивные туры 
(таблица 1). 
 

Таблица 1 - Основные проблемы, возникающие у спортсменов-туристов в 
процессе их размещения в гостиничном комплексе (по данным анкетирования) 

Проблемная ситуация Средний балл V (в %) Ранг 

Отсутствие помещений для сушки 
спортивной формы 3,28 30,4 III 

Организация питания в процессе 
соревнований 3,14 31,2 I 

Отсутствие специализированных моек для 
спортивной обуви 5,01 19,6 6 

Отсутствие помещений для хранения 
крупногабаритного спортивного 
инвентаря (велосипедов, лыж, байдарок и 
т.п.) 3,27 29,9 II 
Лечение небольших травм, полученных в 
процессе соревнований (ушибы, ссадины, 
потёртости и т.п.) 5,14 19,2 7 

Проведение восстановительных 
мероприятий в процессе нахождения в 
гостинице (массаж, бассейн, сауна и т.д.) 3,85 30,6 4 
Отсутствие на сайте гостиницы странички 
для отзывов гостей 7,71 19,7 8 
Отсутствие закрытых гостиничных 
парковок для личного автотранспорта 
проживающих 4,57 25,8 5 
 

Как мы видим, на первое место респонденты поставили проблему 
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организации питания в гостиничном комплексе (3,14 балла; V=31,2%). Это в 
основном связано с тем, что при подготовке и участии в соревнованиях 
спортсменам необходимо специализированное питание. Рацион активно 
занимающихся спортом людей включает в себя не только обычное меню, но и 
особые группы продуктов, которые позволяют, например, повысить уровень 
развития выносливости или силы, быстро восстановиться после перенесённых 
нагрузок. Всё это работает только тогда, когда питание правильно и грамотно 
подобрано. Гостиницы не всегда готовы предоставить спортсменам 
специализированное питание, исходя из перечисленных выше требований. 

Второй по значимости проблемой (3,27 балла; V=29,9%) стало отсутствие 
помещений для хранения крупногабаритного спортивного инвентаря 
(велосипедов, лыж, байдарок и т.п.). Отсутствие хранилищ вынуждает 
размещать такой инвентарь в жилых помещениях, что, с одной стороны, 
неудобно, с другой - вызывает нарекания у работников службы эксплуатации 
номерного фонда. Понятно, что хранить в неприспособленных помещениях свой 
инвентарь спортсмены не согласны, ведь он стоить несколько тысяч долларов. 

Насущной проблемой является и отсутствие сушилок для спортивной 
формы (3,28 балла; V=30,4%). В этом случае участники соревнований сушат свою 
форму в коридорах, холлах, в комнате или на балконе, что также создаёт массу 
неудобств как им самим, так и работникам отеля. 

Выводы. Проведённое исследование позволяет сделать вывод, что при 
организации активных спортивных туров необходимо учитывать специфические 
запросы клиентов, исходя из особенностей вида спорта, которым они 
занимаются. Понятно, что решение затронутых выше проблем требует 
определённых финансовых затрат, которые не являются быстро окупаемыми. В 
этом случае, помимо технических решений, следует применять структурные 
методы разрешения проблемных ситуаций, которые в данном случае могут 
включать: а) разъяснение того, что сделано специально для данной категории 
клиентов с целью повышения качества их обслуживания; б) оперативное 
решение возникающих проблем на основе признания различий во мнениях 
сторон (клиентов и обслуживающего персонала) и готовности принять иную 
точку зрения, чтобы найти вариант действий, приемлемый для всех сторон 
конфликта; в) открытие на сайте гостиничного комплекса странички для отзывов 
гостей, анализ содержания которой даст возможность повысить качество 
обслуживания клиентов, эффективность принятия управленческих решений и 
конкурентоспособность предприятия на рынке гостиничных услуг. 
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УДК 316.77 
 
ОПЫТ ПРИВЛЕЧЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ ЭКСПЕРТОВ К ЭКСПЕРТИЗЕ КОНКУРСНЫХ 

РАБОТ КОНКУРСА «МОЯ СТРАНА – МОЯ РОССИЯ» 
 

Дусенко С.В. 
 

Аннотация. В статье автор раскрывает опыт привлечения международных 
экспертов к экспертизе конкурсных работ Всероссийского конкурса молодежных авторских 
проектов и проектов в сфере образования, направленных на социально-экономическое 
развитие российских территорий «Моя страна – моя Россия» (далее – Конкурс). 

Ключевые слова: международные эксперты, экспертиза конкурсных работ, 
проектная деятельность, критерии оценки, международное образовательное 
пространство, цифровое пространство, глобализация.  

 

Глобализация как закономерность в развитии цивилизации состоит не 
только в усилении интеграционных связей между различными регионами мира 
и странами. Интенсивность международных связей в сфере науки и образования 
за последние годы настолько возросла, что можно с уверенностью сказать, что 
на наших глазах рождается новое по своей значимости явление – превращение 
национальных наук в единую мировую науку, а национальные системы 
образования в единое международное образовательное пространство.  

Процессы глобализации науки и образования требуют от современных 
преподавателей и учителей выхода за пределы национальных границ –
 выстраивания сети партнеров в глобальном научном и образовательном 
пространстве. Наука и образование, субъектом которой является мировое 
научное и образовательное сообщество, легко преодолевают границы 
национальной науки и образования, да и территориальные границы в период 
пандемии COVID-19, за счет перемещения всех сообществ в цифровое 
пространство. 

Требования ФГОС нового поколения предполагают: «…активную роль всех 
участников образовательного процесса в формировании компетентной 
личности; …обеспечение перехода в образовании… от простой ретрансляции 
знаний к развитию творческих способностей обучающихся, раскрытию своих 
возможностей» и предусматривают составление и внедрение «… программ 
развития у обучающихся универсальных учебных действий».  

Процесс социального проектирования представляет собой гибкую модель 
развития мышления, формирования умений программирования деятельности, 
организации взаимодействия субъектов общественных отношений. Опыт 
социального проектирования в рамках Конкурса «Моя страна – моя Россия» 
показывает, что молодые люди приобретают в процессе проектирования и 
реализации проектной деятельности опыт социальной и деловой 
ответственности. Социальное проектирование можно считать 
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системообразующим фактором социализации и самореализации молодых 
людей. Привлекательность этого метода состоит, на наш взгляд, в том, что в 
процессе работы над социальным проектом и в ходе реализации проектной 
идеи у молодежи развиваются организационные и рефлексивные способности. 

Уже 18 лет Конкурс выступает инструментом для развития конкурентной 
среды для молодых авторов проектов и педагогов, развивающих в своей 
практике социальную проектную деятельность на разных этапах обучения. По 
мнению исследователя С.С. Гиля, «перспективность и целесообразность 
поддержки и развития молодежных проектных инициатив…, где объективна их 
максимальная концентрация, обусловлена приближенностью к месту учебы и 
месту жительства» [2].  

Заметим также, что до сих пор в научной литературе нет ответа на вопрос 
о том, насколько важны для воспитательной эффективности проектного метода 
правильно выбранные задачи, приоритеты и инструменты, используемые 
участниками проекта, контекст и междисциплинарность содержания проекта, 
уровень командной работы и уровень подготовки педагогов, выполняющих 
функцию педагогического сопровождения проекта.  

Традиционно номинации Конкурса охватывают весь спектр вопросов 
социально–экономического развития российских территорий и ежегодно 
содержательно актуализируются кураторами номинации совместно с 
экспертным сообществом Номинации. 

В конкурсный период 2017-2018 гг. организационным комитетом Конкурса 
была объявлена новая номинация «Моя гостеприимная Россия». Номинация 
«Моя гостеприимная Россия» 2021 года включает проекты, направленные на:  

 популяризацию и развитие внутреннего и въездного туризма; 

 повышение роли туризма в духовно-нравственном воспитании 
обучающихся, их успешной социализации, воспитание чувства патриотизма и 
гражданской ответственности;  

 формирование инвестиционной привлекательности территории как 
туристского объекта;  

 формирование бренда туристских территорий;  

 развитие новых направлений туризма (космического, промышленного, 
научного, образовательного, спортивного, культурно-познавательного, 
гастрономического, этнографического, событийного, детского, сельского, 
приключенческого, агротуризма и проч.);  

 разработку и продвижение туристского продукта, посвященного Году 
науки и технологий и 60-летию полета Ю.А. Гагарина в космос; 

 разработку и продвижение детских парков, фестивалей;  

 разработку и продвижение маршрутов выходного дня;  

 разработку и продвижение туристского продукта для лиц 3-его возраста 
и для маломобильных туристов;  
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 разработку и продвижение мобильных приложений для туристов, 
туристических путеводителей;  

 разработку и применение новых технологий в сфере туризма и 
гостиничного бизнеса;  

 разработку и популяризацию традиций гостеприимства народов России; 

 изучение и популяризацию кухонь народов России;  

 возрождение и развитие традиций народных промыслов России. 
Одной из используемых стратегий в данном контексте является 

привлечение зарубежных экспертов с целью развития методологических 
подходов, улучшения результативности проектной деятельности. Обязательным 
условием является привлечение к участию в экспертизе специалистов из 
профильных отраслей. Все проекты в период заочной экспертизы оценивается 
профильными экспертами. Система критериев варьируется в зависимости от 
специфики содержания и направленности проекта, его практических и 
образовательных целей, особенностей региональной среды, в которой 
разрабатывался проект. 

Следует отметить, что именно с номинации «Моя гостеприимная Россия» 
в конкурсе появились зарубежные эксперты, сначала мы их приглашали на 
заочную экспертизу конкурсных работ, а затем, коллеги и лично прилетели из 
Казахстана и Латвии на очную защиту, которая проходила в Москве, начиная с 
2019 года. Еще более удивительным является тот факт, что иностранные 
участники стали подавать и свои личные заявки для участия в Конкурсе.  

Главным достоинством зарубежных экспертов, на наш взгляд, является то, 
что они оценивают новизну и актуальность проекта с точки зрения развития 
науки своей страны. Но в то же время, мы понимаем, что идеальный 
зарубежный эксперт при работе с российскими проектами должен иметь знания 
российских реалий. 

Оргкомитет конкурса в настоящее время работает в направлении создания 
и развития института зарубежных экспертов. Уже сформирован пул зарубежных 
экспертов, кто-то из них является специалистом в широком направлении, не 
только в конкретной сфере деятельности или области знаний. 
Когда речь идет о зарубежной экспертизе, и о привлечении иностранных ученых 
или практиков из бизнеса к оценке проектов, перед нами встает еще одна 
задача: не просто расширение базы зарубежных специалистов, а «смарт-
подбор» новых экспертов, а также мы понимаем, что привлекать зарубежных 
экспертов надо с учетом их достижений в их стране.  

Некоторые формальные вещи, на наш взгляд, трудно оценить 
зарубежным экспертам в силу незнания ситуации здесь, в России. Например, 
сложно от зарубежного эксперта требовать оценку адекватности финансового 
обеспечения проекта – для этого надо не только жить в России, но и работать. А 
вот содержательные оценки актуальности тематики проекта, значимости 
исследований по данной теме, методологии исследований и прочее имеют 
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большую ценность, особенно если этот эксперт представляет страну или 
организацию из числа передовых в данной области науки или знаний.  Другими 
словами, для нас важна - зарубежная экспертиза, прежде всего, по своей 
содержательной оценке. А наличие бОльшего числа различных мнений 
относительно проекта делает конкурсный отбор только более качественным.  

Следует отметить, что оргкомитетом Конкурса запланированы серии 
вебинаров с участием потенциальных участников-конкурсантов и зарубежных 
экспертов с целью лучшего понимания требований, со стороны зарубежных 
экспертов. 

Если говорить о результатах номинации 2020 года, то следует отметить 
следующие положительные результаты: 

 Количество заявок по Номинации «Моя гостеприимная Россия» 
увеличилось в 4 раза по сравнению с 2019 годом. 

 В 2020 году поддержать номинацию пришли новые заинтересованные 
партнеры, благодаря которым появились призы - стажировки на предприятия 
туриндустрии и в отели. На наш взгляд, это очень важно, так как мы решаем 
одну из задач конкурса - это наставничество наших конкурсантов, их 
постконкурсное сопровождение.  

 После проведения финала, когда были определены победители, 
проекты наших участников нашли поддержку в своих субъектах. О конкурсантах 
снимали репортажи на местном телевидении. Под «крыло» наших финалистов 
взяли Министерства (Департаменты, Комитеты) по туризму в субъектах.  

 Представительным было жюри в финале. Всего было 12 человек: 50% из 
научного сообщества (доктора наук из различных городов Российской 
Федерации) и 50% - представители бизнеса, которые в итоге и вручили свои 
специальные призы участникам. А также два представителя из-за рубежа 
(Казахстан и Латвия). 

Следует отметить, что в 2020 году была проведена и большая 
подготовительная работа: 

 Проведено ряд рабочих совещаний с органами местной власти с 
некоторыми субъектами Российской Федерации. 

 Проведён обучающий семинар для конкурсантов, для тех, кто вышел в 
финал на тему «Как подготовиться к успешному публичному выступлению», что 
продемонстрировало значительный положительный эффект на очных защитах. 

 Постарались сделать очную защиты, хотя и в режиме онлайн, но яркой и 
запоминающейся.  

И в заключении хотелось бы отметить, что у современной молодежи есть 
уникальная возможность через проектную деятельность быть причастными к 
развитию своих регионов. Номинация «Моя гостеприимная Россия» позволит 
всем нам больше узнавать о своей малой родине, больше путешествовать по 
России. А сам конкурс станет стимулом для молодых людей стать частью 
социально-экономического развития своих территорий, позволит изменить то 
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место, где они родились, живут и планируют остаться, и делают все возможное 
для того, чтобы их малую родину узнали не только жители нашей страны, но и 
весь мир. 
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РОЛЬ ПРОЕКТА «ВОЛОНТЕР В МУЗЕЕ» В РАЗВИТИИ КУЛЬТУРНО-
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКОГО ВОЛОНТЕРСТВА 

 
Заярская Г.В., Фодоря А.Ю. 

 
Аннотация: изменение социальной роли музеев в современной общественной и 

культурной жизни, новые функции музеев, стремление молодежи активно участвовать в 
культурной жизни региона проживания, внутренние потребности развития музеев 
обусловили необходимость системного развития музейного волонтерства, что, в свою 
очередь, требует разработки и реализации программ обучения и подготовки волонтеров и 
музейных сотрудников к взаимному сотрудничеству. 

Ключевые слова: волонтер, волонтерская деятельность, музеи г. Москвы. 

 
Одним из важных направлений государственной политики в сфере 

культуры является обеспечение максимальной доступности для граждан России 
культурных благ и образования в сфере культуры и искусства. Как отмечает И.А. 
Гринько, волонтерская деятельность в музее позволяет людям с разным 
уровнем доходов и социальным статусом принимать участие в культурной 
жизни региона проживания, заниматься самообразованием и популяризацией 
культурного наследия [2]. 

Однако в решении этой задачи музеи сталкиваются с двумя проблемами: 
1. невозможностью перенесения в точности успешного опыта других 

музеев в работе с волонтерами; 
2. практическим отсутствием системы обучения сотрудников работе с 

волонтерами. 
Это подтверждают и опубликованные ГАУК «МОСГОРТУР», совместно с 

благотворительным фондом В. Потанина, данные социологического опроса 33 
музеев, подведомственных Департаменту культуры города Москвы, 
проведенного в начале 2018 года: «33% сотрудников музеев не имеют опыта 
работы с волонтерами, а 48% работают с волонтерами только на мероприятиях. 
При этом потребность в волонтерах на различных мероприятиях составляет 
более 1500 человек в год, а кроме «событийных» волонтеров музеям требуется 
более 1000 человек для повседневной помощи. Однако допускать волонтеров к 
выполнению таких задач готов не каждый музей, особенно без необходимой 
подготовки» [1, с. 45]. 

Таким образом, специалисты ГАУК «МОСГОРТУР» и благотворительного 
фонда В. Потанина выделяют следующие ключевые проблемы: 

1. «музеи готовы и хотят привлекать волонтеров, но отсутствие опыта 
становится для музеев барьером; 
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2. музеи чаще всего воспринимают деятельность волонтеров как помощь 
на мероприятии («событийные волонтеры»), не всегда понимая, в чем еще им 
могут быть полезны добровольцы; 

3. многие москвичи не знают о возможности волонтерского участия в 
жизни музеев, и от того не воспринимают культуру как сферу для волонтерской 
деятельности» [1, с. 45]. 

В XXI веке во всем мире меняется роль музея в культурной жизни. Ранее 
музеи воспринимались обществом, прежде всего, как хранители памяти и 
культуры социума, а сегодня они превратились в значимые центры 
общественных коммуникаций. Подобная трансформация социальной роли 
музеев не могла не сказаться и на характер взаимодействия с музейными 
посетителями, которых активно вовлекают в процесс культурной интеракции [2]. 
Для этого музеи предлагают различные модели участия, одной из наиболее 
популярных становится волонтерская деятельность. Сейчас для желающего 
помогать музею волонтерство – это не столько традиционная 
благотворительность, сколько стремление к саморазвитию и самореализации в 
культурно-досуговой сфере. А для молодежи такие проекты, это еще и способ 
реализации социально-ориентированных инициатив во благо развития и 
становления гражданского общества в России [3; 4; 5]. 

Когда в марте 2018 года инициативная группа запускала проект «Волонтер 
в музее», первое, с чем она столкнулась, было отсутствие какой-либо 
информационной платформы, где желающие могли бы узнать о потребностях 
музеев в помощи, а сотрудники музеев могли бы почерпнуть знания о том, как 
эффективнее всего работать с волонтерами. Поскольку музейному сообществу 
традиционно присущи известная интровертность и автаркичность.  

Таким образом, для формирования системы волонтерства в музеях г. 
Москвы необходимо обобщить существующий опыт работы музеев с 
волонтерами и выявить алгоритм успешной работы с волонтерами в музее. 
Учитывая, что ранее данный опыт системно не исследовался, необходимо его 
проанализировать. Кроме того, надо обучить сотрудников музеев, 
заинтересованных в привлечении волонтеров, тому, как правильно определить 
функционал волонтера, понять его мотивацию, где его найти и как выстроить 
эффективное сотрудничество. Наконец, необходимо познакомить желающих 
стать музейными волонтерами с особенностями музейной деятельности, со 
спецификой аудитории и новыми функциями музеев. 

В команду проекта вошли четыре человека, двое из которых –студенты 
НИУ Высшей школы экономики и Медицинского училища №5 г. Москвы, а двое 
других – выпускники Российского университета дружбы народов и Московского 
государственного областного гуманитарного института. Координатор проекта – 
Григорий Зубенко.  

Координатором проекта разработана концепция проекта, основные 
направления работы и программы обучения и подготовки волонтеров и 
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музейных сотрудников. Члены команды проводят обучающие мастер-классы и 
занятия по оказанию первой помощи на массовых мероприятиях для 
волонтеров, оказывают организационную помощь в проведении занятий с 
волонтерами и сотрудниками музеев, а также выступают в качестве тим-лидера 
волонтеров на массовых мероприятиях. 

Партнерами проекта выступают Государственное автономное учреждение 
культуры г. Москвы «Московское агентство организации отдыха и туризма» 
(ГАУК «МОСГОРТУР»), Ресурсный центр по организации добровольчества 
«Мосволонтёр», общественное движение «Волонтёры-медики», общественное 
движение «Студенты Москвы», Благотворительный фонд Владимира Потанина. 

К участию в проекте привлекаются жители Москвы и ближайшего 
Подмосковья, активные посетители музеев и культурных площадок, студенты 
гуманитарных специальностей и профильных вузов, связанных с музейной и 
искусствоведческой деятельностью, а также сотрудники музеев и выставочных 
залов, занятые в выставочной, экспозиционной, фондовой работе, общении с 
посетителями и связями с общественностью. 

Основная цель проекта – развитие музейного сообщества г. Москвы 
посредством его позитивного взаимодействия с социумом в проекте 
волонтерской деятельности молодежи. 

Задачи проекта: 
1. обобщить существующий опыт работы с волонтерами в музеях Москвы; 
2. предложить программу обучения волонтеров для работы в музеях; 
3. организовать обучение музейных сотрудников методике работы с 

волонтерами. 
Методы реализации проекта: 

 подготовка и издание учебно-методических пособий, запись интервью 
с кураторами волонтерских программ в музеях; 

 обучение сотрудников музеев в очной форме;  

 подготовка волонтеров в формате мастер-классов и интерактивных 
занятий; 

 обеспечение волонтерами культурных городских акций. 
Проектом «Волонтер в музее» предусмотрено проведение не менее трех 

занятий с сотрудниками музеев по алгоритму работы с волонтерами, 
привлечение не менее пяти музеев в качестве партнеров проекта и создание на 
их базе единой системы волонтерских корпусов, проведение не менее четырех 
наборов волонтеров на программу обучения (в среднем не менее 30 человек в 
каждом наборе) продолжительностью четыре недели каждый набор. В рамках 
проекта осуществляются занятия для сотрудников музеев по алгоритму работы с 
волонтерами (в соответствии с программами обучения волонтеров для помощи 
музею), реализуется система волонтерских корпусов в музеях-партнерах, 
выстраивается единая информационная платформа для музейных волонтеров 
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Москвы, разрабатывается единая системы мотивации волонтеров (карта 
лояльности). 

Проект изначально направлен на распространение лучшего опыта 
музейного волонтерства. Поэтому команда проекта всегда с удовольствием 
принимает приглашение принять участие в обмене опытом и обучении коллег в 
регионах. Для устойчивого развития проекта предполагается создание единой 
информационной платформы, через посредство которой музеи смогут успешно 
взаимодействовать с волонтёрами, а волонтеры – с музеями. Это подразумевает 
создание единой системы мотивации и идентификации музейных волонтеров. 
Информационное сопровождение проекта в настоящее время обеспечивается 
силами команды через группу в социальных сетях и чаты в мессенджерах. Также 
осуществляется информационная поддержка через сайт ГАУК «МОСГОРТУР» и 
социальные сети партнеров. Масштабирование созданной системы реализуется 
за счет подготовки музеями волонтеров и обучения сотрудников новых музеев 
по их запросу. Помимо этого, осуществляется тиражирование опыта в регионы с 
выездом членов команды с курсом занятий для музеев и других учреждений 
культуры.  
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Аннотация. В статье рассматриваются кластерные инструменты организации 

паломнического туризма  как территориальная концентрация; вертикальная и 
горизонтальная кооперация; цепочка добавленной стоимости; конкурентный бенчмаркинг 
и дестинационный маркетинг, а также определяются пути их практического применения  
на примере Исламской релеги.  
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Введение 
Узбекистан является привлекательной дестинацией как для внутренного, 

так и для международного паломнического туризма. Здесь находится свыше 
8200 объектов культурного наследия, из них, ксожалению в туристические 
маршруты включены лишь 500 объектов. В Послание Президента Республики 
Узбекистан Шавката Мирзиёева Олий Мажлису в 2020 году уделив особое 
внимание ускоренному развитию паломнического туризма, перед 
Правительством Узбекистана поставлена задача разработки мер по доведению 
числа объектов, включенных в маршруты паломнического и традиционного 
туризма, до 800 [1]. Для ускоренного развития паломнического туризм в стране 
требуются инновационные подходы к его эффективной организации, в числу 
которых, по нашему мнению, можно отнести кластерный подход. 

Основная часть 
Паломничество - это стремление верующих людей поклониться святым 

местам. Под паломнический туризм понимается совокупность поездок 
верующих людей с паломническими целями.  Паломнические кластери – это 
разновидности туристских кластеров, связанные со структурными 
подразделениями, призванные обслуживать паломников, оказывая им 
туристско-паломнические услуги. Изучение различных моделей формирования 
региональных паломническо-туристских кластеров позволило нам выделить 
шесть следующих ключевых инструментов их формирования на региональном 
уровне.  

1.Территориальная концентрация. Территориальная близость 
паломническо-туристского кластера связана со святыми местами.Так, как 
паломник сначала исходя из цели путешествия формирует собственную 
«паломническую дестинацию», а затем осуществляет непосредственное 
путеществие в место поломничество. Реализация кластерного инструмент 
“Территориальная концентрация” в практику кластерообразования требует 
превращению святого места, сначало в средее качественное состояние – в 
достопримечательное святыню, затем превращения его в более качественное 
состояние –  привлекательное паломническое дестинацию, и далее на их базе 
будет создаваться возможность формироваться конкурентоспособного 
паломнического кластера. При этом, под паломнической дестинацией нами 
понимается “паломническо-туристический  регион, где реализуется цель 
путешествия».  Трансформация святых мест в паломнические кластеры требует 
принятие комплексных мер, связанных с благоустройством и капитальным 
ремонтом самых святын, создание необходимых условий для выполнения 
религиозных ритуала в святых местах, развитие общей и туристической 
инфраструктуры.  
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2. Вертикальная интеграция. Вертикальная интеграция представляет 
собой экономическое, финансовое и организационное слияние независимых 
ранее хозяйствующих субъектов, участвующих на разных технологических 
стадиях производственного процесса в производстве, распределении и сбыте 
продукции с целью получения дополнительных конкурентных преимуществ на 
рынке [2]. При такой интеграция  паломнический кластер начинает 
контролировать все звения цепи комплекса услуг. Она уже не покупает услуги у 
поставщиков, а превращает поставщика в составное структурое звено фирмы. В 
результате такой интеграции происходить снижение себестоимости услуг, 
багодаря сокращению транзакционных издержек и ускорению всего процесса 
оказания услуг. В процессе создания паломнического кластера надо уделить 
внимание выбору адекватного вида формирования такой интеграции его 
подразделений. Выделяются «интеграция назад» (обратная) и «интеграция 
вперед» (прямая) вертикальной интеграции.  

3.Горизонтальная кооперация. Основу кооперативных взаимосвязей 
деловых партнёров в рамках кластера составляет горизонтальная интеграция. 
Горизонтальная интеграция – это одна из разновидностей объединения 
предприятий внутри одной отрасли или нескольких под отраслей. Такая 
интеграция происходит тогда, когда одна фирма берет под контроль или 
поглощает другую фирму, находящуюся в той же отрасли обслуживания и на той 
же ступени сервиса, что и поглощающая фирма. Этот тип интеграции фирм, 
находящихся на одинаковых этапах производства, на одном звене торговой 
цепи, работающих и конкурирующих на одном сегменте рынка, в одной отрасли 
и специализирующихся на производстве однотипной или сходной продукции 
или предоставлении однотипных или сходных услуг [3]. К положительным 
последствиям горизонтальной интеграции можно отнести: уменьшении числа 
производителей; получение синергического эффекта; снижение влияния на 
рынок поставщиков и потребителей; получение конкурентных преимуществ; 
снижение уровня риска от конкурентного противостояния, чтобы защитить свой 
производственный процесс и обеспечить стабильность своего положения [4]. 

4.Цепочка добавленной стоимости. В рамках кластера возрастает роль 
добавленной стоимости как фактор его конкурентноспособности.  Чем больше 
создается добавленная стоимость в процессе создания и оказания 
паломнических услуги в подразделениях кластера, тем выше конкурентное 
преимущество и степень эффективности туристского кластера.Цепочка создания 
стоимости в рамках кластера отражает экономическое сотрудничество между 
основными и дополнительными организациями, предоставляющими 
туристические услуги, и экономические выгоды от этого сотрудничества. Дело в 
том, что субъекты, оказывающие паломнические услуги, объединённое в одном 
географическом регионе, связываются с цепочкой создания стоимости. В 
паломническо-туристском кластере система цепочки создания стоимости 
состоит из четырех типов цепочек: 1) цепочка создания стоимости поставщиков 
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(транспортные и коммуникационные компании); 2) цепочка размещения и 
развлекательных заведений; 3) цепочка каналов продажи туристских продуктов 
(туроператоры, турагенты); 4) цепочка самих туристов [5, 53 с.].  

5. Конкурентный бенчмаркинг. Кластер в отличие от фирм, компаний, 
корпораций и других форм хозяйствования имеет благоприятную возможность 
внутренней конкуренции между сруткруными подразделениями. 
Синергетический эффект кластеризации обусловлен предконкурентной 
консолидацией [6, 98 c.]. Внутри кластерную конкуренцию призвана обеспечить 
кластерныйинструмент - “Конкурентный бенчмаркинг”.Бенчмаркинг (от англ. 
"bench" — "уровень", "mark" — "отметка") — это изучение других компаний с 
целью получения от них знаний и информации для улучшения своего бизнеса. 
Бенчмаркинг- это процесс нахождения и изучения самых лучших из известных 
методов руководства и ведения бизнеса. Бенчмаркинг – это искусство 
нахождения или выявления того, что другие делают лучше всех, с последующим 
изучением, совершенствованием и применением чужих методов работы. К 
самым распространенным видам бенчмаркинга относят: внутренний, 
функциональный, глобальный, общий и   ассоциативный бенчмаркинг, 
бенчмаркинг конкурентоспособности; бенчмаркинг процесса  [7].  

6. Дестинационный маркетинг. Концепция дестинационного маркетинга, 
по нашему мнению, состоит из четырех маркетинговых действий, связанных с 
рынком паломническо-туристических услуг: создание привлекательных 
паломнических дестинаций; установление приемлемой цены на 
дестинационный продукт; коммерческая организация путешествий по 
дестинациям;  организация рекламы, стимулирование путешествия и разработка 
бренда паломнической дестинаций. 

Применение концепции дестинационного маркетинга в сфере 
религиозного туризма основанного на суфийских интересах предполагает  
разработки его инструментария.   Рассмотрим содержание этих инструментов 
маркетинга применительно к рекомендуемой нами новой, суфистско-
паломнической дестинации «Родина Султана Суфизма - Бахоуддина Накшбанда» 
(сокращенно называемое «Суфийский хадж»), которая географически 
охватывает суфийско-святые места, расположенные на территории 
Узбекистанских городов – Ташкента, Самарканда и Бухары 

Выводы  
Таким образом, дестинационный маркетинговое  развитие религиозного    

туризма, основанного на суфийских интересах позволяет осуществлению 
товарной диверсификации туристических услуг в Узбекистане  за счет создания 
престижной паломнической и религиозно-познавательной дестинации 
«Суфийский хадж», который может привлекать в Родину Султана Суфизма - 
Бахоуддина Накшбанда сотни тысяч иностранных паломников, интересующих 
идеей суфизма. 
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ПОЧЕМУ В БОЛЬШИНСТВЕ КОМПАНИЙ СЕРВИС ХАОТИЧНЫЙ? МОЖНО ЛИ 
СПЛАНИРОВАТЬ ВЫСОКОКАЧЕСТВЕННЫЙ СЕРВИС И СДЕЛАТЬ ЕГО КОНКУРЕНТНЫМ 

ПРЕИМУЩЕСТВОМ? 
 

Иванова Ю. 
 

Аннотация: статья посвящена проблемам формирования высококачественного 
сервиса на предприятиях индустрии гостеприимства 

Ключевые слова: высококачественный сервис, конкурентные преимущества, 
качество 

 

В настоящее время качество предоставляемого сервиса напрямую зависит 
от целей компании и профессионального уровня команды, выполняющей 
работу, именно поэтому для эффективного управления качеством, необходимо 
изменение системы управления персоналом в компании и разработка 
долгосрочной сервисной стратегии.  

Только путем построения долгосрочной сервисной стратегии, 
включающей в себя высокоэффективную систему управления персоналом, 
возможно прийти к высокому качеству сервиса с одной стороны, и увеличению 
прибыли, и снижению затрат - с другой. 

Качество обслуживания уже давно перестало быть чем-то редким и 
удивительным, сегодня оно является одним из важнейших факторов успеха 
компании на рынке, так как при унификации самого продукта (товара, услуги) 
качество обслуживания оказывается важнейшим дифференциатором, 
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позволяющим получить реальное конкурентное преимущество и максимально 
удовлетворить своего потребителя. 

Для того, чтобы быть конкурентными, компании сегодня вынуждены 
предлагать не только широкий качественный ассортимент товаров/услуг по 
хорошим ценам, но и быть эмоционально привлекательными, превосходящими 
ожидания своих клиентов. 

Поэтому помимо основных, ключевых моментов, ставших стандартом в 
отрасли, любая компания должна реализовать или усовершенствовать те 
ключевые точки процесса обслуживания, которые важны и необходимы вашей 
целевой аудитории, и которые добавляют ценности самой услуге и продукту в 
глазах потребителей.  

Ни для кого не секрет, что залогом высокого качества обслуживания 
являются не только грамотно выстроенные бизнес-процессы, но и эффективная 
и грамотно обученная команда. Именно поэтому важно уделять особое 
внимание подбору, адаптации, мотивации, обучению, развитию, вовлеченности 
и лояльности персонала. Инвестиции в персонал с лихвой окупятся. 

После того, как вы нашли сотрудников с необходимыми навыками для 
предоставления высокого уровня сервиса и обучили их корпоративным 
стандартам клиентского обслуживания, вашей главной заботой должно стать 
поддержание неизменно высокого уровня оказания услуг. 

Вовлеченные и лояльные сотрудники – самые верные помощники в этих 
усилиях, но им важно работать в компании, где руководство не только 
постоянно говорит о необходимости качественно обслуживать гостей, а обучает 
своих сотрудников создавая развивающую корпоративную среду и 
демонстрирует превосходное обслуживание клиентов на личном примере.  

Одна из самых эффективных бизнес-стратегий – это высококачественное 
обслуживание клиентов.  

Чтобы стать успешной сервисной компанией и превзойти своих 
конкурентов – недостаточно написать стандарты обслуживания и выдать их 
руководителям подразделений, необходима разработка эффективной стратегии 
сервиса. 

Например, в одном из курируемых мной санаторно-курортных объектов 
разработка совместно с командой менеджеров сервисной стратегии на 3 года и 
внедрение в работу годового плана облуживания клиентов на 2019 год 
позволила повысить уровень удовлетворенности отдыхающих в сравнении с 
2018 годом качеством оказания медицинских и спа-услуг на 12%, качеством 
питания на 9%, ассортиментом предлагаемых услуг на 7%, доступностью 
дополнительных услуг на 15%, гостеприимством персонала и скоростью 
реагирования на запросы на 8%. 
Как же это сделать? 

Для начала необходимо объективное изучение всех преимуществ 
качественного сервиса.  
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Начиная долгосрочный консалтинговый проект по созданию сервисной 
стратегии для своих клиентов, первоочередным мероприятием, после 
проведения полного аудита качества обслуживания, является проведение 
стратегической сессии с руководителями и ключевыми сотрудниками команды, 
на которой мы подробно анализируем какие выгоды принесет нам внедрение 
сервисной стратегии и повышение качества обслуживания, а также анализируем 
и считаем сколько мы потерями, не занимаясь серьезно клиентским сервисом и 
цифры недополученной выгоды отрезвляют команду. 

Сервис очень часто не входит в главные приоритеты руководства 
компании. Распространенной ошибкой при формировании сервисной стратегии 
является акцент на краткосрочной выгоде в ущерб долгосрочным 
преимуществам высококачественного сервиса.  

Порой менеджмент не делает никаких усилий, чтобы реально создать 
атмосферу сервиса. Они лишь охотно цитируют набившие оскомину лозунги о 
сервисе: «Клиент всегда прав», «Качество гарантировано или вернем деньги», 
«Мы – лучшие». Но все это не сервис, а самообман.  

Сервис – это совсем другое. Сервисная компания – это компания, которая 
имеет долгосрочный план обслуживания клиентов, направленный на 
предоставление качественного и превосходящего ожидания сервиса. Дайте 
своим клиентам чуть больше, чем прописано в стандартах операционных 
процедур, и они останутся с вашей компанией надолго и будут рассказывать о 
вас привлекая все новых клиентов. 

Пример: в одном из курируемых мной отелей для маленьких гостей 
каждый вечер мы абсолютно бесплатно предлагаем теплое молоко с печеньем, 
в прикроватной тумбочке ждет сборник сказок, а понравившуюся игрушку из 
детской игровой комнаты малыш может забрать с собой. 

С чего начать разработку плана сервисного обслуживания? 
1. Проведите профессиональную оценку уровня сервиса в вашей 

компании: 
- выявите основные проблемы на всех этапах оказания услуг (аудит 

бизнес-процессов, «тайный гость» и др.);  
- проанализируйте мнения ваших клиентов о качестве предоставляемого 

обслуживания (проведение опроса или анкетирования); 
- разработайте стандарты качественного обслуживания в вашей компании 

(или внесите правки в уже существующие), определите цели и средства их 
достижения. 

И только после этого приступайте к разработке программы 
совершенствования сервиса. 

Для разработки эффективной сервисной стратегии, компания должна 
понять, что в первую очередь важно именно ее клиентам. Для этого 
первоочередным является изучение уровня ожидания ваших клиентов.  Это 
необходимо по следующей причине: когда вы делаете меньше, чем ожидают 
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ваши клиенты, то они получают плохое обслуживание, если с точностью 
оправдаете их ожидания - обслуживание будет хорошим. А когда вы начнете 
делать больше для своих клиентов, чем они ожидают – они скажут, что 
обслуживание превосходно. 

Для удержания и увеличения числа постоянных клиентов, я рекомендую 
всегда делать для клиентов больше, чем они ожидают, и таким образом 
запустится цепная реакция положительных отзывов и рекомендаций. Для этого я 
использую инструмент – wow-план (планирование вау-эффектов). На полгода 
вперед составляю план различных дополнительных комплиментов, бонусов и 
подарков для наших постоянных гостей, а, чтобы удивлять гостей снова и снова 
меняю вау-эффекты каждые полгода. Этот инструмент не только помогает 
удивлять гостей и проявлять заботу и внимание к ним, но и создает инфоповоды 
и рекламу от наших гостей в социальных сетях, ведь им так нравится делиться 
положительными эмоциями и красивыми фото. 

Стратегия сервиса должна совпадать с ожиданиями ваших клиентов в 
отношении уровня сервиса, которые уже сформировали у ваших клиентов 
конкуренты. Ваша цель — превзойти эти ожидания. 

При разработке сервисной стратегии нужно помнить, что клиенты очень 
чутко реагируют на материальные атрибуты сервиса — наличие стандартов, 
«фирменный» уровень обслуживания в разных заведениях одной сети, 
комплименты в номер или в ресторане, скорость решения вопросов или 
проблем, подменный автомобиль и т. д. Ваши клиенты должны заметить, что 
получают превосходное обслуживание. 

Разрабатывая стратегию клиентского сервиса ответьте на следующие 
вопросы: 

• Что именно нужно Вашим клиентам, что они ожидают получить? 
• Каких услуг нет у наших конкурентов? 
• Как можно улучшить существующее сейчас обслуживание? 
• Как можно эффективнее информировать клиентов о предоставляемых 

услугах? (Самый лучший сервис будет абсолютно бесполезен, если ваши 
клиенты о нем не знают) 

Проводите регулярный сбор информации от клиентов для оценки качества 
сервиса.  Помните, что опросы следует проводить регулярно и на основании 
полученных результатов корректировать свою сервисную стратегию.  

Высокий уровень сервиса достигается через: 
• активные действия менеджмента по изучению потребностей и запросов 

клиентов; 
• персонал, обученный, вовлеченный и мотивированный на 

удовлетворение этих потребностей и запросов; 
• эффективный контроль исполнения, в том числе наличие обратной связи 

с клиентами, т. е. оценку качества сервиса. 
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Разрешите своим сотрудникам принимать решения таким образом, что, 
при решении проблемы клиента, в первую очередь должен быть доволен 
клиент, и только потом менеджмент.  

Для того, чтобы сотрудники были вовлечены и мотивированы на оказание 
высокого уровня обслуживания, необходимо: 

1. Ценить своих сотрудников. Каждому сотруднику важно знать, что его 
ценят и видят его вклад в общее дело. 

2. Обучать и развивать сотрудников. 
3. Слушать, слышать и поощрять за обратную связь. 
4. Установить стандарты качественного обслуживания и убедиться, что 

всем сотрудникам они понятны. 
У превосходного клиентского обслуживания есть очень простой секрет: 

когда менеджмент по-настоящему верен идее качественного сервиса, когда 
разработана и работает стратегия сервиса в компании, когда внедрена стратегия 
управления персоналом и созданная корпоративная культура компании 
помогает расти и развиваться персоналу и «откликается» в сердцах ваших 
сотрудников, именно тогда ориентированность на клиентов становится 
традиционной и неотъемлемой.  

Руководители должны непрерывно обучать и прививать своим 
сотрудникам основную идею их деятельности: все, что делается в интересах 
клиента - делается в интересах самой компании и в интересах сотрудников, 
которые в ней работают. Если ваши сотрудники будут привержены этой идее, то 
им не составит труда увидеть элемент сервиса во всем, что они делают. 

Важно понимать, что создание системы превосходного обслуживания 
дело не одного дня и не одного человека – это комплекс мер и задач, 
выполняемый последовательно командой единомышленников под 
руководством опытного наставника-консультанта, который будет направлять и 
обучать команду, мотивировать и вдохновлять на то, чтобы сделать вашу 
компанию лучшей сервисной компанией и оставить позади конкурентов. 
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ КАЗАХСТАНСКОЙ МОДЕЛИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ «ТУРИЗМ» 

 
Имангулова Т.В., Абдикаримова М.Н. 

 
Аннотация. В статье рассмотрены казахстанская модель образовательной 

программы по туризму, включения ее в реестр образовательных программ МОН РК, 
отличительные особенности, показывающие уникальность образовательных программ в 
условиях казахстанского сектора образования, развития туристского образования и 
повышения качества подготовленности специалистов с учетом специфических 
особенностей образовательных программ в РК. 

Ключевые слова: туризм, образования, образовательная программа, 
практикоориентированность образования, компетентно-ориентированность 
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В своем Послании Первый Президент Республики Казахстан Назарбаев 

Н.А. народу Казахстана «Третья модернизация Казахстана: глобальная 
конкурентоспособность» отметил, что «Наша задача – сделать образование 
центральным звеном новой модели экономического роста. Учебные программы 
необходимо нацелить на развитие способностей критического мышления и 
навыков самостоятельного поиска информации. Следует усилить контроль и 
требования в отношении кадрового состава высших учебных заведений, уровня 
их материально-технического обеспечения и образовательных программ» [4]. 

Основой развития туристского образования и повышения 
конкурентоспособности туристской индустрии Республики Казахстан является – 
присоединение к процессу формирования единого пространство высшего 
образования, начало которому положила Болонская декларация. Основной 
целью создания Болонского процесса является создания единого европейского 
пространства высшего образования, путем расширения доступа к высшему 
образованию, повышение качества и привлекательности европейского высшего 
образования, расширение мобильности студентов и преподавателей, а также 
обеспечение успешного трудоустройства выпускников вузов ориентированные 
на рынок труда. 

В целях создания необходимых условий для формирования и развития 
личности на основе национальных и общечеловеческих ценностей, достижений 
науки и практики в туристской деятельности немаловажную роль имеет Закон 
Республики Казахстан об образовании. В статье 3 «Принципы государственной 
политики в области образования» отмечается что, основными принципами 
государственной политики в области образования являются: 

1) равенство прав всех на получение качественного образования; 
2) приоритетность развития системы образования; 
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3) доступность образования всех уровней для населения с учетом 
интеллектуального развития, психофизиологических и индивидуальных 
особенностей каждого лица; 

4) светский, гуманистический и развивающий характер образования, 
приоритет гражданских и национальных ценностей, жизни и здоровья человека, 
свободного развития личности; 

5) непрерывность процесса образования, обеспечивающего 
преемственность его уровней; 

6) единство обучения, воспитания и развития; 
7) демократический характер управления образованием, прозрачность 

деятельности системы образования; 
8) разнообразие организаций образования по формам собственности, 

формам обучения и воспитания, направлениям образования [2]. 
Для подготовки профессиональных туристских кадров недостаточно 

применять государственные образовательные стандарты, необходимо 
определять содержание, формы и методы реализации образовательных 
программ, качество учебного процесса и его материально-техническое 
обеспечение посредством профессиональных стандартов. 

Казахстан находится на 71-ом месте в рейтинге из 136 стран по 
доступности квалифицированных кадров в сфере туризма. На данный момент в 
Казахстане подготовка кадров для индустрии туризма осуществляется в 61-ом 
вузе, обеспечивая выпуск 3500 специалистов в год [1]. 

В целях формирования единой информационной среды учета 
образовательных программ, реализуемых высшими учебными заведениями, 
был утвержден Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 
4 декабря 2018 года №665 Об утверждении Алгоритма включения и исключения 
образовательных программ в Реестр образовательных программ высшего и 
послевузовского образования. Согласно приказу, реестр образовательных 
программ это – информационная система, включающая в себя перечень 
образовательных программ, разработанных высшими учебными заведениями 
Республики Казахстан. 

Для включения образовательной программы в Реестр вуз представляет 
соответствующую заявку, включающую электронное заявление; паспорт 
образовательной программы, который содержит информацию цели ОП, 
отличительных особенностях ОП, об объектах профессиональной деятельности, 
о карте компетенций / результаты обучения, форме обучения, сроках обучения, 
языке обучения, объеме кредитов, присуждаемой академической степени, 
структурном подразделении, наличии лицензии ОП, наличии аккредитации ОП и 
другое [5]. 

В ходе проведения экспертизы образовательных программ по туризму 
были выявлены отличительные особенности образовательных программ вузов 
Казахстана по подготовке туристских кадров. 
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Рисунок 1 – Отличительные особенности ОП РК 

 
На рисунке 1, представлены восемь отличных особенностей ОП РК, 

которые показывают уникальность образовательных программ в условиях 
казахстанского сектора образования. Стоит отметить, что все элементы ОП 
находятся в постоянном взаимодействии и активно влияют друг на друга. 

Распределения вузов по дестинациям (регионам) РК – связано в первую 
очередь с тем, что значимость и место туристских регионов, как туристской 
дестинации определяется спецификой распределения объектов туризма и 
влияет на формирования образовательных программ региона. Например, в 
вузах г. Алматы и Алматинской области готовят специалистов по направлению 
спортивного туризма, таких как, скалолазания, альпинизм и туристское 
многоборье, г. Нур-Султан и Акмолинской, Северо-Казахстанской областях 
готовят по направлению делового, лечебно-оздоровительного, 
приключенческого туризма, юг Казахстана – это концентрацию сакральных мест 
и кладовая агрокультур, подготовка специалистов в данном регионе направлена 
на развитие агротуризма, этнографического, паломнического и религиозного 
туризма и др. 

Спрос рынка труда в зависимости от регионов РК – определяет 
количество необходимых кадров для развития определенного направления в 
условиях конкретной дестинации, т.е. именно рынок труда формирует запрос на 
будущих специалистов, а также, активно влияет на формирование содержания 
ОП. Огромное влияние на формирование спроса рынка труда оказывает 
туристский потенциал региона, т.е. способность бизнеса, дислоцированного в 
определенном регионе удовлетворять постоянно возникающую потребность 
населения в путешествия, развлечениях и отдыхе. 

Разнообразие учебных дисциплин – формируемые в зависимости от 
направления деятельности вуза, его специфике и миссии, а также особенностей 
регионального распределения туристских дестинации. Узконаправленные 
дисциплины разрабатываются в рамках определенной траектории и направлены 
на формирования специфичных компетенции, которые необходимы для 
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профессиональной деятельности специалистов конкретного региона. Именно 
разнообразие дисциплин в подготовке туристских кадров и дает необходимый 
уровень квалификации. 

Международное сотрудничество – один из ключевых факторов в 
подготовке специалистов международного класса, так как, специфика 
туристского образования заключается в «путешественности» в данной 
профессии. Сотрудничество с зарубежными вузами, организациями, субъектами 
туристского рынка и т.д., осуществляется несколькими способами: 
академическая мобильность, дуальное образование, двудипломная 
образования, организация международных курсов и семинаров для студентов и 
ППС и т.д. 

Международная аккредитация ОП – позволяет вузу получить признания 
не только на национальном, но и на международном уровне, когда вуз 
доказывает качество и эффективность своих образовательных программ. Так, в 
2017 году КазАСТ проходил международную аккредитацию UNWTO. TedQual по 
ОП «Туризм» (бакалавр, магистратура), по итогом которой в 2019 году был 
присвоен знак качества международного уровня [3]. 

Рейтинг ОП – важный элемент в разработке образовательных программ, 
который позволяет оценить качество разработанной вузом ОП. Особое 
внимание уделяется содержанию дисциплин и результатов обучения, а также, 
их соответствию требованиям нормативно-правовых документов РК в области 
образования и туризма. 

Деятельность вуза, факультета и кафедры – по мнению многих 
профессионалов туристской отрасли, образовательная программа по 
направлению «Туризм», может успешно развиваться только на самостоятельном 
факультете или в специализированном вузе, который не только будет 
осуществлять подготовку специалистов для индустрии туризма, но и 
способствовать развитию туристского сектора посредством своей научно-
исследовательской и практической деятельности. Например, в Казахской 
академии спорта и туризма имеется специализированный факультет туризма, 
оснащенный всей необходимой материально-технической и интеллектуальной 
базой для проведения исследовании, разработке проектов и продвижения 
туристской отрасли, а также, в 2015 году на базе КазАСТ открыт НИИ Туризма и 
Туристский информационно-методический центр. Данный опыт можно 
наблюдать и у многих других зарубежных вузах и школах туризма. 

Состав ППС – привлечения специалистов, практиков и работников сферы 
туризма в систему туристского образования на должности ППС, а также, 
повышения качество подготовленности преподавателей путем организации и 
участия в региональных, республиканских и международных курсах повышения 
квалификации объемом от 36 часов. 

Таким образом, определение данных позиции позволяет составить 
практическое руководство для развития туристского образования и повышения 
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качества подготовленности специалистов с учетом специфических особенностей 
ОП в РК.  

Так в настоящее время на рынке образовательных услуг РК особое 
внимание уделяется следующим позициям: 

- Практикоориентированность образования, его направленность на 
приобретение профессиональных компетенции, применимых в 
профессиональной среде, еще на момент обучения в вузе. 

- Компетентно-ориентированность образования, нацеленность на 
получения качественных знаний, умений и навыков в профессиональной сфере.  

- Вариативность и плюрализм образования, предоставления свободы 
выбора траектории обучения, дисциплин по выбору, преподавателей, языка и 
формы обучения. 

Несмотря на то, что в Казахстане имеется огромной спектр 
образовательных программ туристской ориентации, до настоящего времени 
отмечается нужда в системном подходе в практикоориентированном 
образовании, профессиональной подготовке индивидуальных категорий 
профессионалов туристской отрасли, например, экскурсоводов, гидов, 
аниматоров развлекательных программ, в определении профессиональных 
требований к ним с учетом потребностей современного рынка туристских услуг. 

Можно сделать вывод, что Казахстанская система туристского 
образования идет по пути к мировому признанию, но требуется множество 
«рычагов» воздействия, на которые она будет опираться. Это в первую очередь 
касается самого сектора туризма, т.е. вовлеченность субъекта туристского рынка, 
их заинтересованность в подготовке квалифицированных кадров, что будет 
залогом успешного развития.  
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ТЕНДЕНЦИИ ОСНАЩЕНИЯ УНИКАЛЬНЫХ ГОСТИНИЦ 
 

Ковалева Н.И., Билоус С.И. 
 

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы, связанные с основными 
тенденциями оснащения уникальных гостиниц, производится обзор некоторых из них, а 
также описываются технологии и концепции, использованные при постройке этих 
необычных гостиниц. 

Ключевые слова: уникальные гостиницы, концепция, архитектурные детали 
интерьера, климатические условия, экология, природные материалы, потребность в 
электроэнергии. 

 
Каждая гостиница стремится привлечь гостей и туристов со всего мира, 

предложив им окунуться и увидеть что-то новое и абсолютно не похожее на 
типичные средства размещения. В данной статье будут рассмотрены такие 
гостиницы, которые находятся в Швеции и в Китае. 

Гостиница в Швеции называется Icehotel. Особенностью этого отеля 
является то, что его номера полностью построены изо льда и раньше никогда не 
возводились. Каждый год более 100 скульпторов и художников из разных стран 
трудятся над проектированием и оформлением уникального интерьера 
гостиницы. Процесс конструирования гостиницы осуществляется круглогодично. 
Для ее создания собирают около 4000 тонн льда из реки Турнеэльвен в период с 
марта по апрель. Чтобы сохранить воду в твердом агрегатном состоянии на 
протяжении всего лета, её помещают в холодильное оборудование [6]. 
Непосредственно само возведение гостиницы производиться в течение ноября 
и декабря. Функционирование ледяной гостиницы начинается с декабря и 
продолжается до середины апреля до того времени, как наступают изменения 
температуры воздуха, и льды постепенно тают, переходя в жидкое состояние и 
возвращаясь в реку Турнеэльвен. 

Строительство отеля начинается с изготовления природных замерших плит 
из ледяного потока реки, с помощью которых обшивается искусственный 
снежный каркас [6]. Только после этого творческая команда приступает к 
декоративным элементам отделки помещений. 

Создатели ледяного отеля используют структуру Sedum, при которой 
крыша спроектирована по подобию альпийского луга. Инженеры разработали 
систему изоляции крыши для осуществления удержания холодного воздуха 
внутри. Для поддержания температуры в минус 5 градусов используются 
встроенные трубки охлаждения в сводчатом потолке [4]. Внутренняя часть 
помещения полностью покрыта льдом и снегом, а вся структура удерживается 
на столбах. 
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Каждый из номеров имеет свою уникальную концепцию, выполненную из 
утонченных узоров и фигурной резки. В работе принимают участие инженеры, 
дизайнеры и светодизайнеры, которые на протяжении месяцев создают 
архитектурные детали интерьера, колонны и скульптуры, а также изготавливают 
ледяную мебель и посуду. В номерах для удобства и комфорта гостей 
предоставляется теплая верхняя одежда, ботинки, перчатки, а также 
специальные спальные мешки, которые разработаны для экстремальных 
полярных условий [4]. Для создания благоприятной обстановки кровати в 
номерах застилают натуральными шкурами, которые несмотря на холод, не 
позволяют гостям замерзнуть на протяжении ночи. 

Главная особенность ледяного отеля заключается в исключительной 
экологии курорта. Производство электроэнергии осуществляется только путем 
вырабатывания из возобновляемых источников. Основной составляющей 
являются сточные воды, которые повторно перерабатываются, очищаются и 
вновь используются для функционирования отеля [2]. Температура помещений 
Icehotel поддерживается от -5 до -8 градусов по Цельсию, что является 
комфортным для пребывания туристов в гостинице. 

Icehotel предлагает на выбор гостей 20 арт-номеров, которые выполнены 
по разработке и проектированию местного скульптура. Дизайнерские 
апартаменты оформлены в различных тематиках и стилях, каждый из которых 
имеет особую неповторимость и выразительность. Для регулирования 
температуры в помещениях оборудована мебель ручной работы, которая 
выполнена из ледяных блоков реки Турнеэльвен. Для того, чтобы гости сумели 
прочувствовать красоты севера, дизайнеры создали номера категории 
«Северное сияние», интерьер которых включает в себя уникальную подсветку, 
имитирующую отсветы северного сияния на стенах [4]. 

Одно из впечатляющих мест отеля считается Ice Bar Absolut. Это 
уникальная часть комплекса, которая функционирует круглогодично. В связи с 
поддержанием температуры здания ниже нуля, бар может осуществлять прием 
гостей в летний сезон. Интерьер заведения создан в полном объеме изо льда. 
Главной архитектурной деталью бара являются бокалы и стаканы, выполненные 
из прозрачного, как стекло, льда. Все декоративные элементы помещения, такие 
как ледяные скульптуры, подсвечены голубоватым светом и созданы руками 
мастеров и художников. 

В перспективах у создателей Icehotel сделать его доступным круглый год. 
Воплотить в реальность продукт, который будет устойчив к изменениям 
климатических условий. По расчетам инженеров отель сможет сократить свою 
энергетическую потребность благодаря использованию солнечных батарей, 
которые на протяжении летнего сезона будут находиться на постоянном 
дневном освещении [2]. Вследствие этого сэкономленная энергия будет 
задействована в качестве питания существующих помещений, таких как офисы, 
рестораны и прилегающие здания.  
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В Китае разработкой концепции проекта гостиницы под рабочим 
названием «Перевернутые небеса» занимался британский архитектор Мартин 
Йохман, среди работ которого знаменитая гостиница в Дубае Burj Al Arab 
Jumeirah, выполненная в форме паруса. Для конструирования подводного отеля 
в Китае было задействовано 5000 инженеров и строителей на протяжении 10 
лет [1]. В процессе технического оснащения, ландшафтного проектирования и в 
выборе материалов архитекторы и дизайнеры столкнулись с проблемами и 
трудностями в реализации задуманного проекта. Сложность заключалась в том, 
что отель возведён ниже уровня земли, а два этажа находятся под водой. В 
связи с этим специалистам нужно было учесть все конструктивные особенности 
планировки здания, в том числе контроль температуры, освещения и влажности. 

Еще один из уникальных и современных видов средств размещений 
является подводный отель Intercontinental Shimao Wonderland Shanghai или 
«Шанхайская Страна Чудес», который располагается в Китае, рядом с горой 
Тянмашань. Идея создания гостиницы принадлежит бизнесмену из компании 
Shanghai Shimao Group, который обнаружил заброшенный объект во время 
своего путешествия на самолете [3]. Так возникла концепция создания 
необычного гостиничного комплекса с использованием горных выработок. 
Данный комплекс выполнен из прочных органических стёкол и стального 
каркаса. На проектирование и строительство данной гостиницы в общей 
сложности потребовалось 12 лет. Для того, чтобы воссоздать в реальность 
разработанный проект, был образован искусственный каньон, который 
конструкторы наполнили прозрачной водой. Изначально на месте гостиницы 
находился котлован, в котором со временем накапливалась дождевая вода. 

Строительство непосредственно комплекса началось в 2006 году. Тогда 
создатели столкнулись с проблемой того, как расположить отель внутри 
котлована, который одной частью прикреплен к гранитной горе. 
Конструирование подводного отеля началось с подготовки грунта и скалы для 
того, чтобы в дальнейшем они смогли выдержать нагрузку комплекса, сама же 
глубина карьера составляла 88 метров [5].  

Отель представляет собой комплекс из 18 этажей, в котором 16 этажей 
расположены ниже уровня земли и 2 над поверхностью земли [3]. Для того 
чтобы не нагромождать территорию гостиницы, проектировщики решили 
задействовать крышу в виде парковочной зоны, тем самым обезопасить сам 
комплекс от воздействия климатических условий. Всего в отеле насчитывается 
336 номеров и люксов, из окон которых перед гостями открывается живописный 
вид на окрестные скалы и шелковистый водопад. Также 2 этажа находятся под 
водой, где располагаются номера категории «люкс», в которых вместо внешних 
стен конструкторы установили панорамные окна, которые выходят на огромный 
аквариум, наполненный экзотическими рыбами, среди которых присутствуют 
акулы. Гости таких номеров могут наблюдать за морскими обитателями, лежа на 
своих кроватях. 
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Создатели проекта уделили особое внимание категории лиц с 
ограниченными возможностями. Для их удобства номера и коридоры 
адаптированы для инвалидных колясок, оборудованы поручни и специальными 
кнопками вызова помощи, а также увеличено место для разворота коляски в 
общественных местах. 

Для создания благоприятной обстановки для гостей, которые хотят 
отвлечься от городской суеты, архитекторы и дизайнеры воссоздали концепцию 
«Эстетика горного дела», которая сочетает в себе дикие скалы с природной 
средой [1]. Данная идея была использована при создании крытого бассейна за 
стеклом, расположенного в основании карьера. Проектировщики стремились 
воссоздать интерьер подземной пещеры, для чего были спроектированы 
колонны и потолки в виде сталактитов. Для того чтобы дополнить внутреннее 
убранство отеля, дизайнеры использовали декоративные элементы - 
искусственные камни и грибные пузыри. 

Главной задачей конструкторов было создание подводного комплекса с 
концепцией максимальной экономии энергосбережения и ненавредить его 
экологии [5]. Появление современных технологий, позволяет получать энергию 
из альтернативных источников, что умело используют в своей деятельности 
современные архитекторы и дизайнеры. Так в функционировании гостиницы 
используют только солнечную и геотермальную энергию, а в целях сохранения 
водных ресурсов разработаны специальные технологии для переработки и 
восстановления природной воды [1]. 

При проектировании крыши дизайнеры решили ее выполнить, как часть 
экологически чистого интерьера, покрыв её зелёными насаждениями. В данной 
задумке создатели стремились достичь определенных целей, такие как 
повышение уровня энергоэффективности комплекса, а также рассеивание 
избыточной воды при дождях. Если посмотреть на гостиницу с другой стороны, 
то фактически она перевернута, а на самом дне карьера располагается водоем. 
Благодаря этому инженерам удалось создать и воплотить в работу систему 
вентиляции с охлаждением воздуха водой. В то же время горные породы 
являются хорошим теплоизолятором. 

Одна из самых грандиозных задумок для проектировщиков отеля стал 
водопад, для которого в горной породе был вырублен канал, по которому с 
самой высокой точки карьера в центре здания должна была стекать вода. 
Создатели стремились воссоздать атмосферу дикой природы, где водопад как 
будто накрывает здание комплекса, сросшегося со скалой с его обратной 
стороны. Общая площадь конструкции достигает более 61 тыс. кв. м. 

На территории комплекса располагается вся необходимая инфраструктура 
для путешественников, которые могут расслабиться в СПА зоне, посетить 
бассейн с сауной и хамамом, а также тренажерный зал. В отеле 
предоставляются конференц-залы и помещения для проведения деловых встреч 
и мероприятий [3]. По усмотрению гостей балльный зал площадью 900 кв. м., 
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можно разделить на три отдельных помещения, которые оборудованы всеми 
необходимыми современными технологиями. Также в гостинице у посетителей 
есть возможность испытать новые и захватывающие ощущения, отправившись 
на банджи-джампинг. На территории комплекса проложена пешеходная 
дорожка, выполненная полностью из стекла, которая соединяет нижнюю и 
верхнюю часть карьера. 

Создание подводного отеля в карьере было совершенно уникальной 
идеей. Для реализации данного проекта в ходе работы архитекторам и 
конструкторам пришлось столкнуться с различными проблемами. Решиться 
сделать что-то с местом, которое давно забросили и забыли, вдохнуть в него 
новую жизнь, не каждый решиться на это. В проектировании отеля было 
использовано несколько новаторских решений. Благодаря чему подводный 
отель Intercontinental Shimao Wonderland Shanghai назвали одним из самых 
экологически чистых отелей Китая [5]. Создателям комплекса удалось создать 
место, в котором гости смогут почувствовать единение с природой, и в то же 
время насладиться благоприятной атмосферой и комфортными условиями 
современной жизни. По окончанию строительных работ гостиница прошла все 
проверки качества и безопасности и получила наивысшие оценки специалистов. 
Свое функционирование гостиница начала в 2018 году. 

Несмотря на то, что при постройке двух совершенно разных гостиниц 
использовались разные концепции и технологии, они остаются экологически 
чистыми, не наносят вред окружающей среде. Гостиницы принимают туристов 
со всех уголков мира, показывая, какими разнообразными могут быть 
современные средства размещения. 
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Аннотация. Профессиональная готовность выпускника бакалавриата по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм должна формировать мотивацию и иметь 
направленность.  На современном этапе развития обучения, по данному направлению 
подготовки важно формирование у обучающихся умения прогнозировать саморазвитие в 
выбранной профессиональной деятельности. Целью работы является обеспечение 
необходимого уровня профессиональной готовности будущих работников сферы туризма, 
посредством проектирования компетентностной модели выпускника, на всех этапах 
профессионального обучения в вузе, в контексте требований Федарального 
государственного образовательного стандарта высшего образования по применению в 
образовательном процессе компетентностного подхода.  

Ключевые слова: компетентностная модель выпускника, туризм, профессиональные 
компетенции 

 
Формирование профессиональной готовности будущих работников в 

сфере туризма должно осуществляться через возможность предоставления им в 
образовательной среде вуза ситуаций формирования, как теоретических знаний, 
так и практических умений, профессиональных навыков, чувства сопричастности 
к профессиональному сообществу и механизмов диагностики и 
самодиагностики индивидуального профессионального стиля и уровня 
компетентности. Эти требования должны найти отражение в компетентностной 
модели выпускника.  

Актуальность проектирования компетентностной модели выпускника по 
направлению подготовки 43.03.02 Туризм обусловлена введением нового ФГОС 
ВО 3++ и задачами определения и формирования профессиональных 
компетенций научно-педагогическими работниками ВУЗов, реализующих 
данное направление подготовки.  

 В настоящее время для решения этих задач используется 
Профессиональный стандарт Экскурсовод (гид) [1], проект ПООП по 
направлению подготовки 43.03.02 Туризм [2], а также Техническое описание 
компетенции R 9 Туризм Организации Союза «Молодые профессионалы 
(Ворлдскиллс Россия)» [3] и анализ требования к профессиональным 
компетенциям, предъявляемых к выпускникам на рынке труда, обобщение 
российского и зарубежного опыта, консультации с работодателями в сфере 
туризма.  

Предлагаемая компетентностная модель позволяет наиболее 
рационально спланировать формирование профессиональных компетенций и их 
индикаторов на весь срок обучения, по всем дисциплинам и практикам учебного 
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плана в части, формируемой участниками образовательных отношений, в рамках 
которой и должны формироваться профессиональные компетенции. В 
предлагаемой компетентностной модели выбраны три типа задач 
профессиональной деятельности: технологический, сервисный и 
исследовательский, и не рассматриваются универсальные и 
общепрофессиональные компетенции, которые определены и сформулированы 
во ФГОС ВО 3++ (Таблица 1). 
 
Таблица 1 - Определение профессиональных компетенций, индикаторов и 
дисциплин,  их формирующих в компетентностной модели выпускника по 
направлению подготовки 43.03.02 туризм 

Код и содержание 
компетенции 

Индикаторы достижения 
компетенции 

Перечень дисциплин / практик 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический 

ПК-1 Способен к 
планированию,  
реализации и оценке 
эффективности 
мероприятий по 
формированию,  
продвижению и 
реализации 
туристского продукта 
с использованием 
современных 
технологий 

ПК-1.1 Осуществляет 
планирование и 
проведение мероприятий 
по формированию,  
продвижению и 
реализации туристского 
продукта 

1. Технология продаж 
туристских услуг 

2. Маркетинг туристских 
дестинаций 

3. Технологии туристской 
деятельности 

4. Организация туроперейтинга 
5. Технологии въездного и 

выездного туризма 
6. Технологии внутреннего 

туризма 
7. Производственная практика 

(исследовательская) 

ПК-1.2 Осуществляет 
оценку эффективности 
проводимых 
мероприятий по 
формированию, 
продвижению и 
реализации туристского 
продукта, отбор наиболее 
эффективных каналов, 
планирует и реализует 
мероприятия по 
корректировке 
рекламных кампаний 

1. Реклама в туризме 
2. Технология продаж 

туристских услуг 
3. Маркетинг туристских 

дестинаций 
4. Технологии туристской 

деятельности 
5. Организация туроперейтинга 
6. Технологии анимационной 

деятельности 
7. Производственная практика 

(исследовательская) 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 

ПК-2 Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации в 

ПК-2.1 Организует 
ведение переговоров с 
клиентами туристских 
предприятий, 
согласование условий 
договора по реализации 

1. Управление качеством услуг 
в туризме 

2. Организация туроперейтинга 
3. Технологии въездного и 

выездного туризма 
4. Сервисная деятельность в 
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процессе 
обслуживания 
клиентов туристского 
предприятия 

туристского продукта, 
оказанию туристских 
услуг 

туризме 
5. Туристские формальности 
6. Стандартизация и 

сертификация в туризме 
7. Производственная практика 

(исследовательская) 
8. Производственная практика 

(сервисная) 

ПК-2.2 Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
туристского предприятия  

1. Организация туроперейтинга 
2. Технологии въездного и 

выездного туризма 
3. Сервисная деятельность в 

туризме 
4. Безопасность и страхование 

в туризме 
5. Туристские формальности 
6. Стандартизация и 

сертификация в туризме 
7. Учебная практика 

(исследовательская) 
8. Производственная практика 

(сервисная) 

ПК-2.3 Решает задачи по  
взаимодействию с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами и кассами 
продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями в 
процессе комплексного 
обслуживания клиентов 
туристского предприятия 

1. Организация размещения и 
обслуживания туристов в 
гостиничных предприятиях 

2. Транспортное обслуживание 
в туризме 

3. Организация туроперейтинга 
4. Технологии въездного и 

выездного туризма 
5. Технологии внутреннего 

туризма 
6. Технологии формирования и 

проведения экскурсий 
7. Сервисная деятельность в 

туризме 
8. Технологии анимационной 

деятельности 
9. Организация питания в 

туристской индустрии 
10. Учебная практика 

(исследовательская) 
11. Производственная практика 

(сервисная) 

Тип задач профессиональной деятельности: исследовательский 

ПК-3 Способен 
работать со всеми 
видами и 
источниками 

ПК-3.1 Использует 
статистические, 
картографические  и 
другие методы в 

1. Геополитические условия 
развития международного 
туризма 

2. Этнолингвистическое и 
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информации при 
решении 
исследовательских 
задач 
профессиональной 
деятельности в  сфере 
туризма с 
использованием 
современных 
технологий и  
программного 
обеспечения 

процессе осмысления и 
обработки информации в 
профессиональной 
деятельности,  в том 
числе при проведении 
исследований условий 
развития туризма и   
туристских ресурсов,  в 
процессе проектирования 
туристского продукта и 
разработки новых 
туристских маршрутов 

конфессиональное 
разнообразие регионов мира 

3. Туристское страноведение 
4. Маркетинговые 

исследования в туризме 
5. Социально-экономические 

ресурсы развития туризма в 
регионах России 

6. Прикладные методы 
исследовательской 
деятельности 

7. Туристское краеведение 
8. Города и музеи мира 
9. Учебная практика 

(исследовательская) 
10. Производственная практика 

(исследовательская) 

ПК- 3.2 Применяет 
современные методы и 
приемы 
информационных и 
геоинформационных 
технологий для изучения 
влияния географических и 
иных факторов на 
развитие туристско-
рекреационной 
деятельности 

1. Демографические основы 
туристской деятельности 

2. Городские системы в туризме 
3. Прикладные методы 

исследовательской 
деятельности 

4. История туризма 
5. Статистика туризма 
6. Учебная практика 

(исследовательская) 
7. Производственная практика 

(исследовательская) 

ПК 3.3 Осуществляет 
эффективный 
информационный поиск в 
глобальных 
информационных сетях, 
на порталах и стендах 
международных выставок 
при решении 
исследовательских задач 
профессиональной 
деятельности в  сфере 
туризма  

1. Маркетинговые 
исследования в туризме 

2. Прикладные методы 
исследовательской 
деятельности 

3. Информационная культура в 
научно-исследовательской 
деятельности 

4. Учебная практика 
(исследовательская) 

5. Производственная практика 
(исследовательская) 

 
Таким образом, предлагаемая компетентностная модель выпускников 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм позволяет решить 
задачу определения и формирования профессиональных компетенций 
средствами дисциплин части, формируемой участниками образовательных 
отношений учебного плана. 
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ В СТРУКТУРЕ ИННОВАЦИОННЫХ ВИДОВ ТУРИСТСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА СЕВЕРНОМ КАВКАЗЕ 

 
Огаркова И.В. 

 
Аннотация. В статье раскрываются основные направления развития 

экологического туризма в России и на Северном Кавказе, в частности. Автор относит 
экологический туризм к инновационным видам, поскольку он стимулирует появление новых 
видов турпродуктов. 

Ключевые слова: экологический туризм, заповедные зоны, забота о природе, 
экологические проблемы, отдых на природе. 

 
Экологическое направление в развитии индустрии отдыха и 

гостеприимства приобрело характер самостоятельного вида туристской 
деятельности, который прочно обосновался на лидирующих позициях отрасли в 
международных масштабах. Теперь по его состоянию и уровню развития 
принято судить не только о положении дел в сфере туризма, но и оценивать 
социально-экономическое развитие стран и регионов. Экологический туризм 
часто и вполне оправданно связывают с горными территориями, и это не 
случайно, поскольку импульс интенсивного развития он получил в 2002 году, 
который вошел в историю как год экологического туризма и гор. Взаимосвязь 
экологического туризма с горными территориями объясняется тем, что именно 
на этих территориях в меньшей степени проявлялись негативные последствия 
хозяйственной деятельности человека. Благодаря этому им удалось сохранить 
природные ландшафты и другие ресурсы окружающей среды в первозданном 
виде, в том числе за счет низкого уровня экономического развития [5, с. 23-29]. 

В настоящее время, когда мировая цивилизация изменила эволюционную 
парадигму развития в плане достижения его устойчивости, настала пора 
компенсировать потери слаборазвитых регионов, снизить уровень бедности 
среди их населения, в том числе за счет интенсивного развития на их 
территориях экологического туризма. Избранное направление предоставляет 
возможность стимулировать социально-экономический прогресс регионов, 
экосистема которых обладает уникальными природно-климатическими 
ресурсами. Для актуализации такой возможности потребуется время и большие 
усилия по ликвидации последствий хаотичного и бесконтрольного 
использования природного потенциала в период распространения 
традиционных видов массового туризма, когда природные богатства 
беспощадно эксплуатировались в угоду удовлетворения потребностей человека. 
Только рациональный баланс интересов в общении с окружающим миром даст 
возможность сохранить естественные природные, историко-культурные и 
многие другие ресурсы заповедных зон и туристско-рекреационных регионов. 
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Это вполне обоснованное, реальное требование, поскольку от обеспечения 
сохранности природной самобытности и биологического разнообразия 
экосистем различного уровня зависит дальнейшая судьба не только туристской 
отрасли, но и всей человеческой цивилизации. Экологический туризм может и 
должен способствовать достижению гармонии между потребностями людей и 
безопасным отношением к окружающей среде [3, с. 103].  

Экологический туризм с полным правом относится к инновационным 
видам туризма. Сегодня экологический туризм считается одним из самых 
перспективных направлений развития туризма в России и не только потому, что 
он встречает поддержку жителей туристских регионов, которые поддерживают 
стремление экотуристов сделать мир обитания человека чистым. На территории 
России расположены пять заповедных зон, включенных в список мирового 
наследия ЮНЕСКО, среди них Западный Кавказ. На его территории расположен 
Кавказский заповедник, созданный в 1924 году и получивший статус 
биосферного резервата. Заповедник охватывает часть Краснодарского края, 
Республики Адыгея и Карачаево-Черкесской Республики, его общая площадь 
составляет более 282 тысяч гектаров. На территории резервата работает ряд 
туристских маршрутов, на которых оборудованы обзорные площадки. 

Экологический туризм – это новые заповедники и заказники, 
национальные парки и ботанические сады. Сторонники экологического туризма 
не только заботятся о природной чистоте, они занимаются фотоохотой, 
совершенствуют свои образовательные навыки по специальностям, связанным с 
защитой окружающей среды. 

Не менее динамично развивается в Северокавказском регионе и 
сельскохозяйственный туризм, в который вовлечены фермерские хозяйства, 
промысловые предприятия и целые агропромышленные комплексы. Этот вид 
туризма также тесно связан с проблемами экологии. Туристам предоставляется 
возможность не только ознакомиться с технологиями аграрного производства и 
переработки сырья, но и самим поучаствовать в этих процессах [8, с. 317]. 
Разновидностью этого вида туризма являются одиночные, групповые и 
семейные туры, предусматривающие проживание туристов в сельских 
населенных пунктах с соответствующим распорядком дня и объемом занятости 
работами по хозяйству [4, с. 25-34].  

В зависимости от сезона для них организовываются также рыбалка, охота, 
сбор грибов и ягод, сенокос и т.п. Интерес к аграрному туризму объясняется 
небольшими затратами, а также возможностью сочетать отдых с трудом и при 
этом запастись некоторыми видами продовольствия. Наибольшей 
популярностью агротуризм пользуется в Германии и Швейцарии, где сотни 
фермерских хозяйств с нетерпением ждут своих туристов. В России пока 
агротуризмом занимаются те, кому хочется отдохнуть от городского комфорта, 
провести время на свежем воздухе, насладиться экологически чистыми 
продуктами.  
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В России экологические агротуры уже организовываются в десяти 
регионах, в том числе и на Северном Кавказе, где особенно развит 
рекреационный туризм, способствующий восстановлению физических сил и 
духовного состояния в экологически чистой атмосфере [4, с. 29]. В последнее 
время этот вид туризма стал дополняться новыми видами турпродуктов, ранее 
не характерными для региона. Например, поклонники религиозного туризма 
получают возможность ознакомиться с традициями различных конфессий, 
посетить возрожденные храмы и монастыри, святые места [1, с. 65]. 

Быстрыми темпами развивается природный туризм, связанный с 
получением новых ощущений во время отдыха на природе. К простым видам 
туризма на природе Северного Кавказе вполне можно отнести конные и 
велосипедные прогулки по пересеченной и горной местности. Их участники 
одновременно испытывают нагрузки и наслаждаются природным окружением. 
В последнее время стали практиковаться многодневные поездки, в ходе которых 
туристы останавливаются на ночлег в заранее подготовленных местах, 
приобретают навыки ухаживания за лошадьми. В ходе таких поездок желающим 
туристам предоставляется возможность пополнить запас адреналина и испытать 
себя на велосипедных спусках по горным тропам (маунтинбайкинг) [7, с. 93-106].   

Поскольку речь зашла о горных территориях, нельзя не отметить 
альпинизм. В рамках его развития в регионе подготовлены новые маршруты 
различной сложности. Широким спросом пользуются различные виды 
воздушного туризма. Многие регионы Северного Кавказа предлагает услуги по 
обучению парашютным прыжкам, совершению обзорных полетов над 
территорией региона. Сюда приезжают любители скайсерфинга (свободного 
полета), при котором прыжок совершается на максимально доступной высоте с 
раскрытием парашюта на минимально возможных высотах. Во время 
свободного полета совершаются различные акробатические трюки, 
профессионалы выстраивать коллективные фигуры. Время свободного полета 
ограничено, как правило, одной минутой, но сегодня появилась возможность 
продлевать впечатления от свободного падения за счет использования 
наспинных пропеллеров, которые прикрепляются к парашютному снаряжению 
[6, с. 14]. 

В последнее время проявляется интерес к эколого-этнографическому 
туризму, для развития которого имеются все возможности. Северный Кавказ – 
многонациональный регион, каждый его народ имеет свои социокультурные 
традиции, знакомство с которыми позволяет повышать уровень доверия между 
представителями различных национальностей. Туристы знакомятся с 
фольклором, промыслами, национальной кухней, обычаями народов Кавказа, 
проживающих вдали от цивилизации, в аулах и горных селениях. Пока эколого-
этнографический туризм развит недостаточно широко, поэтому организаторам 
туристской деятельности в регионе следует использовать японский опыт 
проведения мини-экспедиций. Это однодневные ознакомительные поездки в 
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места компактного расселения определенных этнических групп, по мере 
расширения интереса к таким поездкам продолжительность туров можно будет 
увеличивать [2, с. 84]. 

Проведенный анализ показывает, что в России, в том числе и в регионах, 
идет процесс активного освоения инновационных видов туризма, которые 
значительно расширяют возможности проведения отдыха за счет новых 
туристских продуктов. Появление новых видов туризма востребовано не только 
по причине возможностей производства новых услуг, но и вследствие 
повышения уровня благосостояния людей, которым для восстановления сил 
требуются новые впечатления. Свою роль играет и использование позитивного 
опыта ведущих зарубежных туристских держав. Примечательно, что на 
Северном Кавказе имеются условия для всесезонных туров, что позволяет 
прогнозировать адаптацию в регионе новых видов туристских продуктов, в том 
числе в сфере экологического туризма. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ИНКЛЮЗИВНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ЭКСКУРСИЙ ДЛЯ 
СОЦИОКУЛЬТУРНОЙ АДАПТАЦИИ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ И ДЕТЕЙ С ОВЗ (ПО ОПЫТУ 

ГАУК «МОСГОРТУР») 
 

Ревуцкая А.О. 
 
Аннотация. В статье проанализирован пятилетний опыт реализации проектов 

Московского агентства организации отдыха и туризма (ГАУК «МОСГОРТУР») в сфере 
инклюзивного образовательного детского туризма. Авторы показали роль инклюзивных 
образовательных и профессионально-ориентационных экскурсий для социокультурной 
адаптации детей-инвалидов и детей с ОВЗ. 

Ключевые слова: дети-инвалиды, дети с ОВЗ, ГАУК «МОСГОРТУР», инклюзивные 
образовательные экскурсии, социальная адаптация. 

 
В связи с необходимостью «дополнительных усилий, способствующих 

успешной социализации детей-инвалидов в обществе», Государственное 
автономное учреждение культуры города Москвы «Московское агентство 
организации отдыха и туризма», выступая одним из крупных туроператоров 
социального детского отдыха, организатором и координатором экскурсионных 
маршрутов в музеи Москвы, решает важную задачу обобщения опыта и 
распространения практик внедрения воспитывающей и развивающей среды 
детского отдыха и оздоровления детей с ОВЗ и детей-инвалидов [4, с. 422].  

Специалистами ГАУК «МОСГОРТУР» разрабатываются и внедряются 
проекты, способствующие социокультурной адаптации детей-инвалидов и детей 
с ОВЗ, среди которых проведение инклюзивных образовательных экскурсий в 
музеях г. Москвы, проведение профориентационных экскурсий, вовлечение 
детей-инвалидов в городские проекты и мероприятия ГАУК «МОСГОРТУР» [1; 2; 
3].  В этих проектах принимают участие дети-инвалиды различных 
нозологических групп: с нарушением зрения, с нарушением слуха, с 
ментальными нарушениями, с нарушениями работы опорно-двигательного 
аппарата. 

Значимыми проектами в этой работе стали проекты «Инклюзивные 
экскурсии в музеи Москвы» и «Профориентационные экскурсии для детей с 
ОВЗ», которые разрабатывает и курирует менеджер инклюзивных проектов 
Отдела программ детского, семейного отдыха и дополнительного образования 
Управления подготовки и программ детского и семейного отдыха ГАУК 
«МОСГОРТУР» А.О. Ревуцкая. 

Проект «Инклюзивные экскурсии в музеи Москвы» (далее – Проект) 
предполагает проведение серии экскурсионных маршрутов  
в музеях города Москвы, адаптированных под разные формы инвалидности 
людей. Проект создан для информирования людей с ограниченными 
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возможностями здоровья (далее – ОВЗ) и общественности о специальных 
музейных программах.  

Задачи Проекта:  

 собрать и аккумулировать информацию о возможных программах в 
музеях Москвы для людей с ОВЗ (экскурсионные музейные программы по видам 
инвалидности людей). 

 проинформировать целевую аудиторию о музейных программах для 
людей с ОВЗ. 

 вовлечь и дать возможность людям с ОВЗ посещать музеи Москвы. 
Проект разделен на несколько этапов. Каждый этап соответствует 

проведению музейных программ для конкретного вида инвалидности. 
ГАУК «МОСГОРТУР» является организатором, координатором 

экскурсионных маршрутов в музеи г. Москвы и отвечает за информационное 
сопровождение проекта. 

Первый этап: экскурсии для людей с нарушением зрения  
(срок реализации: с ноября 2017 г. по май 2018 г.).  

На первом этапе Проекта 126 человек с нарушением зрения  
(76 детей и 50 человек взрослых, возрастная категория 18+) посетили  
14 музеев г. Москвы с адаптированными экскурсионными программами  
для незрячих и слабовидящих посетителей, из которых 12 музеев, 
подведомственные Департаменту культуры города Москвы (ГМКЦ 
«Интеграция», Московский зоопарк, музеи-заповедники «Кузьминки-Люблино» 
и «Царицыно», Московский музей современного искусства, Культурный центр 
«Дом-музей Марины Цветаевой», Мемориальный музей А.Н. Скрябина, Дом 
Гоголя, Дом Бурганова, др.). Также экскурсии для людей с нарушением зрения 
прошли в Музее современного искусства «ГАРАЖ» и в Музее русского 
импрессионизма. 

Второй этап: экскурсии для людей с нарушением слуха  
(срок реализации: с октября 2018 г. по май 2019 г.).  

На втором этапе Проекта 148 человек с нарушением слуха (дети  
и подростки) посетили 16 музеев Москвы с адаптированными экскурсионными 
программами для глухих и слабослышащих посетителей,  
из которых 13 музеев, подведомственные Департаменту культуры города 
Москвы (в том числе – Дом Бурганова, ЦПКиО им. М. Горького, Московский 
музей современного искусства, музей-заповедник «Кузьминки-Люблино», 
Музей-панорама «Бородинская битва», Культурный центр «Дом-музей Марины 
Цветаевой», Музей М.А. Булгакова, Мемориальный музей А.Н. Скрябина, 
Музейное объединение «Музей Москвы» и др.). Также экскурсии для людей с 
нарушением слуха прошли в Музее современного искусства «ГАРАЖ», в Музее 
русского импрессионизма и в Музее Человека «Живые системы». 

Третий этап: экскурсии для людей с ментальными нарушениями 
(изначально срок его реализации был определен с октября 2019 г. по май 2020 
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г., но, в связи с введенными в городе Москве ограничениями, направленными 
на недопущение распространения новой коронавирусной инфекции (2019-
nCoV), третий этап Проекта продлён). В настоящее время третий этап Проекта 
находится в стадии реализации. 

До появления новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV), с октября 
2019 г. по февраль 2020 г.) 65 человек (48 детей и 17 человек взрослых, 
возрастная категория 18+) с ментальными нарушениями посетили 9 музеев г. 
Москвы с адаптированными экскурсионными программами для людей с 
ментальными нарушениями, из которых шесть музеев, подведомственных 
Департаменту культуры города Москвы (Московский зоопарк, Московский 
музей современного искусства, Музей В.А. Тропинина, Дом русского зарубежья 
им. А. Солженицына, музей-заповедник «Царицыно»). Также три экскурсии для 
людей с ментальными нарушениями прошли в Музее современного искусства 
«ГАРАЖ», Музее русского импрессионизма и в Музее Человека «Живые 
системы». 

В настоящее время, начиная с октября 2020 г., проходят онлайн-экскурсии 
и онлайн-занятия для людей с ментальными нарушениями в музеях Москвы. На 
дату 29 января 2021 г. 81 человек (10 детей и 71 человек взрослых ребят, 
возрастная категория 18+) с ментальными нарушениями посетили девять 
онлайн-экскурсий и онлайн-занятий в музеях г. Москвы с адаптированными 
экскурсионными программами для людей с ментальными нарушениями. 
Онлайн-экскурсии и онлайн-занятия для людей с ментальными нарушениями 
прошли в четырех музеях Москвы, из которых два музея, подведомственные 
Департаменту культуры города Москвы: Дом русского зарубежья им. А. 
Солженицына и Московский музей современного искусства. Также онлайн-
экскурсии для людей с ментальными нарушениями прошли в Музее русского 
импрессионизма и в Музее современного искусства «ГАРАЖ». 

Четвертый этап: экскурсии для людей с нарушениями работы  
опорно-двигательного аппарата. 

Проект «Профориентационные экскурсии для детей с ОВЗ»  
(далее – Проект) ГАУК «МОСГОРТУР» реализует и координирует с 2016 года. 
Проект предполагает проведение профориентационных экскурсионных 
маршрутов на предприятиях и в организациях города Москвы для детей и 
подростков с ОВЗ, обучающихся в специализированных школах-интернатах 
города Москвы. Проект создан для информирования, расширения кругозора и 
знакомства ребят старших классов с многообразием профессий, с получением 
непосредственного представления о разных видах специальностей для 
осознанного выбора своей будущей профессии.  

До появления новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)  
48 учеников специализированных школ-интернатов с ОВЗ посетили 
профориентационные экскурсии в организациях города Москвы, из которых 21 
ребенок с нарушением зрения и 27 детей с нарушением слуха. 
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Профориентационные экскурсии для ребят с ОВЗ прошли  
в ООО «ИКЕА ДОМ», в ФГУП «Киноконцерн «Мосфильм»»  
и в ООО «КОКА-КОЛА ЭЙЧБИСИ ЕВРАЗИЯ». 

В настоящее время Проект приостановлен в связи с введенными  
в городе Москве ограничениями, направленными на недопущение 
распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV). 

Городские программы для детей с инвалидностью и детей с ОВЗ (далее – 
Городские программы) ГАУК «МОСГОРТУР» реализует с 2016 года по настоящее 
время. Они включают в себя мероприятия, посвященные проблемам и 
поддержке детей-инвалидов и детей с ОВЗ, и мероприятия в рамках знакомства 
детей-инвалидов и детей с ОВЗ с вожатыми и воспитателями перед сменами в 
детские оздоровительные лагеря (далее – ДОЛ). Так, например, проводится 
ежегодная Всероссийская музейная акция «Музей для всех! День инклюзии» 
(2017 г., 2018 г. – в режиме офлайн, 2020 г. – в режиме онлайн), Инклюзивный 
Фестиваль «Люди как люди» (в честь Всемирного дня информирования об 
аутизме), др. 

Выводы.  
Инклюзивные образовательные и профориентационные экскурсии, а 

также участие в городских программах для детей-инвалидов и детей с ОВЗ – все 
это актуальные проекты социокультурной адаптации и преодоления социальной 
изолированности, которые внедряют в работу специалисты ГАУК «МОСГОРТУР», 
проекты, которые весьма значимы для успешной социализации детей-
инвалидов в обществе. 

Кроме того, хотелось бы отметить, что опыт ГАУК «МОСГОРТУР» в сфере 
инклюзивного образовательного детского туризма и организации 
профориентационных экскурсий для детей-инвалидов и детей с ОВЗ 
востребован и является инновационной практикой в экскурсионном и музейном 
деле г. Москвы. 
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Abstract: The article analyzes the five-year experience of implementing projects of the 

Moscow Agency for Recreation and Tourism Organization (GAUC «MOSGORTUR») in the field of 
inclusive educational children's tourism. The authors showed the role of inclusive educational and 
vocational-oriented excursions for the socio-cultural adaptation of children with disabilities and 
children with disabilities. 
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АНИМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ТУРИЗМЕ 
 

Смирнова Е.Ю., Кошелева А.В. 
 

Аннотация. В настоящее время перед организаторами туристской деятельности 
все чаще ставится задача поиска оптимального сочетания образовательной и 
анимационной деятельности программы. В статье авторы рассматривают функции 
туристской анимации, типы анимации в образовательной программе и составные 
компоненты создания образовательных анимационных систем. Определены условия 
успешного активного включения участников программ в различные виды культурно-
досуговой деятельности. 

Ключевые слова: туризм, анимация, образовательные программы, инновационный 
подход, культурно-досуговая деятельность. 

 

В настоящее время, сфера образовательной деятельности быстро 
развивается, что ведет к стремительному развитию культурных и досуговых 
мероприятий, к которому относится туризм. В связи с этим к организаторам 
таких мероприятий предъявляется достаточно высокие требования. Отвечая на 
эти высокие запросы организаторам приходится использовать инновационный 
подход к проектированию развлекательных программ на основе рекреационной 
функции не только самих предприятий, но и всех технологий, включая 
анимацию, как инновационный технологический процесс сложной 
организационно-технической системы, которой является туризм. Отдельная 
группа авторов     в своих работах рассматривает образовательный туризм как 
«поездки отдельных индивидов или их групп в определенные регионы и страны 
с целью получения образовательных услуг по определенным программам» [2]. В 
более широком смысле включение туристской активности учащихся в 
образовательный процесс предстает как досугово-образовательная практика, в 
рамках которой возможны самые разнообразные формы активизации 
познавательной деятельности участников [4]. 

Один из ученых, рассматривающих теоретические аспекты в 
образовательном туризме, О. А. Агеева подчеркивает, что в рамках учебного 
процесса образовательный туризм является обязательной и неотъемлемой 
частью [1]. Автор Щербинина А. считает, что образовательная туристская 
деятельность является одним из важнейших условий повышения эффективности 
процесса обучения и воспитания на любой образовательной ступени [6]. Другие 
авторы подчеркивают, что в настоящее время в России недостаточно высок 
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уровень специалистов по анимационным технологиям и проведению 
туристических масштабных PR-кампаний [2]. Таким образом, включение 
туристской деятельности в образовательный процесс является весьма 
своевременной, целесообразной и своевременной дидактической практикой, 
особенно в области новых анимационных технологий. 

Учебный процесс в рамках образовательного туризма может быть 
организован несколькими способами, одними из которых будет традиционная 
классно-урочная система и неформальная досугово-образовательная практика. 
Но даже в этом случае задача переноса акцента с результата образовательной 
деятельности на сам процесс может быть решена с помощью туристской 
анимации, выполняющая в образовательном туризме множество функций. 
Рассмотрим их в таблице №1. 

 
Таблица 1 – Функции туристской анимации 

п
п/п 

Название функции Краткая характеристика 

1 Адаптационная 
Позволяет участнику перейти от повседневной 
обстановки к свободной, досуговой 

2 Компенсационная 
Освобождает человека от физической и психической 
усталости 

3 Стабилизирующая 
Создает положительные эмоции и стимулирует 
психическую стабильность 

4 Оздоровительная 
Направлена на восстановление и развитие физических 
сил человека 

5 Информационная Позволяет получить новую информацию о территории 

6 Образовательная 
Позволяет приобрети и закрепить в результате ярких 
впечатлений новые знания об окружающем мире 

7 Развивающая 
Приводит к личностному интеллектуальному, 
нравственному и физическому совершенствованию 

8 Рекламная 
Предоставляет возможность через анимационные 
программы сделать туриста носителем рекламы о 
субъекте туризма 

 
Здесь важно отметить то, что туристская анимация, являющаяся 

неформальной образовательной практикой способна повысить эффективность 
образовательного процесса и стимулировать познавательный интерес путем 
поддержания хорошего настроения, положительных эмоций и новых 
впечатлений. В этом заключаются важнейшие рекреационные функции 
туристской анимации. При методически правильном построении и 
последовательной реализации программа туристской анимации станет 
эффективной образовательной практикой. В тоже время, с точки зрения 
организационно-управленческого подхода, анимационные технологии как 
бизнес-услуга может обеспечивать повышение эффективности использования, 
доходности и рентабельности туристкой деятельности. При всем многообразии 
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функций туристской анимации, в образовательном туризме принято различать 
три основных типа анимации. Рассмотрим их в таблице №2. 

 
Таблица 2 – Типы анимации в образовательном туризме 

№
 

пп 
Тип анимации Краткая характеристика 

1 
Анимационные туристские 
маршруты 

Целевые туристские поездки в рамках 
анимационной программы. В этом случае 
анимационная программа является целевой. 

2 

Дополнительные 
анимационно-
образовательные 
программы 

Предназначены для поддержки основных 
туристских услуг (походы, экскурсии и др.) в 
процессе путешествия 

3 
Туристско-образовательная 
анимация 

Предполагает организацию досуга в 
учреждениях сферы туризма 

 
Как показывает таблица, анимационные образовательные программы 

носят чаще всего комплексный характер, а перечисленные виды анимации 
являются составляющими элементами этих программ. Анимационные 
программы одновременно с познавательными мероприятиями включают 
разнообразные игры, упражнения и соревнования. Такое сочетание делает эти 
программы более насыщенными, интересными и полезными.  

По форме анимационные программы в образовательном туризме 
различаются исходя из основной направленности интересов туриста. К ним 
можно отнести такие программы как спортивно-анимационные, спортивно-
оздоровительные, спортивно-развлекательные, спортивно-познавательные, 
экскурсионные, культурно-познавательные анимационные программы, 
анимационно-образовательные, приключенческо-игровые, творческие, 
зрелищно-развлекательные и другие. 

Следует отметить, что технология создания и реализации анимационных 
программ как компонента образовательной деятельности состоит из нескольких 
взаимосвязанных подсистем. Рассмотрим ее составные компоненты в таблице 
№3. 
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Таблица 3 – Составные компоненты создания образовательных анимационных 
систем. 

№
 

пп 
Тип анимации Функция 

1 
Организационно-
управленческий 

Обеспечивает совместную деятельность 
анимационной команды и отделов организации 

2 Инструкторско-методический Координирует содержание программы 

3 
Режиссерско-
исполнительский 

Обеспечивает распределение ролей 

1.  Технический Обеспечивает подготовку технических средств 

 
Каждая такая подсистема имеет свои цели, однако все компоненты 

технологии представляют собой логически взаимосвязанную дидактическую 
цепочку, решающая следующие задачи: удовлетворение потребности 
самовыражения; поощрение туристов в развитии своих умений; направление 
развлечений и навыков в созидательное русло; психологическое избавление от 
груза проблем и стрессов; изменение имиджа, расслабление, снятие 
напряжения; приобретение дополнительных знаний в области культуры. Особое 
внимание при разработке такого рода программ следует уделить 
сегментированию потенциальной целевой аудитории. Подобное 
сегментирование можно провести лишь с определенной степенью условности: 
аниматоры должны много знать о туристе, чтобы удовлетворить его 
рекреационные потребности [3]. 

В заключение, следует отметить, что использование анимационных 
программ в образовательном туризме способствует активному включению 
участников тура в различные виды культурно-досуговой деятельности, если при 
создании и организации будут учтены следующие условия: использован 
дифференцированный подход к выявлению и учет социокультурных 
потребностей и интересов разных групп, обучающихся;  в анимационные 
программы туров включены популярные в молодежной среде формы досуговой 
деятельности; соблюдается стилевое единство между основной туристско-
экскурсионной программой и его анимационной частью. 
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УДК 379.85 

 
ИНКЛЮЗИВНЫЙ ТУРИЗМ: ОСОБЕННОСТИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЭКСКУРСИОННЫХ 

УСЛУГ ДЛЯ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

Стрельникова М.А. 
 

Аннотация. Статья посвящена основным тенденциям и опыту развития 
инклюзивного туризма в зарубежных странах и России. Обозначена роль инклюзивного 
туризма в социализации и реабилитации инвалидов и людей с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ). Автором определена необходимость формирования 
профессиональных навыков разработки и реализации инклюзивного туристско-
экскурсионного продукта среди обучающихся по направлению «Туризм». В статье 
представлен опыт проектирования инклюзивной экскурсии в г. Ельце.  

Ключевые слова: туризм, инклюзивный туризм, инвалиды и люди с ОВЗ, доступная 
среда, инклюзивный экскурсионный проект, дети с расстройством аутистического 
спектра (РАС), формирование навыков. 

 
Введение. Забота об инвалидах и лицах с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) - один из критериев уровня развития государства и духовно-
нравственного здоровья общества. В последнее время в России уделяется 
большое внимание мерам по обеспечению доступности таким гражданам 
образовательной и культурно-досуговой среды, ее объектов и услуг.  

В этом плане особое значение приобретает туризм, который является 
важнейшим ресурсом в области реабилитации инвалидов и людей с ОВЗ. Это 
дает основание говорить о необходимости разработки туристско-экскурсионных 
программ, ориентированных на различные категории людей с ОВЗ. 
Востребованность такого туристского продукта вызвала к жизни особое явление 
- инклюзивный туризм. 

В настоящее время инклюзивный туризм в различных странах мира 
развивается с разной степенью интенсивности.  

К активно развивающимся направлениям данного вида туризма сейчас 
относятся Новая Зеландия, Австралия, Канада, Сингапур, Южная Африка, Китай и 
страны Европы. 

Наиболее успешен опыт организации и проведения путешествий для лиц с 
особыми потребностями на территории ЕС. Среди европейских государств 
лидерство в этом сегменте туристской сферы на данный момент занимают 
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Великобритания, Франция и Испания. Развитием и продвижением этой отрасли 
в Европе уделяется значительное внимание на всех уровнях: от 
общеевропейского уровня, представленного Европейской комиссией, до уровня 
отдельных исследований различных ученых (Дж. Боутелл [2], Д. Бугалис, В. 
Эйхорн, Е. Мичопулу, Г. Миллер [3] и др.). Есть ряд работ российских авторов, в 
которых освещаются различные аспекты в изучении инклюзивного туризма: 
зарубежный опыт в развитии доступного туризма, анализ современного 
состояния инклюзивного туризма в РФ, формирование доступной среды в 
различных регионах РФ, требования к уровню подготовки кадров, готовых 
работать с данной категорией потребителей туристских услуг. 

Европейский союз еще в 2010 году провозгласил одним из приоритетных 
направлений повышения конкурентоспособности на мировом рынке товаров и 
услуг, производимых на своей территории, развитие инклюзивного туризма. 
Продвижение данного направления туристского сектора, как отмечают 
европейские исследователи и чиновники, будет способствовать снижению 
фактора «сезонности» в привлечении путешественников, охвату большего 
количества желающих, так как растет тенденция старения населения, 
увеличения числа лиц с ограниченными возможностями здоровья (как 
временными, так и постоянными), повышению качества предоставляемых услуг 
и, в целом, устойчивости развития туризма. 

Как показывает опыт развития инклюзивного туризма в Европе, 
процветание данного направления связано не только с предоставлением 
широкого спектра услуг высокого качества для лиц с особыми потребностями 
всеми ведущими европейскими туроператорами, доступной средой, 
охватывающей почти 100% инфраструктуру в стране, развитой транспортной 
системой, но и целенаправленной поддержкой со стороны государства именно 
этого сегмента туристской отрасли от нормативных актов и проведения 
соответствующих исследований по рассматриваемой проблеме за счет 
государственных средств до поощрений организаций и людей, задействованных 
в данной сфере.  

Опыт развития инклюзивного туризма в России не так успешен. Он 
находится на начальном этапе и только сейчас происходит его формирование. 
На российском туристском рынке есть предложения для людей с 
ограниченными возможностями. К ним относятся: путешествия для инвалидов; 
паратуризм; туризм для глухих; туризм для слепых; реабилитационный туризм; 
коррекционно-образовательный туризм. Однако не отрегулированы правовые, 
нормативные и финансовые вопросы реализации инклюзивных программ.  

На федеральном уровне действовала государственная программа 
«Доступная среда 2011-2020». Она была принята с целью создания правовых, 
экономических и институциональных условий, способствующих интеграции 
инвалидов в общество и повышению уровня их жизни. Но, к сожалению, мы 
наблюдаем, что до настоящего времени она реализована не полностью. В целом 
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можно сказать о том, что попытки создания безбарьерной среды и условий для 
развития инклюзивного туризма носят фрагментарный характер, и все еще 
нельзя говорить о системном подходе к его развитию. 

Особенно важной представляется проблема технологического характера, 
связанная с особенностями разработки инклюзивного туристского продукта. 
Есть некоторый опыт РФ в проектировании и реализации инклюзивных 
туристских услуг [5], который требует систематизации, изучения и внедрения в 
образовательный процесс для обучающихся по направлению подготовки 
«Туризм». Формирование навыков туристско-экскурсионного обслуживания 
инвалидов и лиц с ОВЗ у будущих специалистов в этой отрасли – насущная 
необходимость. Разработка туристско-экскурсионных программ, 
ориентированных на детей-инвалидов, на данный момент представляется 
необходимым и перспективным направлением в туристской деятельности, а 
востребованность такого продукта объясняется неумолимой статистикой.  

Согласно данным Росстата, число детей-инвалидов в РФ (до 18 лет) только 
растет. Так, с 2015 года их количество увеличилось на 81 тыс. человек и 
составило к 2019 году 671 тыс. человек [1].  

Первые шаги в создании инклюзивных экскурсионных проектов в г. Ельце 
предприняты в ЕГУ им. И.А. Бунина.  В рамках дисциплины «Инновации в 
экскурсионной деятельности», а также в ходе научно-исследовательской работы 
студентов уделяется внимание различным аспектам теории и практики 
инклюзивного туризма.  Есть пример разработки экскурсионного проекта для 
детей с расстройством аутистического спектра (далее – РАС): экскурсия 
«Путешествие в прошлое» для детей-аутистов ресурсного класса МБОУ СШ № 1 
им. М.М. Пришвина (корпус № 3) г. Ельца в музей живой истории «Ратный двор» 
(авторы проекта Ю.О. Заикина, М.А. Стрельникова).  

Подобные проекты, безусловно, могут быть использованы во внеурочной 
деятельности ресурсных классов для детей с РАС, а также могут стать полезной 
идеей для музеев и педагогов ресурсных классов в общезначимом деле, 
направленном на включение детей с ОВЗ в социальную и культурно-
познавательную среду. Практическая значимость такой работы заключается 
также в активизации интеллектуально-творческого потенциала обучающихся по 
направлению «Туризм», в формировании необходимых навыков создания и 
реализации инклюзивного экскурсионного продукта.  

Так как дети-аутисты имеют сложности в общении с незнакомыми людьми 
и в необычной для них обстановке, проектом был предусмотрен 
подготовительный этап, цель которого – заочно познакомить детей с 
предстоящим походом в музей. Можно сказать, что от правильной подготовки и 
реализации подготовительного этапа зависит успех всей экскурсии. В процессе 
этого этапа создается и предлагается детям визуальное расписание экскурсии, 
где поступательно отражен в картинках и фотографиях весь ход экскурсии. Все 
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моменты экскурсии тщательно проговариваются детьми вместе с педагогом-
психологом, тьюторами и экскурсоводом.  

Другой важный элемент, предусмотренный проектом в соответствии с 
психологическими особенностями детей данной категории, - необходимость 
включения в программу самостоятельных индивидуальных форм работы, 
развивающих предметно-практические навыки и художественно-творческий 
потенциал детей. В качестве такой формы проектом предлагается проведение 
мастер-класса (роспись деревянных ложек) под руководством экскурсовода 
музея «Ратный двор» (г. Елец) с участием тьюторов. 

И этот, и подобные ему проекты могут быть реализованы с участием детей 
других ресурсных классов, а также при условии предварительной подготовки 
специалистов всех направлений (педагогов, психологов, экскурсоводов) – на 
базе других музеев г. Ельца.  

Выводы. Внимание к проблемам и интересам инвалидов и людей с ОВЗ 
стало важной частью социальной и экономической политики различных 
государств, в том числе и РФ.  

Инвалидность как социальное явление постепенно переходит из разряда 
проблемы, о которой не принято было говорить, в область важнейших 
государственных задач.  

Туризм является примером той области, где инклюзия вполне реальна и 
обладает положительным воздействием на психологическое, физиологическое, 
интеллектуальное состояние людей с ОВЗ. Это доказывает, как опыт зарубежных 
стран, так и практика инклюзивного туризма в России. 

 В РФ инклюзивный туризм находится лишь на начальном этапе своего 
развития. Не хватает соответствующей инфраструктуры, подготовленных 
специалистов и ряд других проблем, которые сформулированы в ряде статей, 
посвященных этой тематике [4,5]. Однако благородные и жизненно 
необходимые цели инклюзивного туризма должны сломать инерционность, 
стандартность мышления и отсутствие инициатив. 

  Озвученный в работе проект направлен на социализацию, 
эмоциональное и познавательное развитие детей с РАС. Дети-аутисты – особая 
экскурсионная аудитория, и основные рекомендации по работе с такой группой 
были учтены нами в ходе подготовки проекта. Его реализация - сложный 
процесс, требующий времени, согласованного участия педагогов, тьютеров, 
представителей турбизнеса и родителей.  

Общая важная задача, которая стоит перед всеми участниками проекта, - 
помочь детям с РАС ближе познакомиться с окружающим миром, историей и 
культурой. Объединяя, она должна привести всех к желаемому результату.   
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МУЗЕЙНОЕ ДЕЛО КАК СПОСОБ СОХРАНЕНИЯ КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ 

АБОРИГЕННОГО НАСЕЛЕНИЯ КАНАДЫ (НА ПРИМЕРЕ ПЛЕМЕНИ АБЕНАКИ) 
 

Толстых О.Н. 
 
Аннотация. В статье рассказывается о музее, который был создан 

представителями коренного народа провинции Квебек из племени Абенаки. Также 
внимание уделяется роли музейного дела в процессе формирования воспитательной и 
просветительской работы   
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культурное наследие, сохранение культуры, национальная идентичность 

 

На территории Северной Америки в результате длительного самобытного 
развития индейские народы создали уникальную культуру, которая пережила в 
своем прошлом сильнейшее давление, а носители этой аборигенной культуры, 
такой уникальной и многогранной, испытали на себе трагедию жесткой 
колонизации, физическое уничтожение, вымирание целых народов и полное 
исчезновение многих языков, традиций и обычаев. Также они стали жертвами 
беспощадной капиталистической эксплуатации, а результатом всей этой 
деятельности стала деградация, как социальная, так и культурная [2]. 

Сегодня мы совершенно ясно видим, что уникальная культура коренных 
народов Североамериканского континента существует как бы сама по себе, как 
бы оторвавшись от трагической судьбы своих создателей и прямых носителей 
[1,С.3]. Культура аборигенов США и Канады распространилась, она узнаваема 
сегодня, как уникальный, экзотический компонент современной массовой 
культуры, но так было не всегда, а понимание ценности и важности сохранения 
этой культуры пришло после длительного процесса ее уничтожения. Мы в 
данной публикации останавливаемся на роли музейного дела при сохранении и 
восстановлении культуры коренного населения Канады на примере племени 
Абенаки, проживающего в провинции Квебек. 

Абенаки – это индейское племя, которое сегодня проживает на 
территории США (штаты Мэн, Нью-Гемпшир и Вермонт), а также на территории 
Канады (в основном в провинции Квебек). По состоянию на 2017г. общее 
количество зарегистрированных представителей племени Абенаки в квебекских 
резервациях Волинак и Оданак составляло 469 человек (рис. 1) и 2537 человек 
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соответственно во всех резервациях на территориях приграничных районов США 
и Канады. Абенаки и их предки жили на этой территории как минимум 10 000 
лет и занимались сельским хозяйством: выращивали кукурузу, бобы, тыкву. Их 
поселения в основном располагались в долинах рек. Они также занимались 
охотой, ловили рыбу и собирали дикие плоды.  

 Культура племени Абенаки и сейчас богата устными историями, 
традиционными учениями, искусством, танцами. Несмотря на то, что некоторые 
традиционные практики и церемонии были подавлены ограничительной 
федеральной политикой и законодательством, культура этого индейского 
племени выжила и продолжает процветать. Именно представителям племени 
Абенаки удалось в 1965 году основать первый в Квебеке музей, посвященный 
культуре отдельного индейского народа. Располагается Musée des Abenakis в 
резервации Оданак. Уже с 1000 г. н.э. люди этого племени проживали вдоль 
реки Св.Лаврентия, занимались сельским хозяйством, охотой и рыбалкой. 
Археологические раскопки показали, что к 1300 году они построили 
укрепленные деревни, подобные тем, которые были описаны французским 
исследователем Жаком Картье в середине XVI века. Сегодня результат этих 
археологических исследований представлен в музее. Расположить его решили 
в бывшем здании католической школы общины Абенаки, которое было 
полностью отремонтировано и расширено в 2005г. Посетителям предлагается 
просматривать постоянные и временные выставки, связанные с темами 
аборигенов, а также участвовать в культурных и образовательных мероприятиях. 

 

 
 

Рисунок 1 - Зоны проживания коренных народов провинции Квебек по принципу 
культурных «ареалов». Составлено автором на основании [3] 
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Музей создавался с целью поддержания культурного развития нации 
Абенаков и сохранения ее традиций. Он являлся и является культурным 
инструментом для жителей Оданака, который помогает распространять культуру 
их народа. Выполняя эту роль, музей вносит значительный вклад в уникальное 
региональное и культурное наследие. Он работает в духе партнерства с другими 
культурными организациями региона, т.к.  1 июня 2017г. в Оттаве Ассоциация 
индустрии туризма Канады (TIAC) и Ассоциация туризма аборигенов Канады 
(ATAC) подписали соглашение о стратегическом партнерстве для укрепления 
отношений между национальными туристическими организациями. Это 
соглашение предоставляет уникальную возможность для стратегического 
согласования и сотрудничества между двумя организациями.  

На сегодняшний день у племени Абенаки в наличии 429 артефакта – 
экспоната, которые выставляются в музее, а с марта 2018г. по настоящий момент 
коллекцию музея смогли увидеть 242.129 человек. 

В качестве вывода следует сказать следующее, что музеи представляют 
собой специфичный институт культуры, который, как правило, выполняет 
воспитательную, просветительскую и научную функции. Мировоззрение 
человека, его кругозор, нравственный и интеллектуальный багаж формируется, в 
том числе, и под влиянием музейного дела. Любовь к историческому прошлому 
города, региона, страны также появляется благодаря знакомству человека с 
музейными экспонатами. Сегодня деятельность музеев активно включается в 
информационные процессы, способствует сохранению культуры и 
национальной идентичности, является базовым механизмом духовного развития 
общества. 

Музей – это не только ресурс, но и полноправный субъект культурной 
политики социально-экономического развития региона. Музейное учреждение 
можно рассматривать как фактор повышения качества жизни и внешней среды, 
как важнейший инструмент в работе с культурным наследием и один из 
основных субъектов образовательной деятельности. Именно музей может стать 
одним из факторов формирования имиджа территории и ее инвестиционной 
привлекательности, а значит и фактором ее развития. 
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В современной туристической индустрии проявляются все тренды, 
характерные для социокультурной ситуации в целом. Одним из таких трендов 
стал рост роли события и впечатления в маркетинге, который ранее был 
сосредоточен на товарах и услугах. перемещение акцента с товара или услуги на 
сконструированное на их основе событие и впечатление. Этот тренд всё более 
отчетливо заметен в области туристической индустрии, в которой 
«поставленные» впечатления занимают всё большее место. Важность этой 
тенденции подтверждается большим количеством публикаций на различных 
ресурсах, а также разработкой учебных курсов, посвященных «ивент-
маркетингу» и маркетингу впечатлений.  

Переход от рекламы к впечатлению в области маркетинга обусловлен тем, 
что реклама за долгие годы своего существования стала избыточной и зачастую 
навязчивой. Известные маркетологи Дж.Пайн и Дж.Гилмор в своей работе 
«Экономика впечатлений» пишут: «Реклама уже не так эффективна, как раньше 
сейчас все труднее завладеть вниманием потребителей при помощи 
традиционной рекламы и маркетинговых компаний». [Пайн, 2020, c.32] 
Современная реклама использует технологические возможности для создания 
мультимедийных текстов, стремится учитывать вкусы и предпочтения 
потребителей, но зачастую это приводит к раздражению и усталости от 
бесконечных форм рекламы, носящих всё более навязчивый характер. Реклама 
непосредственно связана с товаром, который играл ведущую роль в 
индустриальном обществе и стал уступать место услуге еще на заре 
постиндустриального общества, о чем писал известный социолог Д.Белл: 
«Постиндустриальное общество основано на услугах. Поэтому оно есть игра 
между людьми». [Белл 1999, c.171) Рост сферы услуг связан с ростом доходов и 
улучшением качества жизни, которые, в свою очередь, ведут к тому, что 
«…начинает расширяться третичный сектор, сфера личных услуг: сети 
ресторанов, отелей… индустрия путешествий, развлечений и спорта». [Белл, 199, 
c.171]. Таким образом, туристическая индустрия становится одним из важных 
элементов сферы услуг.  

С расширением сферы услуг в конце ХХ – начале ХХI века в ней также 
начало проявляться перенасыщение, что выразилось и в проблемной ситуации в 
туристическом бизнесе. Если в начале эры массового туризма люди охотно 
обращались в турагентства, которые решали все их проблемы, связанные с 
организационной стороной поездок и предлагали пакеты услуг, то со временем 
интерес переместился в сторону индивидуального выбора, не зависящего от 
готовых решений туриндустрии. Люди стали путешествовать сами, не прибегая к 
услугам турагентств, составляя собственный маршрут, отвечающий их личным 
интересам. Как и в других сферах. рост сферы туристических услуг стал 
замедляться, во многом по причине превращения услуг в товары, на которые, в 
свою очередь, приходится постоянно снижать цены, чтобы найти покупателя.  
Охватившая мир пандемия COVID-19 продемонстрировала несостоятельность 
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многих аспектов туристического бизнеса, связанную не только с объективными 
причинами сужения возможнгостей передвижения туристов, но и с 
изменениями в маркетинговых стратегиях, без учета которых невозможно 
выживание в конкурентной среде наших дней. Одним из этих изменений и 
является переход от рекламы своего продукта и услуги к созданию впечатления. 

Маркетологи призывают не тратить бюджетные средства, и без того 
уменьшающиеся по причине сложной экономической ситуации, на «…такую 
бесполезную и навязчивую деятельность, какой является традиционная реклама 
Вместо этого создайте целый ряд запоминающихся впечатлений, которые в 
итоге позволят выйти на столь же обширную аудиторию, как и с использованием 
рекламы, а может, и большую, особенно если использовать социальные сети 
для быстрого распространения новостей, фотоотчетов и видеоматериалов об 
уникальных впечатлениях». [Пайн, 2020, c.35]. Казалось бы, туристическая 
индустрия по своей сути основана на впечатлениях, которые и приобретает 
клиент в форме тура или экскурсии. Проблема в том, что эти впечатления 
предлагаются в готовом виде, в форме всё той же рекламы, которая 
унифицирует впечатления, предлагая стереотипные визуальные образы и 
стандартизированный пакет услуг. Предлагая впечатление вместо товара и 
услуги, туристические агентства создают своего рода спектакль, который 
заинтересует клиента, выступающего в роли зрителя, и возбудит его желание 
стать участником этого спектакля, то есть приобрести предлагаемый 
туристический продукт. Привлекательность впечатления лежит именно в его 
уникальности, зрелищности, эффектности, что характерно для сегодняшней 
культуры, которая во многом носит игровой и развлекательный характер.  

Переход к маркетингу впечатлений в туриндустрии носит двойственный 
характер. С одной стороны, это предложение разнообразных впечатлений, 
которые клиент получит во время тура. Разрабатывая различные маршруты, 
«…нужно сосредоточить свои усилия на том впечатлении, которое сопровождает 
использование их товаров». [Пайн, 2020, c.66] В своей книге американские 
маркетологи приводят пример разнообразных наборов впечатлений, 
перечисленных в известном путеводителе, причем этот набор включает как 
традиционные впечатления, так и новые, связанные с увлечением 
экстремальным туризмом. Среди них «…круиз в плавучем доме, катание на яхте, 
путешествие в фургоне, запряженном лошадьми, катание на горных 
велосипедах, наблюдение за тюленями, полет на воздушном шаре…катание на 
собачьих упряжках» и т.д. Внутренний туризм, который быстро развивается в 
нашей стране, обладает всеми возможностями создания разнообразных и 
увлекательных впечатлений, которые могут привлечь людей с разными 
интересами и из разных возрастных групп. Необычность предлагаемого 
впечатления связана с тем, что одной из основных причин привлекательности 
туризма является стресс монотонии, который вызывает у людей 
«…периодическое повторение однообразных действий и событий». [Орлова, 



539 

2012. С. 261] Необычное впечатление помогает преодолеть этот стресс, 
погружая человека в необычный и привлекательный мир. Эскапистскую 
сущность многих впечатлений отмечают и маркетологи, делая акцент на 
создании альтернативной реальности, более привлекательной, чем обыденная 
рутина. «Несмотря на термин эскапизм, гости соответствующих мероприятий не 
столько уходят от обыденности, сколько приходят в особое место, где они 
могут заняться деятельностью, которая стоит их времени и усилий». [Пайн, 2020, 
c.97] Именно туристическое путешествие предоставляет такие возможности, но 
для того, чтобы клиент откликнулся на них, нужен и второй элемент впечатлений 
-  постановочный аспект самого процесса их предложения. Работа туристической 
компании и агентства в этих условиях должна ориентироваться на вовлечение 
клиента в увлекательный процесс подготовки к путешествию. Главным 
моментом здесь является удовлетворение личных потребностей клиента, 
создание у него ощущения своей исключительности. В экономике впечатлений 
такой процесс получил название массовой персонализации, которая означает 
«…эффективное обслуживание клиентов, успешное объединение низких затрат 
и индивидуального подхода к каждому потребителю, которые жизненно 
необходимы в современном мире жестокой конкуренции. [Пайн, 2020, c.167]. 
Этот подход требует понимания сотрудниками своей роли в этой деятельности, 
которая носит постановочный характер и сближается с театральным действом. 
Его компоненты выделены в работе Р.Шехнера «Теория представления», 
которая переносит принципы театральной постановки на сферу бизнеса. 
Представление, которое может разыгрываться как в театре, так и в офисе 
туристической фирмы, - это «…действия одного человека или группы перед 
другим человеком или группой» [Schechner, 1988. С.10]. Правильное понимание 
и исполнение своих ролей сотрудниками приведет к созданию должного 
впечатления на клиента, который с удовольствием приобретет предлагаемое 
впечатление в форме персонализированного туристического продукта. Для 
создания успешного впечатления необходимо продумать его тему. Нахождение 
подходящей темы является центральной задачей для разработки впечатления». 
[Пайн, 2020, c.167]. Маркетологами разработаны основные принципы, которыми 
нужно руководствоваться при постановке впечатлений, среди которых 
изменение восприятия реальности «гостем» (или клиентом), изменение 
восприятия времени, пространства и материи, разделение имеющегося 
пространства на несколько зон, соответствие тему характеру компании. «Тема 
должна объединять все элементы и грани впечатления в единую сюжетную 
линию, которая полностью завладела бы вниманием покупателя». [Пайн, 2020, 
c.131]. Для применения этих принципов в туристической индустрии 
постановщики впечатлений должны не только хорошо знать различные аспекты 
и возможности своих предложений, но и обладать креативным мышлением, 
чтобы превратить туристическую поездку в уникальный опыт, а свое общение с 
клиентом – в увлекательное впечатление. Одним из способов достичь этого 
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является использование сувениров, которые представляют собой 
«материальное свидетельство о том впечатлении, которое …хотели бы 
сохранить в памяти». [Пайн, 2020, c.139]. Если туристические фирмы проявят 
фантазию в разработке новых форм сувенирной продукции, они могут усилить 
впечатление и привлечь к нему внимание более широкой публики. 

Как и многие сферы социокультурной реальности, туристическая 
индустрия проходит через процесс трансформации, связанный как с всеобщей 
диджитализацией, так и со сложной ситуацией, вызванной пандемией. Одним 
из способов преодоления кризисных явлений, связанных с процессами 
трансформации, является обращение к современным способам привлечения 
потребителей, в частности, использование маркетинга впечатлений. 
Несомненно, эта стратегия требует значительных усилий как со стороны 
разработчиков предложений в области туризма, так и для персонала 
туристических агентств, для гостиничного бизнеса, выработки творческого 
мышления и персонализированного подхода к своему делу. Современные 
цифровые технологии могут помочь в создании сценариев впечатлений, 
которые могут, в своих виртуальных формах, увлечь потребителя и привести его 
к приобретению предлагаемого вами туристического продукта. «История 
показывает, - пишет известный российский философ В.М.Розин, - что рано или 
поздно люди пересматривают и отбрасывают взгляды, которые перестали 
работать, и начинают изобретать новые». [Розин, 2020. С.397] Многие проблемы 
туристической индустрии могут быть решены, если посмотреть на нее с новой 
точки зрения, применяя те приемы продвижения туризма, которые уже 
зарекомендовали себя в других областях современной культуры. 
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УДК 379.832 
 

ФОРМИРОВАНИЕ  ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 
 

Шариков В.И. 
 

Аннотация. В статье раскрывается проблема формирования доступной среды на 
предприятиях индустрии гостеприимства. Анализируются нормативно-правовая база 
формирования доступной среды. Выявлены условия и определены задачи, которые надо 
решить гостиницам для формирования доступной среды. Установлены основные 
характеристики номера для гостей с ограниченными физическими возможностями.   

Ключевые слова: доступная среда, гостиница, сфера гостеприимства, гости, 
ограниченные физические возможности, характеристика номера, формирование. 

 
Формирование элементов доступной среды является одной задач, 

стоящих перед менеджментом предприятий сферы гостеприимства. Создание 
доступной среды для гостей с ограниченными физическими возможностями - 
задача любого средства размещения, т.к. это влияет на репутацию.  

Понятие «доступная среда» можно определить, как физическое окружение 
без барьеров, которые могут помешать безопасному и уверенному 
использованию среды людьми с интеллектуальными, физическими, сенсорными 
и двигательными нарушениями. При этом формирование доступной среды для 
туристов (гостей) с ограниченными физическими возможностями предполагает 
оборудование доступных средств размещения, номеров для размещения, 
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доступных туалетов (санузлов), объектов транспорта, информации и связи, 
доступных путей движения, и т.п. [9]. 

Предприятия сферы гостеприимства должны оказывать услуги всем 
гостям, в том числе, имеющим определённые физические ограничения. 
Обратимся к нормативно-правой базе, определяющей необходимость, условия 
и требования к формированию доступной среды в сфере гостеприимства.      

В 2019 г. Правительством Российской Федерации утверждена 
государственная программа «Доступная среда» (далее, Программа), целью 
которой является создание правовых, экономических и институциональных 
условий, способствующих интеграции инвалидов в общество и повышению 
уровня их жизни [1]. 

Перечислим основные задачами реализации до 2025 г. данной 
Программы: 

 обеспечение равного доступа инвалидов к приоритетным объектам (и 
услугам) в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других 
маломобильных групп населения;  

 обеспечение равного доступа инвалидов к реабилитационным и 
абилитационным услугам, включая обеспечение равного доступа к 
профессиональному развитию и трудоустройству инвалидов;  

 обеспечение объективности и прозрачности деятельности учреждений 
медико-социальной экспертизы [1]. 

Как видим, к сфере гостеприимства непосредственно относиться первая 
задача Программы.  

Поэтому, когда мы говорим о решении актуальной проблемы по 
формированию доступной среды в сфере гостеприимства, следует, на наш 
взгляд, решать следующие основные задачи:  

 подготовить сотрудников гостиниц и других средств размещения к 
эффективному взаимодействию с гостями, обладающими ограниченными 
физическими возможностями;  

 подготовить материально-техническую базу для комфортного размещения 
и пребывания гостей с учётом состояния их здоровья (нарушения зрения и слуха, 
проблемы с опорно-двигательным аппаратом). 

Для решения первой задачи необходимо в стандартах работы персонала 
уделить внимание технологии взаимодействия сотрудников с гостями с 
ограниченными физическими возможностями. Необходимо учитывать 
специфику взаимодействия с гостями, имеющими ограничения в состоянии 
здоровья. Это касается сотрудников всех служб, которые работают с такой 
категорией гостей. Существую много этических и психологических аспектов, 
которые следует учитывать сотрудникам при общении с гостями. Например, 
среди основных требований к обслуживающему персоналу средств размещения 
говориться о том, что    персонал должен уделять особое внимание и оказывать 
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необходимую помощь туристам с ограниченными физическими возможностями, 
в том числе инвалидам [2]. 

При этом не следует забывать и о такой категории гостей, как 
«маломобильные группы населения» (МГН), т.е., люди, испытывающие 
затруднения при самостоятельном передвижении, получении необходимой 
информации и ориентировании в пространстве при совершении путешествий и 
потреблении туристско-гостиничных услуг. 

Следует отметить, что в зависимости от физического состояния всех 
туристов с ограниченными физическими возможностями подразделяют на 
категории: 

 туристы 1-й категории - с ограниченными физическими возможностями 
передвижения (инвалиды-колясочники и т.п.); 

 туристы 2-й категории - с ограниченными возможностями восприятия 
окружающего мира, с нарушениями зрения и слуха; 

 туристы 3-й категории - инвалиды по общему заболеванию и по другим 
видам заболеваний, не включенным в 1-ю и 2-ю категории [3]. 

Отметим, что подобной классификации для гостей в средствах 
размещения не существует. Если же говорить непосредственно о туристах, то 
для каждой из приведённых выше категорий существуют специальные 
требования при проектировании турпродукта и оказании туристских услуг. 

Для решения второй задачи необходимо обеспечить удобную навигацию 
гостей, начиная от парковки, заканчивая размещением в номерах. Для гостей с 
различными физическими ограничениями (слух, зрение, опорно-двигательный 
аппарат и т.д.) необходимо сформировать доступную среду в различных зонах и 
помещениях гостиниц и других средств размещения. 

В этой связи возникает вопрос, какая гостиничная инфраструктура и какой 
объём номерного фонда должен быть отведён для размещения гостей с 
различного рода ограничениями в состоянии здоровья?       

Например, при проектированиях зданий гостиниц для инвалидов должны 
быть предусмотрены следующие удобства:  

 индивидуальные стоянки, максимально приближенные ко входу в 
гостиницу (не менее 5 % общего числа машино-мест, но не менее двух;  

 устройства (пандусы, подъемники и др.), обеспечивающие доступность 
для общественных зон здания и участка; 

 при размещении номеров для МГН на втором этаже и выше лифт для их 
транспортирования должен быть предусмотрен независимо от этажности 
здания; 

 один пассажирский лифт в лифтовом узле должен обеспечивать 
возможность использования его инвалидами на колясках, а также для 
транспортирования человека на носилках "скорой помощи" [5]. 

В то же время, для категории МГН существуют следующие основные 
требования для удобства перемещения на колясках: 
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 все проходы (кроме одностороннего) должны обеспечивать возможность 
разворота на 180° диаметром не менее 1,4 м (или на 360° диаметром не менее 
1,5 м), а также фронтального (вдоль прохода) обслуживания инвалидов на 
кресле-коляске вместе с сопровождающим; 

 рекомендуется предусматривать в местах обслуживания гостей на 
креслах-колясках использование приставных (откидных, выдвижных) рабочих 
поверхностей к столу персонала (с высотой рабочей поверхности от пола не 
менее 0,7 м и не более 0,9 м) с возможностью въехать под поверхность частью 
кресла-коляски; 

 на путях эвакуации допускается применение раздвижных дверей при 
условии, что они включают в себя функцию "антипаника», раскрываются (и 
фиксируются) при срабатывании автоматически, дистанционно с пожарного 
поста (поста охраны), от кнопки у двери или механическим способом, а также 
наряду с раздвижными дверями есть эвакуационные распашные двери и др. [6]. 

Таким образом, администрация гостиницы (средства размещения) 
обязана сформировать следующие элементы доступной среды для гостей с 
ограниченными физическими возможностями: 

 парковочное место для автотранспорта (отмеченное специальным 
знаком); 

 наличие пандусов, площадки для прогулок на территории отеля; 
 номер на первом этаже (или другом этаже, на который можно 

подняться на специальном лифте в кресле-коляске);  
 широкие проходы, чтобы коляска могла проехать; 
 специальный туалет и ванная в номере с опорами, чтобы гость мог 

держаться;  
 кровать определённой высоты и т.д. [7]. 
Остальные дополнительные услуги администрация средства размещения 

вводит самостоятельно. При бронировании гости должны указать на 
необходимость предоставления услуг для людей с ограниченными физическими 
возможностями. 

В Положении о классификации гостиниц установлены следующие 
критерии бальной оценки требований для гостиниц всех категорий (табл.1). 

 
Таблица 1 - Критерии бальной оценки оборудования и помещений гостиниц для 
обслуживания людей с ограниченными возможностями [4] 

Требования Критерии оценки (количество 
баллов) 

Наклонный пандус при входе в гостиницу, широкие двери 
лифта 

2 

Туалет в общественной зоне с необходимыми 
приспособлениями 

2 

Оборудованный номер и ванная комната с необходимыми 
приспособлениями 

6 
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Анализ данных табл. 1 показывает, что при прохождении гостиницей 
процедуры обязательной классификации в рамках экспертной оценки 
начисляются баллы за наличие наклонного пандуса, широких дверей лифта, 
туалета в общественной зоне и оборудованного номера с ванной комнатой с 
приспособлениями, необходимыми для гостей с ограниченными физическими 
возможностями. Этот факт говорит о том, что формированию доступной среды 
на предприятиях сферы гостеприимства уделяется всё большее внимание. 

Номер, предназначенный для размещения гостей в креслах-колясках, 
должен обладать основными характеристиками, представленными в табл. 2. 

 
Таблица 2 - Основные характеристики номера для гостей в инвалидных колясках 

(с нарушениями опорно-двигательного аппарата) [9] 

Характеристика номера Показатели,  
мм. 

Ширина дверей (как входных в номер, так и для входа в ванную 
комнату) 

не менее 850 

Наличие в номере, по крайней мере, одного участка для 
разворота на коляске 

1500×1500 

Пространство для пересадки (ширина) по крайней мере, с одной 
стороны кровати 

не менее 750  

Панели управления должны быть расположены на 
определённой высоте  

не более  
1400 

Высота сиденья унитаза  500  
Высота поверхности кровати  450-500 

Ширина прохода вдоль одной стороны кровати  не менее 
1000 

 
Таким образом, как следует из данных табл. 2, для того чтобы номер 

средства размещения считался «доступным» для гостей в инвалидных колясках, 
должны быть соблюдены основные характеристики номера для гостей с 
нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

Также должны быть предусмотрены поручни, на которые гость может 
опереться, длинная трость для установки (снятия) вешалок в шкафах (напольная 
вешалка на колесах для костюма), санитарно-гигиенические принадлежности 
(шампунь, гель для душа и т.д.) не должны быть закрепленными, в душевой 
комнате должен быть стул со спинкой, ванна должна быть оснащена поручнями, 
помогающими при ее использовании, а также специальным стулом.  

Отдельно остановимся на особенностях проектирования жилых 
многоквартирных зданий (гостиниц, мотелей, пансионатов, кемпингов и т.д.), 
которые определяются п. 7.1.1. СП 59.13330.2016. 
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Например, если количество номеров менее 20, то требования по 
обеспечению доступности номеров для гостей различных категорий 
определяются в соответствии с заданием на проектирование. 

Если же количество номеров более 20, то 5 % общего числа номеров 
следует спланировать и оборудовать для проживания гостей с ограниченными 
физическими возможностями (на креслах-колясках и с нарушением зрения) [8]. 

При этом в общественной зоне (холл или коридор первого этажа) должно 
быть оборудовано санитарно-бытовое помещение для гостей с нарушением 
опорно-двигательного аппарата.  

В деятельности разных гостиниц формирование доступной среды 
происходит по-разному. Например, в гостинце Crowne Plaza Moscow существует 
парковка для гостей с ограниченными физическими возможностями, лифты 
оборудованы для гостей с ограничениями, есть номера для гостей с 
ограниченными возможностями. Следует отметить, что помимо прочего, в этом 
отеле предусмотрены условия для гостей с нарушениями слуха и зрения 
(таблички со шрифтом Брайля в лифтах и в общественных зонах, меню в 
ресторанах отеля, напечатанные шрифтом Брайля, или устройство для чтения, 
звуковая сигнализация в коридорах). В других отелях либо совсем не 
сформирована доступная среда, либо сформирована фрагментарно (парковка, 
пандус, «доступный» номер).    

Таким образом, при формировании доступной среды в сфере 
гостеприимства следует стремиться к тому, чтобы любая современная гостиница 
была адаптирована для всех гостей, включая гостей с ограниченными 
физическими возможностями. 
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Abstract: The article discusses the concept and the main types of charter flights. The 

advantages of charter flights over regular ones for sports teams have been presented, as well as the 
organizational features of services for athletes on board of the aircraft have been described.  
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Introduction. Any sports team spends its day in accordance with a specific 

schedule. The organization of away games for a sports team, which represent stress 
for all team members are of particular interest. This is due to the fact that the 
journey to the event venue determines the outcome and the mood of the entire trip 
[1] and it also has an important effect on the result of the competition.  

If the team chooses air transport as a mean to get to the competition venue, 
then the organization of transportation by a charter flight can minimize discomfort 
and it also allows to influence positively on the emotional state of the members of 
the athletes and thus gives them hope for victory. The passengers can feel relaxed 
during the charter flight, there are no fans here, who may ask for autographs or 
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photos, athletes are not also under constant supervision of crowds of people, 
athletes do not have to put up with various irritants. 

Main part. Before consideration of the features of charter flights, it is necessary 
to determine the definition of this concept. A charter is understood as a freight of an 
aircraft with a crew for a single flight or a certain program of flights outside a fixed 
schedule. Charter flights have a number of distinctive features from regular flights. A 
charter flight is always excluded from the annual schedule, the route of a charter 
flight is determined by a customer, not a carrier.  

As a rule, the organization of charter flights is carried out by companies that 
also operate regular flights, but at the present stage there are some airlines 
specializing only in charter transportation.  

It must also be said that another feature of charter flights is their possibility to 
be divided into different types: 

1. Shuttle (chain) – a charter, the peculiarity of which is the bringing of one 
group of tourists and the picking up of another one.  Also, this type of charter usually 
has a week break and has a certain number of flights, but the first return and the last 
flights are without passengers. As a rule, this type of charter flights is used by tour 
operators.   

2. Charter flight with waiting time – this type of charter is characterized by the 
fact that the aircraft after transportation of passengers in one direction remains to 
wait for them at the airport of arrival. This type of charter transportation is used for 
certain destinations, where it is unprofitable for the airline to make a return flight. 

3. Split – a charter flight which gathers passengers of various purposes. 
Moreover, a part of the seats for such a flight can be purchased by the airline, and 
the other part can be bought by passengers on their own.  

4. Target charter – it is a charter flight that specializes in specific groups of 
passengers with special purposes and needs such as athletes [2].  

Therefore, when choosing a target charter flight as a mean of air 
transportation for sports teams, it is necessary to indicate its organizational features, 
which are the advantages of this type of a charter: 

1. In accordance with a charter agreement, the lessor is responsible for the 
completion of all formalities related to the immigration, customs, passport 
formalities and prepares all transportation documents.  

2. The aircraft is chartered when it is needed, it will always wait for passengers. 
That is very convenient for sports teams in case of unexpected delays or others 
changes, while athletes would have to adjust to a scheduled flight. 

3. The direct charter flight. This is another significant benefit for any sports 
team, since if it is impossible to organize a direct regular flight they have a transfer 
flight, and if the first flight is delayed, the team may be late for the other one and 
consequently athletes can be late for the competitions that negatively affects their 
final result.  
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 4. One of the most important features is the transportation of the luggage of 
athletes. It is known that all luggage, which includes equipment, inventory, 
medicaments, facilities, personal belongings, etc. can reach two tons or more. At the 
same time, the luggage limit for regular flights is on average 15-23 kg per person, and 
extra fee must be paid for the excess baggage at the airline rates, which can be 
rather expensive for the team. On a charter flight, the amount of baggage is limited 
only by the takeoff weight of the aircraft, which is more than enough for the 
transported team.   

5. Catering on a board of a charter flight is negotiated with the lessor and is 
ordered under the strict supervision of a team doctor, what cannot be done on a 
regular flight, where standard meals are available or are not served at all.  

The organizational features of charter flights already state their advantage and 
convenience for sports teams [4, 5].  

Airlines arranging charter flights in our country are presented in the order 
according to the rating: Azur Air, I Fly, Gazpromavia, Grozny-Avia, Izhavia, Ikar (Pegas 
Fly), Metrojet, Red Wings, Royal Flight, Nordwind, Severstal, Taimyr (Nordstar), 
Yakutia. 

However, despite the good work of the crews of these air companies, some of 
them very rarely cooperate with sports teams and cannot do it on a regular base due 
to the specific features of services for such passengers. Based on the survey of 
managers of sports teams, it is necessary to highlight the following features: 

1. As part of the pre-flight preparation, the following things must be provided 
for athletes in accordance with the onboard class of service: 

 For business class a half-liter bottle of still mineral water, a blanket with a 
pillow and disposable slippers must be organized. The preparation of the «welcome 
table» is mandatory, which consists of berries, dried fruits in a bowl on the armrests 
of the chairs; various types of welcome juices, prepared in advance on a tray with a 
cloth napkin and always in glass tumbler. To provide food, it is permissible to use only 
porcelain tableware and metal cutlery without aluminum dishes. 

 For economy class still mineral water in a volume of half a liter, disposable 
slippers, blankets are also provided, but one set for a passenger row. 
Correspondence is optional, but it is also possible to distribute one set per a row [3]. 
Welcome drinks must be provided in paper cups and prepared prior to a takeoff. 

Moreover, before starting the service process, it is necessary to provide 
passengers with hot tissue wipes.  

2. In-flight service should be as follows: juices first, cold and hot snacks, hot 
drinks, sweets, fruits. Rubbish must be thrown away after each drink or meal. 

3. Provision of a personal flight manager for the team by the airline. This 
person is responsible for the comfort of transportation of a team. His duties include 
the provision of: check-in for the flight long before the arrival of passengers; 
registration and transportation of baggage in advance; availability of already printed 
boarding passes after arrival in the airport of all team members with; a more loyal 
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check at pre-flight security; the minimum time spent in the terminal building; close 
work with the team doctor to ensure quality nutrition for athletes on board. A flight 
manager must ensure that the flight crew is familiarized with the team management 
for a more attentive attitude towards teams since they influence the choice of an air 
carrier [6]. 

Conclusions. Based on the above, it can be conclude that if a sports team 
wishes to cooperate with an air carrier on an ongoing basis, it is necessary for a 
carrier to find an approach with the team and draw up a flight schedule in such a way 
that each team would have its own staff, who is fully aware of the needs and 
requirements of team members.  
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Аннотация: В статье рассматриваются понятие и основные виды чартерных рейсов. 

Представлены преимущества чартерных рейсов для спортивных команд перед 
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Abstract: The article attempts to analyze the existing legal documents regulating the tourism 

sector in Kazakhstan for the application of the principles of sustainable development in them. 
Particularly, the article contains the analysis of the Concept of the development of the tourism 
industry until 2023, the State Program for the development of the tourism industry for 2019-2025, 
as well as the Business Roadmap 2025. 
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Introduction. Sustainability is a quality that can last for a certain period. World 

Commission on Environment and Development defines sustainable development as 
the process of meeting the needs of the present without compromising the ability of 
future generations to meet their own needs [1]. 

Tourism has a special place in the contribution it can make to sustainable 
development and in the challenges it poses. First, this is due to the dynamism and 
growth of the sector, as well as the significant contribution it makes to the economy 
of many countries and local areas. Secondly, because tourism is an activity that 
involves consumers (visitors), industry, the environment, and local communities [1]. 

According to the definition given UNWTO has given the full of sustainable 
tourism emphasizing the need to make all tourism sustainable. Simply, sustainable 
tourism is tourism that takes full account of its current and future economic, social 
and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the 
environment and host communities [2]. 

Kazakhstan is a country located right in the heart of Eurasia, where ancient 
meets modern and oriental traditions intertwined with Western culture. Today, 
Kazakhstan has become popular among travellers from all around the world. Local 
travel companies have been quick to respond to this phenomenon by increasing the 
range of services they offer, attracting even more travellers. One of the priority goals 
of Kazakhstan's development is the tourism industry, which has shown rapid growth. 



553 

In the context of the pandemic, sustainability issues have become particularly 
relevant. 

The following is an attempt to find out whether the principles of sustainability 
are applied in the legal documents related to tourism in the Republic of Kazakhstan. 

The tourism legal framework of Kazakhstan is mainly based on the concept of 
tourism industry development until 2023, the State Program for the development of 
the tourism industry of the Republic of Kazakhstan for 2019-2025 and Business 
Roadmap 2025. 

The purpose of the Concept of tourism industry development until 2023. 
development was to form a single basis for the formation of a modern, highly 
efficient and competitive tourism industry of the Republic of Kazakhstan, including 
the basic principles and approaches for its implementation [3]. 

The concept describes plans for the implementation of the basic principles of 
the general development policy of the republic, described in various strategies, plans 
and programs. The system plans for the development of tourism in the Republic of 
Kazakhstan, the Shchuchinsk-Borovoye resort area of the Akmola region, the ski area 
near Almaty, the Kenderli recreation area, as well as the master plan of the cluster 
program for the development of tourism in the East Kazakhstan region became the 
basis for the concept. 

From the point of view of the application of the principles of sustainability in 
the tourism state policy and particularly, the concept of tourism, there are the 
following: 

1. According to the concept, the project of six regional cultural and tourist 
clusters has been launched: «Astana – the heart of Eurasia», «Almaty – free cultural 
zone of Kazakhstan», «Pearl of Altai», «Renaissance of the Great Silk Road», «Caspian 
gate», «Unity of nature and nomadic culture». The purpose of creating a tourist 
cluster is to increase the competitiveness of the territory in the tourist market due to 
the synergistic effect.  

2. Taking into account the specifics of the regions, new areas of tourism will be 
developed - sacred, camping, gastronomic, hunting, ethnographic, social and others. 
All of these tourism forms are based on the principles of sustainability, primarily on 
the preservation of cultural and biological diversity, the involvement of all segments 
of the population in tourism and the support of the local community. To promote an 
attractive image and conduct marketing, the national company "Kazakhtourism" was 
created. 

The state program for the development of the tourism industry of the Republic 
of Kazakhstan for 2019-2025 sets an ambitious goal – to ensure the share of tourism 
in the total GDP of the Republic of Kazakhstan of at least 8% by 2025 [4]. In 
accordance with the program, this goal will be achieved through further 
development of tourist resources, ensuring transport accessibility of tourist 
destinations and facilities, improving the quality and availability of tourist products 
and services, creating a favourable tourist climate and an effective system for 
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promoting the country's tourism potential in the domestic and international markets, 
as well as improving the management and monitoring system for the development of 
the tourism industry. Sustainable development is also a priority in all planned 
activities under the program (Table 1). 
 

Table 1 – Sustainable development principles in the state tourism development 
program [4] 

Issue Content 

Support for protected areas In Kazakhstan, specially protected natural areas occupy about 9 
% of the country's area. For the sustainable development of 
ecosystems, as is accepted by the world practice, the area of 
protected areas should be about 10-12 % [5]. Many of the 
national parks and reserves of Kazakhstan have received the 
status of biosphere reserves. 

Development of handicrafts Handicraft as an activity is an integral part of the national 
cultural identity and a necessary component of the tourism 
industry in the country. The development of handicrafts will 
make a significant contribution to the preservation of the 
country's culture and traditions. 

Prior directions of tourism The priority types of tourism, the concept of which is based on 
sustainable development, are agro-tourism, hunting, 
ethnographic, children's and youth tourism, etc. 

 

«Business Roadmap 2025» business support and development program aims 
to ensure the sustainable and balanced growth of regional entrepreneurship, as well 
as to maintain existing and create new permanent jobs. This program comprises 
several directions (Figure 1). 

 

 
 

Figure 1 – Main directions of the «Business Roadmap 2025» program [6] 
 

Among the priority sectors of the roadmap are the agro-industrial complex, 
communications and transport infrastructure, the development of which directly 
affects the quality of particular tourism services, and the product as a whole.  

Conclusion. The main documents of the legal framework of tourism are based 
on the principles of sustainable development. The plans are developed in accordance 
with the overall development strategy of the country. Strategies, concepts and 
programs are interconnected and are designed to support and reinforce each other. 
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